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1 INTRODUZIONE

Il presente documento costituisce il Manuale d’'uso per un utente esterno del procedimento “Indennita
di residenza per le farmacie rurali e indennita di gestione per i dispensari farmaceutici’, informatizzato
nel’ambito del progetto dello Sportello Unico dei Servizi (SUS).

Lo scopo del manuale € quello di guidare I'utente nella presentazione di una richiesta di “Indennita di
residenza per le farmacie rurali e indennita di gestione per i dispensari farmaceutici” e nelle fasi
successive del procedimento, fino alla chiusura dello stesso. Contiene, per ciascuna fase del processo,
una descrizione delle funzionalita utilizzate e le informazioni che devono o possono essere riportate
sulle singole schermate proposte.

’
[
/ POR FESR

- SARDEGNA 2014-2020
REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA I

REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA .
Manuale Utente_Indennita di residenza per le farmacie rurali e indennita di gestione per i dispensari farmaceutici.docx Pag. 3di21



* *

* * ’
- * [
* +
* 4k POR FESR
SARDEGNA 2014-2020
UNIONE EUROPEA REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA I'
Fondo europeo di sviluppo regionale REPUBBLICA ITALIANA REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

2 DEFINIZIONI

Di seguito si riportano una serie di definizioni che supportano l'utente nella lettura del manuale.

SUS - Sportello Unico dei Servizi. Il SUS e un sistema che consente ai cittadini di accedere ai servizi
online del’amministrazione regionale che corrispondono a procedimenti'. Consiste in un sito internet
che permette di:

a) Visionare tutti i procedimenti del’amministrazione regionale, visualizzando gli aspetti normativi,
temporali, i documenti richiesti nonché gli uffici competenti. Questa modalitd non richiede
I'accesso autenticato, in altri termini chiunque puo visionare i procedimenti disponibili;

b) Presentare un’istanza relativamente ad un singolo procedimento. Per poter presentare un’
istanza devi autenticarti, ovvero accedere al sistema con un sistema di credenziali (nome
utente/password) che consentano di attribuire il procedimento alla tua persona,;

c) Controllare i procedimenti in corso che ti riguardano. Il SUS contiene diversi strumenti finalizzati
a questo: un sistema di notifiche che ti consente di visualizzare messaggi e una scrivania che ti
consente di visualizzare le pratiche di tua competenza sia aperte (in corso) che chiuse.

IDM - Sistema di identity management della Regione Sardegna. E il sistema che consente di registrarsi
e di autenticarsi quando si utilizzano i sistemi online del’amministrazione regionale. La particolarita
dellIDM & che ottenute una coppia di credenziali (username che corrisponde al codice fiscale e
password) queste possono essere utilizzate per tutti i servizi online, compresi quelli del SUS;

SPID, il Sistema Pubblico di Identita Digitale, € la soluzione che ti permette di accedere a tutti i servizi
online della Pubblica Amministrazione con un'unica ldentita Digitale utilizzabile da computer, tablet e
smartphone.

Servizi on line - procedimenti di competenza dal’Amministrazione regionale, rivolti al cittadino, alle
imprese e agli altri enti che sono fruibili attraverso internet;

Front office - Sezione del SUS che contiene linsieme delle funzionalitd necessarie per la
presentazione delle richieste relative ai servizi per diverse tipologie di utenti quali cittadini, enti,
imprese, associazioni, cooperative;

Back office - Sezione del SUS che contiene I'insieme delle funzionalita per la gestione delle richieste
relative ai procedimenti da parte del responsabile e dei diversi attori coinvolti nell’iter autorizzativo;
Scrivania - Spazio accessibile ai singoli utenti dello Sportello in cui & possibile accedere alle pratiche
presentate e alle informazioni correlate;

Servizio — per Servizio si intente linsieme delle funzionalita che concorrono sia ad erogare
informazioni che a consentire di accedere ad un procedimento online. Con questa seconda modalita il
Servizio é l'insieme di funzioni che consente di inoltrare una istanza, di visionarne lo stato e vedere
esiti conseguenti, come ad esempio graduatorie oppure provvedimenti dirigenziali di competenza.

0

Nel seguito “servizi online” e “procedimenti” o “procedimenti online” saranno utilizzati come termini
intercambiabili con lo stesso significato, intendendo una nuova modalita che consente ai cittadini di avviare nuovi

1

procedimenti, mediante un sistema online, erogato sotto forma di servizio.
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3 PREREQUISITI

Per utilizzare i servizi online resi disponibili dal SUS dovrai disporre dei seguenti browser:
— Microsoft Internet Explorer
— Mozilla Firefox
— Chrome

Il Sistema SUS é progettato anche per essere utilizzato in modalita mobile, tanto da smartphone che
da tablet.

NOTA BENE

Per poter impiegare il sistema SUS e procedere alla compilazione e trasmissione delle domande &
necessario:
e Disporre di credenziali di accesso. L’accesso al sistema avviene tramite le credenziali SPID o
TS-CNS. Le informazioni sulla procedura di registrazione sono disponibile al seguente indirizzo:
https://sus.regione.sardegna.it/sus/oauth/login;

e Disporre di_casella di_posta elettronica. All'atto della trasmissione della domanda viene
inviata un’email di notifica all’indirizzo indicato in fase di compilazione del profilo. Si deve
pertanto disporre di casella di posta elettronica.
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4 UTENTI DEL SUS

Per il procedimento in Indennita di residenza per le farmacie rurali e indennita di gestione per i
dispensari farmaceutici gli utenti coinvolti che agisco lungo il flusso del procedimento sono:

e Assessorato dell'lgiene e Sanita e dell’Assistenza sociale, Direzione Generale Sanita, Servizio
“Qualita dei servizi e Governo clinico”, Settore “Politiche del farmaco”.

e Titolari e gestori provvisori di farmacie rurali;

e Farmacisti che gestiscono un dispensario farmaceutico.
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5 ACCESSO AL SUS

Per accedere al SUS & necessario digitare il seguente indirizzo (URL) nella barra indirizzi del browser

https://sus.regione.sardegna.it/sus.

Figural_Home page SUS

-|- Regione Autonoma della Sardegna / Regione Autdnoma de Sardigna PREFERITI(0) & ACCEDI/RE!

Tl

accediregistrati ai servizi

SIS ' procedimenti online dellAmministrazione Regionale Supporto: ©)

x Sportello Unico dei Servizi

“ATEGORIE

)i cosa hai bisogno

@ FINANZIAMENTI @

Cliccando sul bottone che sta in alto a destra denominato ACCEDI/REGISTRATI é possibile accedere

in modo autenticato secondo le tre procedure riportate in figura.

Figura 2_Accesso ai Servizi

Accesso ai servizi %% sz

Per accedere al servizio é richiesta l'autenticazione

riZia

i idontity

framate TE-CM =
Madonale dei Servixi

coreuita
=fituzionals

9 Entra con SPID = Entra con CNS um Entra con dM
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Figura 3_Inserimento delle credenziali di accesso

Accedi al servizio

Per accedere ai servizi potrai usare codice fiscale & password o una smartcard (CNS). Dovrai essere registrato all'Identity
Management RAS.

Con codice fiscale e password

Codice fiscale: password:
entra
Rigenera password | Registrazione/Attivazione
Con Smartcard
Inserisci la carta nel lettore e clicca QUI
idm@regione.sardegna.it © 2017 Regione Autonoma della Sardegna

Una volta avuto accesso con le credenziali € possibile verificare il successo dell’operazione in quanto
in alto a destra comparira il proprio nome, con a fianco un piccolo triangolo necessario per accedere ad
ulteriori funzionalita di configurazione.

Figura 4 Login effettuato

+ Regione Autonoma della Sardegna / Regione Autonoma de Sardigna % PREFERITI(1) GIUSEPPE BIANCHI ¥

— % Sportello Unico dei Servizi
S S'ID)/S' !procedimentionline dellAmministrazione Regionale Supporto: e

28 Scrivania B Agenda & Notifiche (787) % Supporto (2) Bj Pratiche

Scrivania | Indennita diresidenza per le farmacie rurali e indennita di gesti peridisp i farmaceutici | Nuova richiesta
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5.1 RICERCA DEL PROCEDIMENTO DI INTERESSE

Dalla Home Page del sistema € possibile ricercare e accedere al servizio interessato attraverso diverse
modalita:
e per parola chiave;
da “preferiti”;
per categoria,;
per profilo;
per tema;
per “servizi in evidenza”.

Figura5 Home Page SUS -1

+ Regione Autonoma della Sardegna / Regione Autonoma de Sardigna % PREFERITI () & Accepl

spis Sportello Unico dei Seruizi Supporto : €

eno 5 caratteri)

CATEGORIE

Di cosa hai bisogno

AUTORIZZAZIONI
FINANZIAMENTI
CONCESSIONI | ‘ @ NANZ EN

Figura 6 Home Page SUS - 2

= Regione Autonoma della Sardegna / Regione Auténoma de Sardigna % PREFERITI (0) & Accepl

ISCRIZIONI
REGISTRI
GRADUATORIE

SUSSIDI
CONTRIBUTI

AGEVOLAZIONI °
o

PROFILI

A chi sono dedicati i servizi

CITTADINI IMPRESE E PROFESSIONISTI ASSOCIAZIO

TEMI

Di cosa trattano i servizi della Regione

AGRICOLTURA E ALLEVAMENTO AMBIENTE E NATURA I H CULTURA SPORT E TURISMO I
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Figura7_Home Page SUS - 3

4= Regione Autonoma della Sardegna / Regione Auténoma de Sardigna

®
So's

A D Y

CITTADINI

IMPRESE E PROFESSIONISTI

TEMI

Di cosa trattano i servizi della Regione

- Z N

ENTI E ASSOCIAZIONI

AGRICOLTURA E ALLEVAMENTO AMBIENTE E NATURA

% PREFERITI (0) & ACcEDI

po s

TURISTI E NON RESIDENTI

H ‘ CULTURA SPORT E TURISMO

DIRITTI E CITTADINANZA INDUSTRIA E ARTIGIANATO

MOBILITA' E INFRASTRUTTURE SALUTE E WELFARE

LAVORO, SCUOLA E FORMAZIONE

TERRITORIO E PATRIMONIO CULTURALE ‘ 9

(A
. B .. ... =
Servizi in evidenza

Figura 8 Home Page SUS - 4

45 Regione Autonama della Sardegna / Regione Autdnoma de Sardigna

% PREFERITI (0} & ACCEDI/REGISTRATI

meno 5 caratteri

MOBILITA' E INFRASTRUTTURE SALUTE E WELFARE

Servizi in evidenza

In primo Piano In primo Piano

Indennita di residenza per le farmacie rurali
e indennita di gestione per i dispensari
farmaceutici

Assegnazione degli incarichi vacanti di
emergenza sanitaria territoriale (118)

L'Assessorato dell’igiene e sanita e dell'assistenza

sociale pubblica sul I'el.. Leggi tutto I titolari ed i gestori provvisori di farmacie rurali ed i

farmacisti che gestis.. Leggi tutto

®iavoro ®CTROIN WSALUTE W PROFESSIONISTI Womrom WIMPRESE W SALUTE

TERRITORIO E PATRIMONIO CULTURALE

In primo Piano

CONTRIBUTI PER LABBATTIMENTO DEI
COSTI OBBLIGATORI DI ASSICURAZIONE DEI
VOLONTARI

La Regione eroga contributi a favore delle
organizzazioni di volontariato, iscri.. Leggi tutto

W CoNTRBUTI W ASSOCIAZIONI

Yy AGGIUNGI Al PREFERITI Yy AGGIUNGI Al PREFERITI

Yy AGGIUNGI Al PREFERITI
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5.2 SCRIVANIA GENERALE

Dalla Home Page l'utente ha la possibilita di accedere alla propria scrivania da cui pud tenere sotto
controllo le sue pratiche, accedere alla propria agenda con le scadenze, visualizzare le comunicazioni,
etc.

Figura 9 Accesso alla scrivania

Regione Autonoma della Sardegna / Regione Autonoma de Sardigna % PREFERITI(18) GIUSEPPE BIANCHI ¥

o Impostazione profilo

Sportello Unico dei Servizi cm,ogo ——

B Agenda

¥ Notifiche (18)
ti interessa (alm 5 caratteri) .. W Supporto (0)

E Pratiche

® Esci

CATEGORIE

Di cosa hai bisogno

ISCRIZIONI 1DI 9
i e FINANZIAMENTI RSEGI‘SZTOR'I\1 E(L)JESTF[:IBUTI
CONCESSIONI

GRADUATORIE AGEVOLAZIONI o

Figura 10_Scrivania generale

Regione Autonoma della Sardegna / Regione Auténoma de Sardigna % PREFERITI (18) GIUSEPPE BIANCHI ¥

s 5. s Sportello Unico dei Servizi Supporto: ©)

Inserisci una parola chiave del servizio che ti interessa (almeno

88 Scrivania = Notifiche (18) B Pratiche

¥ Scrivania

ULTIME PRATICHE

Id Ultima
2 - - - - a . -
Servizio ¥ pratica ¥ Istruttore modifica. ¥ Fase ¥ Stato v Incaricoa §
CONTRIBUTI A SOGGETTI PUBBLICI E PRIVATI PER INTERVENTI DI 29/06/2017 P E
VI ul 101
COMUNICAZIONE, PUBBLICITA" ISTITUZIONALE E VALORIZZAZIONE 2204 @ Richiedente ﬂ B M
19:34 comunicazione richiesto

DELLIMMAGINE DELLA SARDEGNA

ITIA CACCETTI NIINDI IO © ANILATI DED INTEMICATI AL
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5.3 COMPILAZIONE ISTANZA

Una volta selezionato il procedimento di interesse €& possibile procedere con la compilazione
dellistanza.

5.3.1 Avwvio nuovarichiesta

Cliccando sul tasto “Nuova Richiesta” si accede alla maschera di inserimento dei campi propri
dellistanza. Si procede quindi alla compilazione dei campi previsti per la richiesta di Indennita di
residenza per le farmacie rurali e indennita di gestione per i dispensari farmaceutici suddivisi in
sezioni. | campi relativi ai dati “richiedente” vengono precompilati automaticamente con le informazioni
provenienti dal sistema di autenticazione utilizzato per accedere al SUS. Prima di terminare la pratica,
per poter mandare a buon fine l'inoltro della pratica, il richiedente leggera l'informativa sulla privacy e
dara il consenso al trattamento dei propri dati personali.

Figura 11_Ricerca procedimento

e Autonama ¢ al xna / Regione Auténom Ina PREFERITI {4, GIUSEPPE BIANCHI ¥

Sportello Unico dei Servizi
procediment orline dell Amministrazione Regionale supporto: @@

indennit

ANTICIPAZIONE DELLINDENNITA DI FINE RAPPORTO

DETERMINAZIONE URGENTE DELLINDENNITA DI ESPROPRIAZIONE O ESPROPRIAZIONE D'URGENZA

INDENNITA' A FAVORE DELLE ZONE SOGGETTE A VINCOLI NATURALI O AD ALTRIVINCOLI SPECIFICI
4 Scrivania

INDENNITA COMPENSATIVE DEGLI SVANTAGGI NATURALI A FAVORE DEGLI AGRICOLTORI - ANNUALITA 2014

INDENNITA DI RESIDENZA PER LE FARMACIE RURALL E INDENNITA DI GESTIONE PER 1 DISPENSARI FARMACEUTICI

ndennita di residenza per le farmacie rurall
Servizio © indennita di gestione per | dispensari
famaceutici

CONTRIBUTI A FAVORE DEI SISTEMI BIBLIC

PROFILI

CITADING (¢} IMPRESE(4) | ENTILACALI (1) o

ASSEGNAZIONE DEGLI INCARICHI VACANT

CONTRIBUTI PER L'ORGANIZZAZIONE DIM a s -
TEMI ‘

Figura 12_Avvio nuovarichiesta

Perinformazioni o supporta sul procediment o informatizzato oggetto della presente scheda

dirasi perle feruralie di gestione peridi if informativa & possibile chiamare il numem telefonico 0789169301
11 SUppOrto telefonica & aperto dalle 900 alle 18:30 dal luned al venerd, festivi esclusi
® urimo aggiornamento: 31-01-2020
# NUOVA RICHIESTA Feedback
@ Stato procedimento In corsa
) sivtaria mighorare I Servizio
capice uNIvace TipaLaGIA LIVELLO DI INTERAZIONE LIVELLO DI INFORMATIZZAZIONE Condividi
08 amese Nan definita Nan definita Nan definita o Facebook om&w e Email
B8
= Invie Segnalazione
Stampa
VALTE SN WIMPRESE Ufficio di riferimento
Direzione generale della sanitd
Cosaé? gl it

Servizio qualit dei servizi & governo clinica

. Settore politiche del farmacs
Ititolari ed | gestorl prowisor i farmacie rurall ed | Farmacisti che gestiscono un dispensario farmaceutice hanne difito ad ottenere un'indennica di residenza, per | primi, e di gestione, per | second!.

Gliinteressati devono precentaw I3 richiesta di indennits, completa della documentazione fichiesta, all'Assescorato dellgiens, sanits ed acsisrenza sociale imporogabilmente entro il 31.03 dell'anno successivo Via Roma, 223 - 09123 Cagliari
I richiest

alla nemesta Tel: 070/6086833

(il mporti previsti sono | seguenti

- fino  1.000 abitanti, 387,67 euro; Fax; 070/6065239-6065287

- 021,001 2 2 mila abitanti, 264, 38 euro;
- 02,001 a3 mila abicant], 216,91 eur.
Oitre | 3 mila abitancinon &, invece, prevista alcuna indennita san.dgsans@regions sardegna.it
L Assessorato sutali importi calcola a ritenuta d'acconto

Se la farmacia ha laverato meno di 12 mesi Importe dellindennita & calcolato per dodicesimi: per esempio, se Ia farmacia & rimasta aperta per & mesi, safanno liquidati 6/12 dellimporto devuto. | periodi superior
2 15 giorni sono considerati mese inera

Mail,

Responzabile del procediments
Donatella Garau 070 605 5263; dgarau@regione.sardegna.it)

P quel che riguarda e indennit di gestione al dispensar farmaceutici, Coloro che utlizzano Iocall comunali NanNo GITEo ad Una Somima pari a 20,65 eum, mentre chi utilizza locall privati, i cul paga Iaffitto, ha Sostituto respansatile del procedimenta:
dittto a un‘indennita di 41,31 euro. Anche in qUESED caso, se necessari, | Assess0rato calcola Fmporto in dodicesimi Marcello Tidore; mtidore@regione-sardegna.it)

(Gliimporti cosi stabilt sono defiberati daila Commissione regionale Fammacie, composta da due farmacisti e a tre funzionar della Regione.

(Con Ia Delibera n.52/31 del 28/10/2015, la Reglone Sardegna ha disposto il trasferimento alla ASSL i Cagliar, confluita nell’ Azienda per la Tutela della Salute (TS}, s sensi della Legge Regionale 17/2016, delle

competenze a favore dei farmacisti rurali di cui alla LR 221/1365; o
L'fsgessorato trasmette, inoltte, alle aziende sanitatie locali, agli ordini ed alle assaciazioni provinciali di titolati di farmacie I'slenco delle famacie che beneficeranna dellindennits. 9 Loealizza Ufficio
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5.3.1.1 Sezioni della domanda

| campi costituenti le sezioni dipendono dalle scelte che si compiono nella prima sezione in relazione al
tipo di richiesta dal momento in cui si presenta l'istanza. In sostanza tale specifica determina un
diverso insieme di campi che devono essere compilati cioe un differente modulo di richiesta. Sono
possibili le seguenti richieste di indennita:

1. Titolare della sede farmaceutica
2. Gestore del dispensario farmaceutico
3. Gestore della farmacia comunale

Tale scelta pud essere espressa selezionando le differenti richieste di indennita nella prima sezione
(dati anagrafici del richiedente) a partire dall’elenco delle possibili scelte.

Figura 13_Scelta della richiesta di indennita da presentare

Titolare della sede farmaceutica
Gestore del dispensario farmaceutico

Gestore della farmacia Comunale

Numera abtant* €

Figura 14 Compilazioni istanza-1

== Scrivania B Agenda = Notifiche {15) N Supporto {0) B Pratiche

(LRI A OATIRICHIESTA INDEMMITA.  ALLEGATI

Dati Richiedente

Nome® Cogname” Data sl nascha” Luaga i nascha®
Giuseppe Bianchi B2/03/550 (=]
Luoga direskdenza® Via* Numera chica® Codlce Flscale
Via & prova 12 BNCGPPSOC02L2152

Titolare della sede farmaceutica
Gestore del dispensario farmaceutico

Gestore della farmaria Comunale

Humera abltant! €

DICHIARA di aver, nell'anno suolto regolarmente il senizio e di aver ossenvata l'arario & tumi di apertura al pubblico
DICHIARA che, nell'anna la farmacia/il dispensario nan & stata oggetto di verbali di contestazione da parte d autorit3 sanitarie preposte aila vigilanza del senzio farmaceltico ai sensi della normativa vigente

@ Accetto diricevere tute | comunicazioni inerenti il procedimenta nella mia Scrivania dello Spartelio Unico del Seruizi, sezione Notifiche e alfindirizzo emall

< Lettalinformativa sulla Privacy ai sensi del Dlg 19603 , do Il consenso al trattamento dei dati personali per le finalita e con le modalits specificatamente indicate nelfinformativa stessa

INOLTRA I I SALVACOME BOZZA ° 1

SALUA BOZZA

’
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5.3.1.2 Sezionerichiesta indennita

Questa sezione si differenziera a seconda della tipologia di richiesta indennita scelta, dal campo adibito
a tal fine nella sezione dati anagrafici del richiedente.

Figura 15_Sezione richiesta indennita — titolare della sede farmaceutica
Dati richiesta indennita

FA DOMANDA
perla concescione ai sensi della Legge regionale n. 12 del 27/4/1984,art. 8

¢ dell'indenniti di residenza

perTanna:”
Data Inkzla atthvkd Data fine atthvhd*
] ]
CHIEDE
< il pagamento dell'indenniti di residenza
TRAMITE
c/c bancarka n.* ABI* cAB: Banca*

oppure inserire direttamente
Il codice IBAN®

Figura 16_ Sezione richiesta indennita — gestore del dispensario farmaceutico
Dati richiesta indennita

FA DOMANDA
perla concessione ai sensi della Legge regionale n. 12 del 27/6/1984art. 8

#  dell'indennit di gestione del dispensario farmaceutico

per lanno:*

Data Inizka attivita Data fine atthita*
(m] ]

CHIEDE
il pagamento dell'indenniti di gestione del dispensario farmaceutico

TRAMITE

c/c bancarla n.* ABI cagr Banca*

appure inserire direttamente
U codkce IBAN"

Figura 17_ Sezione richiesta indennita — gestore della farmacia comunale
Dati richiesta indennita

FA DOMANDA
perla concessione ai sensi della Legge regionale n. 12 del 27/4/1884,art. &

¢ dell'indenniti di gestione della farmacia comunale

perTanno:*

Data Inkzko attheltd Data flne atthha®
(] [}
CHIEDE
4 il pagamento dell'indennitd di gestione della farmacia comunale:
TRAMITE

c/c bancarla n* ABIY cagr Banca*

oppure inserire direttamente
U codice IBAN*
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5.3.1.3 Sezione elenco allegati

In questa sezione l'utente deve procedere al caricamento dell’attestato del Comune attestante il
numero dei residenti nel territorio comunale/frazioni riferiti allanno di riferimento della
domanda/autocertificazione della fascia di appartenenza, tra le seguenti: 1 a 1000 abitanti; 1001 a
2000 abitanti; 2001 a 3000 abitanti.

Figura 18 Sezione elenco allegati

DATIRICHIEDENTE ~ DATI RICHIESTA INDENNITA ALLEGATI

Elenco Allegati

comune i i residenti nel territorio comunale/frazioni* €

B SFOGLIA

5.3.2 Salvataggio in bozza

L’'utente ha la possibilita di salvare l'istanza in bozza per poterla concludere in un secondo momento.
Dalla propria scrivania quindi I'utente puo recuperare l'istanza salvata in fase “bozza”.

Figura 19_Salvataggio bozza

Scrivania | Indennha i reskdenza per be farmacle rurall e Indennita dl gestlone per | Nuova

NUOVA RICHIESTA

Operazione eseguita con successo

Tichiesta del’ perlafarmacie ruralie indenn 3 digestione peri ispensarifarmaceuticl

Attraverso mpilazione i nserit

Dati Richiedente

Homet Cogname* Otadinascitat Luogod nascltat
Ginsenpe Gisnchi or/csss0 =} Caglari

Luogod restcenza® via* Numere dvica® Cotlee Fiscale®
Tartan Vit prova 2 BNCGRRzaCor e

Titolare della sede farmaseutica

Wumera® Siean* indlrizze®
siai Indirezo
Codlce Reglonale Codlce Winisteriale” Autorizzazione/Determinaziane N @ oert
Cotice Reginale Colce Minfterile Autorizazione/Determinaziane asraze =]

Gastore del dispensario farmaceutico

Gestore dela farmacia Comunale

Humera abltantl* @

[ SALA BOTZA
1233

Figura 20_Riprendi istanza in bozza

£ Serivania

ULTIME PRATICHE

Senvizio $ ldpratka 3 Istruttare 5 Creaziome $ Utimamaodfica v Fase S Incarkoa =
INDENNITA DI RESIDENZA PER LE FARMACIE RURALI E INDENNITA DI GESTIGNE PER | DISPENSARI FARMACEUTICI 37919 160720181215 16/07/2018 1219 Richiedente P @

5.3.3 Validazione dei dati

Nel caso in cui nella compilazione delle varie sezioni della domanda si siano tralasciati dei campi
obbligatori, relativi ai criteri mostrati precedentemente, o nella ipotesi in cui nella compilazione degli
stessi non si siano rispettati vincoli e criteri richiesti, verranno evidenziate sia le sezioni interessate
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dalla compilazione mancante o errata che i rispettivi singoli campi. La fase di validazione ovviamente
sara bypassata nel caso si salvi la domanda in bozza.

Figura 21_Validazione su inoltro della domanda

Scrivania | Indennitd dl residenza per le farmacle ruralle Indennita dl gestlane per |dispensari farmaceuticl | Nuova rchlesta
NUOVA RICHIESTA

Diseguio @ necessario procedere alla compiazions del datiper 13 richiesta dell' Indannita diresidenza per e farmaca rural e in ennita digestions per dispensarifarm ace Ut

Attravarsal ahatagein n bazza @ possiile rprendare insarti
Dati Richiedente
Heme* Cognome® Deta ¢l naselta® Luoge dinascita®
Giuseppe Banchi av/anssa =]
Campa b bligataria
Luogadiresidenzs® viat umera cicat Cadlce Fiscalet
Ui pr BNCEPPsorozlzis?

Campo obbligatoria

Titolara daila sede farmacautica

Gestore del dispensario farmaceutico

Gestora dalla farmacia Comunale

Rumero abitant* @

Campo obibligatorio

DICHIARA diaver ossenato '

| pubblica

5.3.4 Pagamento del Bollo

A valle della compilazione e dellinoltro della domanda, sara richiesto di attestare I'avvenuto
pagamento del bollo per completare la presentazione della stessa.
Sara possibile scegliere tra i seguenti metodi di pagamento:

e PagoPA

e Marca da bollo

Nel caso di selezione della voce “Marca da bollo”, sara richiesto I'inserimento della data, numero della

marca da bollo utilizzata e il caricamento del file dell’autodichiarazione di assolvimento dell'imposta del
bollo.

Figura 22_Pagamento del bollo

ELENCO ALLEGAT]

PAGAMENTO BOLLO

Stegli modalitd pagamento®

Marca da bollo

Si ricorda che lamarca da bollo deve essere apposta, ed annullata, nellapposito spazio presente alinterno defla *DICHIARAZIONE DI A5 SOLYIMENTO DELLIMPOSTA DI BOLLO". L'originale della dichiarazione, contenente la marca da bollo annullata, dovra essere conservata presso gli uffici
dell'azienda/ ass ociazione/ ente/istituzione fon dazione, a propria cura, per successive verifiche dellUfficia

Numeroseriale della marea da bollo Data marca da bollo™ Carica la dichiarazione di assolvimento *

16/07/2018 (] & SFOGLIA

Consapevole di quante prescritto dall'art, 76 e 73 del DR, 28 dicambre 2000, n. 445, le dichiarazioni mendaci, [a falsita negl atti e ['uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e dalle legg special in materia, sotto 2 propria responsabilita; dichiara che la marca da bollo acquistata per 2
presente istanza risulta correttamente annullata

INDIETRO PROCEDI

Conclusa questa fase si ricevera la notifica di inoltro completato della pratica con relativa indicazione di
protocollazione della stessa.
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Figura 23_Conferma inoltro della domanda

a8 Scrivania B Agenda = Notifiche (15) W Supporto (0) Pratiche _

Scrivania | Indennitd di residenza per le farmacie rurali e indenniti di gestione per i dispensari farmaceutici | Ricevuta

Hai inviato carrettamente la richiesta, per il procedimento Indennitd di residenza per le Farmacie rurali e indenniti di gestione per i dispensari farmaceutici
Alla tuarichiesta e stato assegnato il numero di protocollo n.d.
Per seguire |0 stato della pratica accedi alla Scrivania, sezione pratiche

Il Servizio competenite potra contattarti per chiederti ulteriori dettagli in merito alla pratica.

CHIUDI

Si ricevera inoltre una notifica, nella sezione delle notifiche della propria scrivania del SUS, attestante
che l'inoltro della domanda é& stato effettuato con successo, unitamente alle informazioni ad essa
conseguenti.

Figura 24_Confermainoltro della domanda

Data Messaggio

© 17/02/2018  Richiesta inviata - Procedimento Indennita di residenza per e farmacie rurali e indennita di gestione per dispensari farmaceutici - Pratica N, 37940 o

Si comunica che la Sua istanza numero [37960), inerente ‘Indennita di residenza per le
farmacie rurali e indennita di gestione per i dispensari farmaceutici, & stata presain
carico in data 17/07/2018, ed alla stessa & stato assegnato il numero di pratacalla n
nd. del 17/07/2018LAmministrazione competente & |a Regione Autonoma della
Sardegna. Il termine ordinario per a conclusione del procedimento & pari a 30 giorni

Vai alla pratica

B STAMPA

5.4 CONSULTAZIONE PRATICHE PRESENTATE

L'utente ha la possibilita in qualsiasi momento di consultare dalla propria scrivania le pratiche
presentate e accedere alla documentazione prodotta.

Le pratiche possono essere ordinate a seconda delle esigenze dell’utente che ha anche la possibilita di
eseguire una ricerca mirata utilizzando i filtri a disposizione.

5.4.1 Stato della pratica

Dall’elenco delle ultime pratiche, I'utente ha la possibilita di verificare in ogni momento lo stato delle
pratiche presentate che possono trovarsi nelle seguenti fasi:

e Bozza
e In Corso
e Chiuso
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Figura 25_Stato delle pratiche

£t Scrivania
ULTIME PRATICHE
. a d A o a N a Ultima a : a
Servizio T pratica v Richedente T Croazione T e v Fae O Inaricea s
INDENNITA DI RESIDENZA PER LE FARMACIE RURALI E INDENNITA DI GESTIGNE PER | DISPENSARI FARMACEUTICI 37340 @ 1770772018 1770772018 F N
1234 1234
16/07/2018 16/07/2018 ’ 5
INDENNITA DI RESIDENZA PER LE FARMACIE RURALI E INDENNITA DI GESTIONE PER | DISPENSARI FARMACEUTICI 37933 1804 1819 Richiedente
16/07/2018 16/07/2018 Direttore di servizic o Responsabile di ’ ,
INDENRITA DI RESIDEN2A PER LE FARMACIE RURALI E INDENNITA DI GESTIGNE PER | DISPENSARI FARMACEUTICI 37926 LY
1704 1705 settore olstruttore

Figura 26 _Ricerca pratiche
<= Regione Autonoma della Sardegna / Regione Autonoma de Sardigna % PREFERITI(19) GIUSEPPE BIANCHI ¥

SWs

B8 Scrivania ¥ Notifiche (244) B Pratiche

PRATICHE

Filtra per:
Profilo Servizio
per profilo attivo M. Tutti i servizi v
Fasi Periodo dal al Id Pratica
Tutte le fasi M (m| m]

CERCA

5.5 ADEMPIMENTI SUCCESSIVI

Una volta inoltrata la richiesta al Servizio competente, viene avviata l'istruttoria per la verifica della
documentazione trasmessa. Il richiedente viene avvisato nel caso sia necessario presentare delle
integrazioni.

5.5.1 Caricamento delle integrazioni

Se sono state richieste integrazioni da parte del Servizio competente, il Richiedente riceve una
comunicazione con cui viene informato della necessita di integrazioni alla documentazione presentata.
Il Richiedente puo quindi procedere al caricamento della documentazione richiesta e procedere con la
trasmissione.
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Figura 27_Comunicazione di richiesta integrazioni

Data Messaggio

® os/or/2018 Richiestaintegrazioni -Procedimento indennita di residenza per le farmacie rurali & indennita di gastione per i dispensari farmaceutici - Pratica N. 37940 il

E' stata inwiata la richiesta di integrazioni inerente la richiesta numera [ 37940 ] per il
aracedimenta Indennita di residenza per le farmacie rurali e indennita di gestione per
i dispensari farmaceutici’ Caricare eventuali integrazioni.
Vai alla pratica
richiesta integrazioni.tit
SCARICA TUTTI GLI ALLEGATI & STAMPA

Figura 28_Caricamento delle integrazioni

DATI ISTRUTTORIA

CARICAMENTO INTEGRAZIONI

Download richiesta integrazioni : 15_richiesta_integrazioni_firmata_1_1ciclo.txt

Caricamento integrazioni™ [}

& SFOGLIA

I INDIETRO l ’ SALVA l

5.6 CHIUSURA DEL PROCEDIMENTO

Il procedimento si chiude quando termina listruttoria di tutte le pratiche e si ha I'approvazione
dell’elenco delle richieste. L’utente riceve nella sua scrivania la notifica di chiusura del procedimento.
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6 RIFERIMENTI E CONTATTI

Nella scheda descrittiva del procedimento Indennita di residenza per le farmacie rurali e indennita
di gestione per i dispensari farmaceutici & possibile consultare tutte le informazioni utili o individuare

il luogo dove poterle reperire.

Figura 29_Riferimenti e contatti-1

Indennit3 di residenza per le farmacie rurali e indenniti di gestione peri dispensari farmaceutici inforrativa & possibile chiamare il nUmer telefonico 0799149301

@ Ultimo aggiornamento: 31-01-2020

# NUQVA RICHIESTA Feedback

@ Stato procedimento: In corso .
) Hivtaciamiglorare | Servicio

CODICE UNIVOZO TIPOLOGIA LIVELLO DI INTERAZIONE LIVELLO DI INFORMATIZZAZIONE Condividi
Non definita Naon definkta Nan deflnkta
28 amso o Facebock o Twitter e Email
=t Invia Segnalazione
Stampa
Fsawre  BOTTADN B IMPRESE Ufficio di riferimento

Direzione generale dalla saniti

Cosa &? rigiene e sanitd e dell’:
Servizio qualit dei servizi & governo clinica

. Settore poliiche del farmaco
Ititolari ed i gestori provisori di farmacie rurali ed i farmacisti che gestiscono un dispensario farmacewtico hanno diritto ad ottenere un'indennits di residenza, per primi, e di gestione, peri secondi

Gli interessati devono presentate I richiesta di indennit, completa della documentazione richiesta, all'Assessorato delllgiene, sanita ed assistenza sociale improrogabilmente entre il 31.03 dell'anno successive Via Rema, 223 - 09123 Cagliari
alla richiesta.
Tel: 070/6066833
Gli importi previsti s0no | seguenti
- fino a 1.000 abitanti, 397,67 euro; Fax: 070/6065239-6065287

- 42 1.001 2 2 mila abitanti, 204,38 euro;

- da 2.001 & 3 rila shitanti, 216,61 eurn Mail,
Ditre | 2 mila abitanti non & invece, prevista alcuna indennits, san.dgsans @regione.sardegna. it
L ssessorata su tall imponti calcola a ritenuta d'acconto.

5e Ia farmacia ha lavorato meno di 12 mesi limporto dellindennit & calcolato per dodicesimi: per esempio, se la farmaria & fimasta aperta per 6 mesi, saranno liquidati /12 dell'importo douto. | period supeior
& 15 giomi sono considerati mese intero

Perquel che riguarda le indennits di gestione i dispensar farmac eutici, coloro che utilizzana locali comunali hanno diricto a0 una somrma parl a 20,65 eum, mentre chi utilizza Iocall privati, di cui paga Faffitto, ha Sostituto responsabile del procedimento
difitto & Un‘indennits di 49,31 euro. Anche in qUESTD caso, st necessario, IAssessorato talcola limporto in dodicesimi

Gliimporti cosi stabiliti sono deliberati dalla Commissione regionale farmacie, composta da due farmacisti e da tre funzionari della Regione

Conla Delibera n.52/31 del 26/10/2015 la Regione Sardegna ha disposto il trasferimenta alla ASSL di Cagliari, confluita nell' Azienda per la Tutela dela Salute (ATS), s sensi dela Legge Regionale 17/2016, delle
competenze a favore deifammaristi rural di cui alla LR 721/1968;

LAssessorato trasmette, inoltre, alle aziende sanitarie [0cali, agli ordini ed alle associazioni provinciali di titolar di farmacie I'elenco delle farmacie che beneficeranno dellindennita. 9 Localizza U

Responsabile del procedimento:
Donatella Garau (670 606 5263; dgarau@regions.sardegna.it)

Mareallo Tidore; mtidore@regione. sardegna.it)

Figura 30_Riferimenti e contatti-2
e Y - informazioni ed accesso agli att

Ufficic Relazion con il Pubbdlico della Sanitd
I titolai & gestor delle famatie rurali, comunali rural e dei dispens ari farmaceutict Via Roma, 223 - 09123 Cagliari

Tel: 070/8067061

Fax; 070/ 6065389

Mail: san.urp@regione.sardegna.it

Orari di ricavimente:

Pet informazioni o supparto sul procedimenta informati22ato oggetta della presente scheda

Il supporta telefanico & aperto dalle 9:00 alle 18:30 dal lunedi al venerd), festivi esclusi

COSA SERVE PER POTER PARTECIPARE? o dal lunedi al venerdi dalle 11 alle 13, il pomeriggio martedi e mercoled dalle 16 alle 17

il Comune in cui ha sede la farmacia non deve superare | 3 mila abitanti Modulistica

B Manuale operativo per gii utenti estarni che intendono presentare la richiesta di indannita di
vesidenza per le farmacie rurzle e 'indennita di gestione per | dispensar farmaceutici
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Figura 31_Riferimenti e contatti-3

Normativa

TERMINI PER LA PRESENTAZIONE - - Legge n. 221 del 08/03/1965 - Prowidenze a faunre del farmacsti urali

A
. - Legge regionale n. 12 del 27/04/1986 - Disciplina ed eserciaio delle funziani in materia di senizio
& mAEERE farmaewricn

A\ -Legge n 552 del 23/12/1996, art. 1 - Misure di razionalizzazione della finanza pubbiica
#. -legge n 405 del 16/11/2001,art. 11 - Conversiane in legge, con madificazionl, del decreta-legge
18 setternbre 2001, n. 347 fecante Interent] Ugenti in materis di spesa sanitaia
- Legge regionale n. 12 del 30/06/2011, art. 18, comma 2 - Disposiziani nel vari settori i
‘QUALE DOCUMENTAZIONE DEVI PRESENTARED - intenento.

#, - Legge n 183 del 12/11/2011, 31t 15 - Disposizioni per |2 formazione del bilancio annuale &

*

Domanda con Iawenuto pagamenta del bolla deve eccere ecclushamente presentata a decarrere dal 1 Gennaio pluriennale dello Stato - Legge di stabilita’ 2012

- Direttiva della Presidenza del Consiglio deiministr e del Ministm della Pubblica amministrazione
e della sernplificazione n. 14 del 22¢12/2011 - Adempimenti urgenti per I'applicazione delle nuove
disposizioni in materia di certificat e dichiarazioni sostitutive di cui al'art. 15, della legge 12

Hel caso diselezione della voce *Marea da bollo”sara richiesto nserimento della data, numero della marca da bollo utiizata e

st P novembre 2011, n. 183 [file .pdf]
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2 feacopa del dacumenea didentie e dltessaria dicodice fcale o parte va Vuoi ricevere aggiornamenti?z

= Sottoscrivi[a ricezione via mail

cosmi -

marca da ballo da 156U

DOVERMOLGERS| -

Serulzia qualita del servizl e governa elinica
Via Roma, 223 - 09123 Cagliari

Telefano: 070/BORES22

Fax 070/B0B5733- 505287

I san dgsane@reglone sardegna.it

- SARDEGNA 2014-2020
REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA I
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

Manuale Utente_Indennita di residenza per le farmacie rurali e indennita di gestione per i dispensari farmaceutici.docx Pag. 21di 21



