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1 INTRODUZIONE

Il presente documento costituisce il Manuale d'uso per un utente esterno del procedimento
‘MU_POL_SOC_68 Finanziamenti straordinari ai comuni per interventi socio-assistenziali urgenti ed
inderogabili”, informatizzato nell’ambito del progetto dello Sportello Unico dei Servizi (SUS).

Lo scopo del manuale & quello di guidare l'utente nella presentazione di una richiesta di
“Finanziamenti straordinari ai comuni per interventi socio-assistenziali urgenti ed inderogabili”
e nelle fasi successive del procedimento, fino alla chiusura dello stesso. Contiene, per ciascuna fase
del processo, una descrizione delle funzionalita utilizzate e le informazioni che devono o possono
essere riportate sulle singole schermate proposte.
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2 DEFINIZIONI

Di seguito si riportano una serie di definizioni che supportano 'utente nella lettura del manuale.

SUS - Sportello Unico dei Servizi. Il SUS €& un sistema che consente ai cittadini di accedere ai servizi
online del’lamministrazione regionale che corrispondono a procedimenti'. Consiste in un sito internet
che permette di:

a) Visionare tutti i procedimenti del’amministrazione regionale, visualizzando gli aspetti normativi,
temporali, i documenti richiesti nonché gli uffici competenti. Questa modalita non richiede
'accesso autenticato, in altri termini chiunque pud visionare i procedimenti disponibili;

b) Presentare un’istanza relativamente ad un singolo procedimento. Per poter presentare un’
istanza devi autenticarti, ovvero accedere al sistema con un sistema di credenziali (nome
utente/password) che consentano di attribuire il procedimento alla tua persona;

c) Controllare i procedimenti in corso che ti riguardano. Il SUS contiene diversi strumenti finalizzati
a questo: un sistema di notifiche che ti consente di visualizzare messaggi e una scrivania che ti
consente di visualizzare le pratiche di tua competenza sia aperte (in corso) che chiuse.

IDM - Sistema di identity management della Regione Sardegna. E il sistema che consente di registrarsi
e di autenticarsi quando si utilizzano i sistemi online dellamministrazione regionale. La particolarita
dell'IDM & che ottenute una coppia di credenziali (username che corrisponde al codice fiscale e
password) queste possono essere utilizzate per tutti i servizi online, compresi quelli del SUS;

SPID, il Sistema Pubblico di Identita Digitale, & la soluzione che ti permette di accedere a tutti i servizi
online della Pubblica Amministrazione con un'unica ldentita Digitale utilizzabile da computer, tablet e
smartphone.

Servizi on line - procedimenti di competenza dal’Amministrazione regionale, rivolti al cittadino, alle
imprese e agli altri enti che sono fruibili attraverso internet;

Front office - Sezione del SUS che contiene linsieme delle funzionalita necessarie per la
presentazione delle richieste relative ai servizi per diverse tipologie di utenti quali cittadini, enti, imprese,
associazioni, cooperative;

Back office - Sezione del SUS che contiene l'insieme delle funzionalita per la gestione delle richieste
relative ai procedimenti da parte del responsabile e dei diversi attori coinvolti nell’iter autorizzativo;
Scrivania - Spazio accessibile ai singoli utenti dello Sportello in cui & possibile accedere alle pratiche
presentate e alle informazioni correlate;

Servizio — per Servizio si intente l'insieme delle funzionalita che concorrono sia ad erogare
informazioni che a consentire di accedere ad un procedimento online. Con questa seconda modalita il
Servizio € l'insieme di funzioni che consente di inoltrare una istanza, di visionarne lo stato e vedere
esiti conseguenti, come ad esempio graduatorie oppure provvedimenti dirigenziali di competenza.

' Nel seguito “servizi online” e “procedimenti’ o “procedimenti online” saranno utilizzati come termini

intercambiabili con lo stesso significato, intendendo una nuova modalita che consente ai cittadini di avviare nuovi
procedimenti, mediante un sistema online, erogato sotto forma di servizio.
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3 PREREQUISITI

Per utilizzare i servizi online resi disponibili dal SUS dovrai disporre dei seguenti browser:
— Microsoft Internet Explorer
— Mozilla Firefox
— Chrome

Il Sistema SUS & progettato anche per essere utilizzato in modalita mobile, tanto da smartphone che
da tablet.

NOTA BENE

Per poter impiegare il sistema SUS e procedere alla compilazione e trasmissione delle domande &
necessario:
o Disporre di credenziali di accesso. L’accesso al sistema avviene tramite le credenziali SPID o
TS-CNS o IdM. Le informazioni sulla procedura di registrazione sono disponibile al seguente
indirizzo: https://sus.regione.sardegna.it/sus/oauth/login:;

e Disporre di casella di posta elettronica. All'atto della trasmissione della domanda viene
inviata un’email di notifica all'indirizzo indicato in fase di compilazione del profilo. Si deve
pertanto disporre di casella di posta elettronica.
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4 UTENTI DEL SUS

Per il procedimento in Finanziamenti straordinari ai comuni per interventi socio-assistenziali
urgenti ed inderogabili gli utenti coinvolti che agisco lungo il flusso del procedimento sono:

Assessorato dell’igiene e sanita e dell’assistenza sociale
Direzione Generale delle Politiche Sociali
Servizio “Politiche per la famiglia e l'inclusione sociale”

Settore “Promozione benessere delle famiglie, dei minori e dei giovani in situazioni di
fragilita”

e Comuni della Sardegna
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5 ACCESSO AL SUS

Per accedere al SUS & necessario digitare il seguente indirizzo (URL) nella barra indirizzi del browser
https://sus.regione.sardegna.it/sus.

+ Regione Autonoma della Sardegna / Regione Autdnoma de Sardigna PREFERITI (0} & ACCEDI/REGISTRATI

accedifregistrati ai servizi

x Sportello Unico dei Servizi

5 F s | procedimenti online dell Amministraziane Regianale Supporto : e

.ATEGORIE

)i cosa hai bisogno

ISCRIZIOM]
FINAMZIAMENTI REGISTR
GRADUATORIE

AUTOREZZAZIONI

CONCESSIONI

Figura 1_Home page SUS
Cliccando sul bottone che sta in alto a destra denominato ACCEDI/REGISTRATI & possibile accedere
in modo autenticato secondo le tre procedure riportate in figura.
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Accesso ai servizi

Per accedere al servizio & richiesta 'autenticazione

Autenticazione con SPID

SPD

sraminr T5-CNS (Tesserm Sanitana e Carta Maznagemnent (i} o
Slanonale dei Servizil, CRS o aftre smart

cand ad

¥ trhurzinraie de
Identity Management HAS

esfituzionala

9 Entra con SPID Bl Entra con CNS «s0d  Enbra com kM

Figura 2_Accesso ai servizi

Accedi al servizio

Per accedere ai servizi potrai usare codice fiscale e password o una smartcard (CNS). Dovrai essere registrato all'Identity
Management RAS.

Con codice fiscale e password
Codice fiscale: password:

entra

Rigenera password | Registrazione/Attivazione

Con Smartcard
Inserisci la carta nel lettore e clicca QUI

idm@regione.sardegna.it © 2017 Regione Autonoma della Sardegna

Figura 3 - Inserimento delle credenziali di accesso
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Una volta avuto accesso con le credenziali € possibile verificare il successo dell’operazione in quanto
in alto a destra comparira il proprio nome, con a fianco un piccolo triangolo necessario per accedere
alle funzionalita di configurazione che verranno mostrate in seguito.

5.1 COLLEGAMENTO UTENTE - COMUNE

Poiché il sistema SUS & costruito per essere impiegato da differenti tipologie di utenti (compresi i
funzionari che gestiscono i procedimenti) il SUS richiede che ciascun utente specifichi anche il ruolo
con cui utilizza il sistema.

Per presentare la pratica relativa al Finanziamenti straordinari ai comuni per interventi socio-
assistenziali urgenti ed inderogabili 'utente registrato deve procedere a registrare nel SUS I'Ente locale
rappresentato e contestualmente indicare il ruolo con cui & identificato all'interno del medesimo. Si
precisa che nel caso del procedimento di trasmissione dei Finanziamenti straordinari ai comuni per
interventi socio-assistenziali urgenti ed inderogabili per 'anno di riferimento, il ruolo che deve essere
indicato all’atto della registrazione dellEnte locale assegnatario di contributo € solo quello di
Rappresentante legale.

Per registrare correttamente I'Ente locale e associare allo stesso Ente il ruolo di rappresentante legale
si riportano i passi necessari che 'utente registrato deve compiere:

1. Dalla Home page scorrere il cursore e selezionare “Scrivania”

2. Dopo aver selezionato “Scrivania” si apre un menu di scelta in cui si deve selezionare “Imprese e
professionisti — Enti e Associazioni”.

4|5 Regione Autonoma della Sardegna / Regione Auténoma de Sardigna # PREFERITI (18) GIUSEPPE BIANCHI ¥

[0S nserisci una parola chiave del servizio ch

2& Scrivania B Agenda ¥ Notifiche (18) B Pratiche

IMPRESE E PROFES

Scrivania Generale

NUOVO
Imprese e professionisti - Enti e Associazioni

Cerca:

Stato

- a
-

Id Utente - Deleghe ¥ Codice Fiscale Approvazione
2108 Bianchi 019827736645 Q G 0 abilitati su 1
Giuseppe Richieste attivazione Ruolo 0 respintisu 1
2102 Bianchi 1837294862 Q @ 2 abilitati su 2
Giuseppe 0 respinti su 2

Supporto (0)

2098 Bianchi 15953153486 Q G 1 abilitati su 1

Giuseppe 0 respinti su 1

2097 | Rianrhi Amministratare linircn | Assnriazione Assnriazinna di nrnmnzinne snriale 15AISLLARAT 15A35LLAGAT Q | % | 3ahilitatisng a

Figura 4_ Accesso per la registrazione di Comune o Unione/Associazione/Consorzio di Comuni
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3. Selezionata la voce “Imprese e professionisti — Enti e Associazioni” si apre una nuova
maschera, nella quale & necessario scegliere il tasto “Nuovo”

88 Scrivania == Notifiche (489) B Pratiche

NUOVO IMPRESE E PROFESSIONISTI - ENTI E ASSOCIAZIONI

Impresa / associazione / ente* @

SELEZIONA NUOVO l MODIFICA I l ANNULLA

Ruolo®

Rappresentante Legale E|

Figura 5_Registrazione nuovo Ente locale

4. Dopo aver cliccato sul tasto Nuovo appare una maschera nella quale si devono valorizzare i campi
relativi ai dati specifici dell’Ente locale, una volta terminata la compilazione selezionare il tasto salva.

Aggiungi/modifica un'impresa / associazione / ente

Partita IVA*

erisci Partita IVA

Codice Fiscale*

INDIRIZZO* (inserisci anche fia, Piazza ecc..)

Numero Civico

Figura 6_ Aggiungi/ modifica di un Ente/Associazione

5. Dopo aver compilato i campi relativi ai dati del’Ente locale e aver salvato, si deve selezionare la
voce “Selezione ruolo”. Appare un menu di scelta, nella quale & necessario scegliere
“Rappresentante legale”.

Si ricorda che per questo procedimento il ruolo necessario per la presentazione della pratica di
rendiconto & solo quello di rappresentante legale.
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NUOVO IMPRESE E PROFESSIONISTI - EN'TI E ASSOCIAZIONI

Selezionare un ruclo
Amministratore Unico

Consulente Tributario

R Rappresentante Legale

Socio Fondatore

Socio

Referente

Selezionare un ruolo B

Figura 7_Selezionare il ruolo di rappresentante legale del’Ente Locale

Una volta che l'utente ha (vedi paragrafo 5.1.)-registrato I'Ente locale e ha indicato il ruolo di
Rappresentante legale, il passo successivo € quello di collegare il profilo Utente cittadino allEnte
locale.

Si precisa che se non viene fatto tale collegamento, quando si sta procedendo con la nuova
presentazione viene visualizzato un avviso che invita l'utente ad effettuare il collegamento del proprio
profilo con 'Ente locale che si sta rappresentando.

Homepage | Auviso

Attenzione! Per poter presentare una richiesta per il procedimenta [Rendicontazione delle Spese sostenute per a gestione del servizio di trasporto scalastica] & necessario creare, come profilo can cui operare sul SUS, quello di Rappresentanite legale di un comune o di un
Uniane/Associazione di Comuni

Tale attivita deve essere fatta accedendo alla sezione "Imprese professionisti - Enti e Associazioni” dal link sotto ripartato.

Nel caso in cui tale profilo sia stato gia creato, & necessario, prima di cliccare sul tasto "Nuova richiesta”, selezionare tale profilo dal link satto ripartata denominato "I mpostazione profil”.

[ Imprese e prafessianisti - Enti e Assaciazioni

& Impostazione profila

Figura 8_ Avviso per abilitazione alla presentazione della rendicontazione

| passi necessari per collegare il profilo utente al’Ente locale precedentemente registrato sono i
seguenti:

1. Selezionare il triangolino che compare a fianco al nome utente in alto a destra della Home page o in
alternativa cliccare sulla voce Impostazione profilo nel messaggio di avviso di cui alla figura
precedente;
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W PREFERITI{11) GIUSEPPE BIANCHI *
Impostazione profilo

E; Impostazione profilo

== Scrivania

B Agenda

B Notifiche (450)

W Supporto (1)
aratteri) B Pratiche

(% Esci

Figura 9_ Impostazioni profilo

2. Selezionare dal menu la voce “Impostazione profilo”

Regione Autonoma della Sardegna / Regione Autonoma de Sardigna % PREFERITI(11) GIUSEPPE BIANCHI ¥
Impostazione profilo

8 Impostazione profilo

% Sportello Unico dei Servizi 5= Scivania

S'0s I procedimenti online dell'Amministrazione Regionale B Agenda
% Notifiche (490)
W Supporto(1)
Inserisci una parola chiave del servizio che ti interessa (almeno 5 caratteri) C B Pratiche
™ Esci

Figura 10_ Impostazioni profilo

3. Selezionare dal menu a tendina del campo “Soggetto” la denominazione del proprio Ente Locale e
cliccare sul tasto salva
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Soggetto: Comune di Muravera

Utente - cittadino

Cooperativa, ecc..)

Selezionare il ruolo can cui si vuole operare nel SUS. Nel caso si volesse rappresentare una
persona giuridica o un delegante, selezionare il ruclo 'Utente - Cittadino® e poi il Soggetto.

Selezionare il Soggetto (cittadino o delegante o persona giuridica), che si vuole
rappresentare nella sessione di lavoro attuale (Cittadino, Delegante, Azienda, Professionista,
Ente/Istituzione/Federazione, Associazione, Comune, Provincia, Fondazione, Consorzio,

Comune di Muravera

Figura 11_ Collegamento utente — Comune/Associazione/Consorzio

CHIUDI SALVA

La figura di seguito riportata mostra I'avvenuto collegamento del profilo utente con Il proprio Ente locale
per cui si deve presentare i Finanziamenti straordinari ai comuni per interventi socio-assistenziali

urgenti ed inderogabili.

Ruolo: Utente - cittadino
Soggetto: Comune di Muravera

Figura 12_ Collegamento utente — Comune/Associazione/Consorzio

5.2 RICERCA DEL PROCEDIMENTO DI INTERESSE

GIUSEPPE BIANCHI
Utente Cittadino

Dalla Home Page del sistema & possibile ricercare e accedere al servizio/procedimento di interesse

attraverso diverse modalita:
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Ricerca per parola chiave sulla barra di ricerca;
Ricerca da “preferiti”;

Ricerca per “categoria”;

Ricerca “per profilo”;

Ricerca “per tema”;

Ricerca per “servizi in evidenza”.

Finanziamenti straordinari|

FINANZIAMENTI STRAORDINARI Al COMUNI PER INTERVENTI SOCIO-ASSISTENZIALI URGENTI ED INDEROGABILI

Figura 13_Ricerca per parola chiave

CATEGORIE
ISCRIZIONI
’ESLCE'E'SZSZI’SE'IO'\“ FINANZIAMENTI REGISTRI
GRADUATORIE

Di cosa hai bisogne
Figura 6_Ricerca per Categorie
PROFILI

A chi sono dedicati i servizi

SUSSIDI
CONTRIBUTI
AGEVOLAZIONI

e

CITTADINI IMPRESE E PROFESSIONISTI ENTILOCALI E ASSOCIAZIONI TURISTI E MON RESIDENTI

Figura 15_Ricerca per profili
TEMI

Di cosa trattanoe i servizi della Regione Sardegna

AGRICOLTURA E ALLEVAMENTO | AMBIENTE E NATURA I ' CULTURA SPORT E TURISMO
DIRITTI E CITTADINANZA INDUSTRIA E ARTIGIANATO LAVORO, SCUOLA E FORMAZIONE
MOBILITA' E INFRASTRUTTURE | SALUTE E WELFARE | TERRITORIO E PATRIMORNIO CULTURALE

Figura 16_Ricerca per Temi

Servizi in evidenza S = y M “
~ie . (1] £ 2 o

In primo Piano

Finanziamenti straordinari ai comuni per || Rendicontazione dei contributi per
interventi socio-assistenziali urgenti ed || l'inclusione scolastica dei disabili
inderogabili

y
/

In primo Piano

In primo Piano
Sospensione e revoca dell*accreditamento
istituzionale definitivo di strutture

_ sanitarie o sociosanitarie
La Regione concede ai comuni finanziamenti
straordinari, aggiuntivi rispetto ai .. Leggi tutto

1y » 11,

Sospensione e revoca dell'accreditamento istituzionale
definitive di strutture s.. Leggi tutto

SENTILOCAL WWELFARE W FINANZAVENTI Nessun tag assodato Nessun tag assodato

Yo7 AGGIUNGI Al PREFERITI Yo7 AGGIUNGI Al PREFERITI Yo7 AGGIUNGI Al PREFERITI

N L ey ____ T W
Figura 17_Ricerca tra i Servizi in evidenza
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5.3 SCRIVANIA GENERALE

Dalla Home Page l'utente ha la possibilita di accedere alla propria scrivania da cui pud tenere sotto
controllo le sue pratiche, accedere alla propria agenda con le scadenze, visualizzare le comunicazioni,
etc.

& GIUSERPE BIANCHI ¥

—|— Regione Autonema della Sardegna / Regiene Auténoma de Sardigna & PREFERITI (0} tante Citcadios

x Sportello Unico dei Servizi
s lr s | procedimenti online dell’/Amministrazione Regionale Supporto:

Inserire almeno 5 caratteri Q

28 Scrivania B Agenda ™% Notifiche (6) W Supporto (5} 28 Pratiche

£ Serivania

ULTIME PRATICHE

Id a i PO - - - : - ione & Ultima
Servizio Richiedente Istruttors Fase In earicoa Creazione 04
pratica ¥ " S ¥ i 2l ¥ modifica
Finanziamenti straordinari ai comuni per interventi socio- T /72018 314712019 .
eas T L @ Giuseppe Bianchi - Comune di Pompu [IEEM  Responsabile disattore y
assistenzial... 10:44 10:45

Figura 18_Scrivania generale

5.4 AVVIO NUOVA RICHIESTA

Una volta trovato e selezionato il procedimento di interesse con le modalita descritte nel paragrafo 5.2
€ possibile procedere con la compilazione dellistanza cliccando sul tasto “NUOVA RICHIESTA”
disponibile nella scheda del procedimento.

& GIUSEPPE BIANCHI ¥
Utente Cittading

-i— Regione Autonoma della Sardegna / Regione Auténoma de Sardigna ¢ PREFERITI {0}

x Sportello Unico dei Servizi
S lr S | procedimenti online dell@mministrazione Regionale Supporto:
Inserire almeno 5 caratteri Q
28 Serivania B Agenda = Notifiche (6) W Supporto (5) B8 Pratiche
¥ Serivania

i £ senizio £ Richiedente $ Istuttore 2 Fme & Incaricoa & Croarione & UMtme

pratica ¥ . i b > o ¥ modifica

11733 i i i Eamiani o i otics Giuseppe Bianchi - Comune di Pompu P cocobic st 2V72012 V72013 g

assistenzial... * 1044 1045

Figura 19_Avvio nuova richiesta

5.4.1 Compilazione Form di richiesta

Cliccando sul tasto “Nuova Richiesta” si accede alla maschera di compilazione dei campi previsti per
“Finanziamenti straordinari ai comuni per interventi socio-assistenziali urgenti ed inderogabili”
suddivisi in sezioni.
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_ ITALIA

I campi relativi alla sezione “Dati richiedente” vengono precompilati automaticamente con le
informazioni provenienti dal sistema di autenticazione scelto in precedenza. Prima di terminare la
pratica, per poter mandare a buon fine l'inoltro della stessa, il richiedente leggera I'informativa sulla

privacy e dara il consenso al trattamento dei propri dati personali.

L e g PR e e e e L
Attraverso il salvatagglo in bozza & possivile riprendere [ compilazione in Un secondo momento sen2a perdere | dati gis inseriti
DATI RICHIESTA DATIPROGETTO DATI RENDICONTAZIONE ANND PRECEDENTE ALLEGATI
Dati Richiesta
Mame* Cagname* Luaga dinascha*
Giuseppe Bianchi
FReskients In* Pravincla® Indirizza®
Tortali (o} Via & prova
Compilazione della richiesta di finanziamento
Camune®

Imparta Richlesta* Cafinanzlamenta Comunale® Numera Inserimentl*
Comune di Pompu € €

« Accetto diricevere tutte le comunicazioniinerenti il procedimento nella mia Serivania dello Sportello Unico del Servizi, sezione Motifiche e alfindirizzo email

# Ho presovisione del’ Informativa per il trattamento del dati persanali ai sensi del Regolamento UE 2016/679 ['GDPR')

| INOLTRA. I | SALVA COME BOZZA l

Figura 20_Compilazione istanza — 1

DATIRICHIESTA DATI PROGETTC DATIRENDICONTAZIONE ANNG PRECEDENTE ALLEGAT!

Dati Progetto

Deserizione atto numeroftts Data Atto Tipologia destinatario Tipologia intarventa Data inizio interventa

Non ci sono progetti

| Accatto di ricavars tutte I comunicaziond inerent il procedimento nella mia Serivania dello Sportallo Unico dei Servizi, sezione Notifiche e allindirizzo smail

I Hopr dell'Informativa per i trattaments dei dati personaliai sensi del Regolamento UE 2016/679 (‘GDPR')

I INOLTRA I l SALVA COME BOZZA l

Figura 21_Compilazioni istanza-2

Data di nascha*
02/03/1850
Numera chvico” €

12

Mathaziona della Richlesta*

SALUA BOZZA

Data fina intervento

AGGIUNGI PROGETTO

! L
/ POR FESR

v SARDEGNA 2014-2020
REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA

REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

SUS_MPROC_MU_POL_SOC_68_Finanziamenti straordinari ai comuni per interventi
socio-assistenziali urgenti ed inderogabili_Utente esterno_3.0

Pag. 16 di



H

clariter

ki g gl _‘.}IL

Bggiungi Progetto

Descriziane atta approvaziane progetta di
affidamenta®

Mumere atta approvaziane progetta dl
atidamenta®

Tipalagla dl destinatarla Selezionare |a tipalagiz
Inlzlall del destinataria®

Annadl nascita del destinatarla® Q

Data Inlzla Interventa

Risultat| Attesl*

Verlfiche previste®

Imparta retta glarnallera {a carlco RASY
Hutere di glarnl previst per nserlmenta*

Imparts rerta glarnallera coflnanzlamenta
comunale*

Casta complessiva dell Interventata carlea
RASH

Denaminazione Saggetta®
Carmune sede legale® Selezianara il comune
Mothuazlane scelta saggetta®

Sintes| del PEI - pragetta educative
Indluiduale*

Tipa pravwedimenta®

Data praviedimente®

Upload dacumenta PEI
Messun flle selezlanata...

Figura 22_Compilazioni istanza-2

Data Atta*

v Tipalogladiinterventa® Selezionare |z tipalogia

Sesen del destinatarle® Selezignare il sessa

Matlua dell Inserimente In
struttura‘camunita®

i Data flne Intervents

Casta complessiun persingala richledentela
catlca del Camunel

Soggetto Attuatore

Indlrizza seds legale®

v Partia

Estremi disposizione Autorita Giudiziaria

M. proveedimenta®

Selezlanare un flle...

B SFOGLIA
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DATIRICHESTA  DATIPROGETTO BRI PR F TN T (A ALLEGAT)

Dati rendicontazione anno precedente

Da compilare se il Comune ha beneficiato del contributo nell'anno precedente

Finanziamenta regionale anno precedente. inanzi anno pi Spese sostenute a valere sui fondi regionali anno precedente Spese valere sui fondi li
€ € € €
Economie maturate sui fondi regionali
€
Elenco pagamenti riferiti al finanziamento dell*anno precedente
Oggetto del titolo di Importa i
Beneficiario Titolodi spesa =pesa Imparto totale (€) € Tipoatto di liguidazi . atto di liguidazi Data atto di liguidazi

. . - E3
Q;
+ AGGIUNGI PAGAMENTO l

SALVABOZZA

Figura 23_Compilazioni istanza-3

DATIRICHIESTA ~ DATIPROGETTO  DATIRENDICONTAZIONE ANNG PRECEDENTE  [ETRRAy)

Allegati

Dichiarazione del Comune* @

B SFOGLIA

| Accotto di ricevere tutte la comunicazion inerenti il procedimento nalla mia Scrivania delle Sportelio Unico dei Servizi, sezione Netifiche @ allindirizzo email

| Ho preso visione dell Informativa per il trattamento dei dati personali ai sensi del Regolamento UE 2016/679 ('GDPR)

[ INOLTRA. ] [ SALVA COME BOZZA I

Figura 24_allegati

5.4.2 Salvataggio in bozza

L’'utente ha la possibilita di salvare l'istanza in bozza per poterla concludere in un secondo momento.
Dalla propria scrivania quindi 'utente pud recuperare I'istanza salvata in fase “bozza”.
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Nome® Cognome® Luogo di nascita® Data di nascita®

Giuseppe Bianchi 02/03/1950 (i
Residentein® Provincia® Indirizzo® Numera civico’ @

Tortei ca \ia & prova 12

Compilazione della richiesta di finanziamento
Comune* Importa Richiesto* Cofinanziamento Comunale* Mumero Insarimenti* Motivazione della Richiesta*

Comune di Pompu € €

| fceetto di ricavere tutte 2 comunicazioni ineranti il procedimanto nalla mia Serivania dallo Sportallo Unico dei Sarvizi, sezione Notifiche e alfindirizze email

@ Hopresovisione dell' Informativa per il trattamente dei dati personali ai sensi del Regolamente UE 2016/679 {"GDPR').

[ INOLTRA Il[ SALVA COME BOZZA ]|<=

EISALVA BOZZA
x

Figura 25_Salva in bozza

== Regione Autonoma della Sardegna / Ragione Auténoma de Sardigna % PREFERITI(0)

X Sportello Unico dei Servizi
s u s | procedimenti online dellAmministrazione Regionale Supporto:

Inserire almeno 5 caratteri

28 Scrivania = Notifiche (5) W Supporto (5} 28 Pratiche

Operazione eseguita con successo

4+ Serivania

1] Ultima
— & Servizio & Richiedente & Istruttore % Fase 3 Incaricoa & Creazione 3 il
i i i linari ai comuni per i i i 31/7/2013 31/7/2013
e andlam 4 @ Giuseppe Bianchi - Comune di Pompu Richiadante s @
assistenzial... 10:44 10:44

Figura 26_Riprendi istanza in bozza

5.4.3 Validazione dei dati

Nel caso in cui nella compilazione delle varie sezioni della domanda si siano tralasciati dei campi
obbligatori, relativi ai criteri mostrati precedentemente, o nella ipotesi in cui nella compilazione degli
stessi non si siano rispettati vincoli e criteri richiesti, verranno evidenziate sia le sezioni interessate
dalla compilazione mancante o errata che i rispettivi singoli campi. La fase di validazione ovviamente
sara bypassata nel caso si salvi la domanda in bozza.
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NUOVA RICHIESTA

Controllare i valori dell'elenco dei i riferiti al fil i dell'anno precedente.

Diseguitad Ia ichiaxea dif

Attrauerso i salvataggio i bozza @ possibile iprendera 13 compilazions it U Seconda momenta Senza perdere idati ga inserii

AT AEDICITAZIOLE ARDPRECEDENTE | AUEEAT!

Dati Richiesta
Horme* Cogname® Luogadinascita® Data dinascita®
Gseppe Banchi [ ausaass n
Campa abbigatoria
Resident In* Provincia® Indirizze® Mursera dluce* &
Tarta = Yia prova 12
Compilazione della richiesta di finanziamento
comune® Imparto Richlesta® Coflnanzlamento Comurale® Humeralnserlmentl* Wothaziane della Richesta®
s 5] | <] |

Campa abbligataria Campa obbligatoria CGampa abbligataria

Campa obbligatorin o

Figura 27_Validazione su inoltro della domanda

Conclusa questa fase si ricevera la notifica di inoltro completato della pratica con relativa indicazione di
protocollazione della stessa.

28 Scrivania B Agenda = Notifiche (6) & Supporte (5) 28 Pratiche _

Scrivania | Finanziamenti straordinari ai comuni per interventi socio-assistenziali urgenti ed inderogabili | Ricevuta

Hai inviato correttamentte |a richiesta, per il procedimento Finanziamenti straordinari ai comuni per interventi socio-assistenziali urgenti ed i
Alla tua richiesta e’ stato assegnatail numera di protocalla n.d.
Per seguire |o stato della pratica accedi alla Scrivania, sezione pratiche

Il Servizio competenite potra contattarti per chiederti ulteriori dettagli in merito alla pratica.

Aiutaci amigliorare il Servizio

CHIUDI

Figura 28_ Messaggio di avvenuto inoltro della richiesta

Si ricevera inoltre una notifica, nella sezione delle notifiche della propria scrivania del SUS, attestante
che l'inoltro della domanda € stato effettuato con successo, unitamente alle informazioni ad essa
conseguenti.

Data Messaggio

® 31/07/2m3 Richiesta inviata - Procedimento Finanziamenti straordinari ai comuni per intervent socio-assistenziali urgenti ed inderogabil - Pratica . 11733 o

Si comunica che |a Sua istanza numero [11733], inerente ‘Finanziamenti straordinari i
comuni per interventi socio-assistenziali urgenti ed inderogabili’ e’ stata presa in carico
in data 31/07/2019, ed alla stessa ' stato assegnatoil numera di pratocallo n. FCIS-
2019-07-31402:00-11733. LAmministrazione competente e' 1a Regione Autonoma
della Sardegna Il respansabile del procedimento e' individuato nella persona del
Direttore del servizio per il procedimentto Finanziamenti straordinari ai comuni per
interventi socio-assistenziali urgenti ed inderogabili.

Vai alla pratica

8 STAMPA
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Figura 29_Conferma inoltro della domanda

5.5 CONSULTAZIONE PRATICHE PRESENTATE

L'utente ha la possibilita in qualsiasi momento di consultare dalla propria scrivania le pratiche

presentate e accedere alla documentazione prodotta.

Le pratiche possono essere ordinate a seconda delle esigenze dell’utente che ha anche la possibilita di

eseguire una ricerca mirata utilizzando i filtri a disposizione.

5.5.1 Stato della pratica

Dall’elenco delle ultime pratiche, l'utente ha la possibilita di verificare in ogni momento lo stato delle

pratiche presentate che possono trovarsi nelle seguenti fasi:

e Bozza iil richiedente ha salvato i dati della iratica ma non ha ancora inoltrato la domandai

e Chiuso (il procedimento amministrativo relativo alla pratica & stato chiuso)

#2 Regione Autonoma della Sardegna / Regione Autdnoma de Sardigna

sOs

a8 Scrivania B Agenda = Notifiche (417}

Inserire almeno 5 caratteri

% PREFERITI(0)

/ Amministraziene

GIUSERPE BLANCHI ¥
Istruttore

ARCHIVIA PRATICHE
| s H wor |
" Ul
e 2 Senizio 2 Fichiedente 2 Incaricoa 2 Creazione & mn:'i‘f?m -
it inanzi i inari ai comuni per i i sor @ Giuseppe Bianchi - Comune di Quartu e 8/7/2013 8/7/2018 n
assistanzial... 1258 1304
. inanziamenti imari ai comuni peri i soti Giuseppe Bianchi - Comune di Muravera wy  Responsadie arms  ennms
HERIEERNRA S di settore 138 152
11065 2 5 L Giuseppe Bianchi - Comune di Pempu 1/7/2018 1/7/2018 n
assistenzial... 1602 1635

Figura 30_Stato della pratica
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“|= Regione Autonoma della Sardegna / Regione Auténoma de Sardigna % PREFERITI{19) GIUSEPPE BIANCHI ¥

Sl" S

B8 Scrivania 2= Notifiche (244) Bj Pratiche

PRATICHE

Filtra per:
Profilo Servizio
per profilo attivo b Tutti i servizi ~
Fasi Periodo dal al Id Pratica
Tutte le fasi M

Ck
n

CERCA

Figura 31_Ricerca pratiche

5.6 ADEMPIMENTI SUCCESSIVI

Una volta inoltrata la richiesta al Servizio competente, viene avviata listruttoria per la verifica della

documentazione trasmessa. |l richiedente viene avvisato nel caso sia necessario presentare delle
integrazioni.

5.6.1 Caricamento delle integrazioni

Se sono state richieste integrazioni da parte del Servizio competente, il Richiedente riceve una
comunicazione con cui viene informato della necessita di integrazioni o di modifica dei dati di
rendicontazione alla documentazione presentata.

Il Richiedente pud quindi procedere al caricamento della documentazione richiesta e procedere con la
trasmissione della stessa.

Data Messaggio

© 20/07/2019  Richiestaintegrazioni - Procedimento Contributi alle case editrici regionali per acquistodi materie prime e servizi - Pratical. 11605

Caricare |arichiesta di integrazioni firmata, inerente |2 richiesta numero [11899] per il
procedimento [Contributi in conto interessi sui mutui per la costruzione, I'acquistoe il
recupera della prima casa di abitazionel. Protacallon. 1411 del 28/07/2019

Vai alla pratica

& STAMPA
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Figura 32_Comunicazione di richiesta integrazioni

DATHSTRUTTORIA

CARICAMENTQ INTEGRAZIONI

Caricamento integrazioni* @

& SFOGLIA
INDIETRO INOLTRA

Figura 33_Caricamento delle integrazioni

5.6.2 Caricamento delle controdeduzioni

Nel caso il Servizio competente ritenga che allo stato di presentazione la domanda non sia ammissibile,
notifica al Richiedente una comunicazione con un preavviso di diniego, indicante le motivazioni della

scelta.
Dalla notifica in questione, il Richiedente potra entro dei termini prefissati (10 giorni), caricare delle

controdeduzioni.

Data Messaggio

© n05/07/2018 Caricamento controdeduzioni . Precedimento Finanziamenti stracrdinari ai comuni per interventi socio-assistenziali urgenti ed inderogabili - PraticaN, 11733

Si comunica con |2 presente comunicazione nerente |a richiesta numero [27505] per il
pracedimento [ Finanziamenti straordinari ai comuni per interventi socio-assistenziali urgenti ed inderoganili

Caricare eventuali controdeduzioni.

Vai alla pratica

SCARICA TUTTI GLI ALLEGATI 8 sTAMPA

Figura 34_Notifica di preavviso di diniego

DATI CONTRODEDUZION|

CARICAMENTQ CONTRODEDUZION]

Download preavvizo di diniego: praavyiso di diniego bt

Caricamento controd eduzioni* @

& SFOGLIA
INDIETRO SALVA

Figura 35_Caricamento controdeduzioni
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5.7 CHIUSURA DEL PROCEDIMENTO

Il procedimento si chiude quando termina [listruttoria positivamente o negativamente. Nel caso
listruttoria termini negativamente, il comune ricevera una comunicazione di rigetto. Nel caso positivo, il
comune ricevera la comunicazione della determina di impegno e liquidazione, caricate da uno dei
funzionari di back-office, come descritto di seguito.

5.7.1 Ricezione Nota diniego firmata digitalmente

Il Richiedente riceve una comunicazione con cui viene informato della conclusione negativa del
procedimento e dell’emissione della comunicazione finale di una nota di diniego firmata.

Data Messaggio

© 0s/07/2m18 Firma determinazione diniago completata - Procedimento Finanziamenti straordinari ai comuni per intervent socio-assistanziall urgenti ed inderogabili - Pratica N. 12294 o

Si comunica che € stata caricata la determinazione diniego firmata dal Direttore di
Servizio, inerente |a Sua richiesta numero [37505] per il pracedimentalFinanziamenti
stragrdinari ai comuni per interventi socio-assistenziali urgenti ed inderoganili] h
Il procedimenta e’ cancluso.

Vai alla pratica

8 STAMPA

Figura 36_Notifica della firma della nota

5.7.2 Comunicazione caricamento della determina di impegno

Il Richiedente riceve una comunicazione con cui viene informato del caricamento della determina di
impegno di spesa.

Data Messaggio

@ 07102019 Determina impegno - Procedimento Finanziamenti straordinari ai comuni per interventi socio-assistenziali urgenti ed inderogabili - Pratica . 12294 &

E' stata caricata la determina di impegno firmata digitalmente, inerenti |a richiesta
nunero [12294] per il procedimento [Finanziamenti straordinari ai comuni per interventi
sacio-assistenziali urgenti ed inderoganili]. Protocallo n. n.d

Vai alla pratica

& STAMPA
Figura 37_Notifica determina di impegno
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5.7.3 Comunicazione caricamento della determina di liquidazione

Il Richiedente riceve una comunicazione con cui viene informato della conclusione del procedimento e
dell’emissione della comunicazione finale di una determina di liquidazione.

Data Messaggio

@ o7/10/2018 Determina di liquidazione - Procedimento Finanziamenti straordinari ai comuni per interventi socio-assistenziali urgenti ed inderogabili - Pratica N. 12294 1

E' stata caricata la determina di liquidazione firmata digitalmente, inerenti larichiesta
nunero [12294] per il procedimento [Finanziamenti straordinari ai comuni per interventi
sacio-assistenziali urgenti ed inderoganili]. Protocallo n. n.d

Vai alla pratica

& STAMPA

Figura 38_Notifica determina di liquidazione
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6 RIFERIMENTI E CONTATTI

Nella scheda descrittiva del procedimento Finanziamenti straordinari ai comuni per interventi
socio-assistenziali urgenti ed inderogabili & possibile consultare tutte le informazioni utili o

individuare il luogo dove poterle reperire.

Finanziamenti straordinari ai cemuni per interventi socio-assistenziali urgenti ed inderogabili

@ ultimo aggiornamento: 26-10-2015

# NUOVA RICHIESTA
@ Stato procedimentor In carse

CODICE UNIVOCO TIPOLOGIA LIVELLG DI INTERAZIONE LIVELLG DI INFORMATIZZAZIGNE
28 nA o Finanziamenti RNon definito Non definita

= Invia Segnalazione
RENTILOTAL NWELFARE W FINANZAMENTI

Cosa &

La Regione concede ai comun finanziamenti straordinari, aggluntivi rispetto al trasferimenti annuali del Fondo regionale per i sistema ntegrato dei servizi alla persona, destinti alla realizzazione di
interventi socio-assistenziali che:

- siano obbligator, Lrganti, indarogabil, nom rinviabili 2 non preventivati nalla programmazione annuale di riferiments;

- abbianeuna forte incidenza sul bilancio del'Ente, il quale non deve potervi far frante, in tutto oin parte, con le dispenibilitd erdinarie di isorse.

Per poter accedere al finanziamento, 'Ente dovra dimostrare di aver previsto la relativa spesa nella programmazione delle risorse dellannualita successiva a quela in cuisi & verificato f'evanto per cuisi
& reso necessario lintarvento.

Tali finanziamenti sono previsti esclusivamente per.

- Naffidamento di minori o anziani a una struttura tutelare, disposto dall‘autorita giudiziaria;

- I'inserimento in comunita di minari stranieri non accompagnati;

- laffidamento etero-fFamiliare di minori, disposto dallautorita giudiziaria quale azione aiternativa alistituzionalizzazione e finalizzata al mantenimento del rapporto del minore con |2 famiglia d'origine
per assicurareil rientronella stessa

| comuni interessati devono presentare la domanda di finanziamento straordinario all Assessorato delligiene, sanita ed assistenza sociale,

Le domande sono esaminate dal Servizio competente dellAssessoratoil quale, in caso di esito positivo della verifica, dispone il pagamento in favore del Comune.
Le richieste saranno accolte una sela volta per o stesso interventoa favore dello stesso beneficiario [nucvo inserimento).

Figura 39_Riferimenti e contatti-1

Per il 2015 saranno finarziati con priorit | nuovl inserimenti di miner e df minor stranier non accompagnati disposti durante anno. | contributo sard quantificato in base lla durata dellinterventoa
decorrera dal primo giema di inserimente e fine al 31 dicambra

Le risorse the risulteranno non utiizzate al 1* novembre 2015 saranno destinate, proporzionalmente al numero dei beneficiari coinvolt, alle domande di finanziamento per 2 prosecuzione di interventi
diinserimento di minori in comunita,

CHI PU PRESENTARE LA DOMANDA? a

comuni dellz Sardegna

TERMINI DI CONCLUSIGNE DEL PROCEDIMENTG =

180 giorni

TERMINI PER LA PRESENTAZIGNE -

le richiesta di finanziaments devono essere presantate entroil 30 cttobre di ogni anno (vedi nota),

QUALE DOCUMENTAZIGNE DEVI PRESENTARE? L.

richiesta di contributo, accompagnata da un progetto nel quale siano specificati

- i dati anagrafici del beneficiario dellintervento, trattati nel rispettz delle norme sulla privacy;

- le motivazioni e le cireostanze che gustificans [adozione dellintervents per il quale si chiede il finanziamentz;
- 2 durata dellintervents, i risultati attesi e le verffiche previste;

- il costo dellintervento;

- il soggetto attuatore individuato e le motivazion della scalta;

Figura 40_Riferimenti e contatti

Feedback

3 }
©) nivtaciamigiorare il Servizio

Condividi
0 Faceboak @ Twitter e Ermail

Stampa

Respansabile del pracedimenta
Gabriella Sirigu (070 606 5408; gsirigu@regione.sardegna.it)

Sostituto responsabile del procedimento
il direttore generale

Per informazioni ed accesso agli atti

Ufficio Relazioni con il Pubblica delle Palitiche sociali
Via Roma, 253 - 03123 Cagliari

Tel: 070/6067066
Fax: 070/6065438
Weail: san.politicheseci
Orari di ricevimenta:
il lunedi e il mercaledi al venerd dalle 11 alle 13, il pomeriggio lunedi e mercoledi
dalle 16 alle 17

j.urp@regione.sardegnaiit

Cerca documenti v

Normativa

4, - Legge regionale n. 23 del 23/12/2005 - Sistema integrato dei servizi all
persona. Abrogazione della legge regionale n. 4 del 1988 "Riordino delle °
funzioni socio-assistenziali”
4, - Delibera della Giunta Regionale n. 16/7 del 29/03/2011 - LR. . 8/1999,
art. 11. Finanziamenti straordinari per interventi aventi carattere di urgenza

& inderogatilita. Definizione criteri

A - Legge regionale n. 12 del 30/06/2071, art. 18, comma 33 - Disposiziani nei
vari settari di intervento.

A - Delibera della Giunta Regionale n. 33/35 del 08/08/2013 - LR. n. 23/2005,
art, 25 bis "Finanziamenti straordinari a carattere di urgenza e di
inderogabilita" Indirizzi pragrammatiei pluriennali

4, - Intesa tra Governa, regioni ed enti lacali del 10/07/2014 - piano nazionale
per fronteggiare il flusso straordinario di cittadini extracomunitari, adulti,
famiglie e minori stranieri non accompagnati. [file pdf]

4, - Circolare del Dipartimento delle Liberta civili e Immigrazione del Ministero
dell'Interno del 25/07/2014 - Minari stranieri non accompagnati [file pdf]

4, - Delibera della Giunta Regionale n. 39/32 del 10/10/2014 - LR, n. 23/2005,
art. 25-bis "Finanziamenti straardinari a carattere di urgenza e di
inderogabil ita" Indirizzi pragrammatiei per I'anno 2014 Fondo regionale dei
servizi integrati alla persona e Fondo Nazionale Palitiche Sociali 2014,

Vuoi ricevere aggiornamenti?

= Sottoscrivi la ricezione via mail

I
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QUALE DGCUMENTAZIGNE DEVI PRESENTARE? =

richiesta di contributo, accompagnata da un progette nel quale siano specificat
- i dati anagrafici del beneficiario dellintervento, trattati nel rispetto delle norme sulla privacy;

- le motivazion e le ircostanze ehe giustificans 'adoziona delfintervento peril quale si chiede i finanziaments,

- 2 durata dellintervento, i risultati attesi e le verifiche previste;

- il costo delfintervento;

- il suggetto attuatore individuato e le motivazioni dela scelts;

- il programma dele iniziative che | servizi sociali comunali attueranno per superare la fase di emergenza e determinarne un positiva evoluzione;

- Ia certificazione (alla data di presentazione del progetto} degi impegni assunti dal Comune e i relativi pagamenti per la programmazione delle assegnazioni annual, da cui si evincano le priorita di
destinazione ¢ |z modalita di utiizzo delle risorse comunal stanziate per |'attuazione del sistemaintegrato dei servizi alla persona;

- {in caso di inserimenta di minori o aniani in una struttura tutelare oppure di affidamento etero-familiare di minori) il riferimento al prowedimento delfautorita giudiziaria. Mel caso diinserimento
di anziani in una struttura, la richiesta dovrd specificare che il contributo regionale & destinatoalla copertura dei costi del servizio per la quota nan coperta dalla contribuzione delfutente,

gliinserimenti di mineri o anziani in strutture dedicate disposti dal 'autorita giudisiaria successivamente alla scadenza del termine per la presentazione delle richieste di finanziamento saranno
considerati nuovi inserimenti nell'anne successiva,

# NUOVA RICHIESTA °

Figura 41_Riferimenti e contatti-3
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