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1. INTRODUZIONE

Lo scopo di questo documento e quello di forniresaggetti proponentindicazioni
metodologiche e operative,istruzioni ed approfondimenti tecnici utili per
valorizzare le innovazioni strategiche e tecnicenite dalla RAS.

Tali elementi trovano infatti un immediato riscantnella compilazione dei nuovi
formulari che i Soggetti Proponenti devono predispoper la presentazione dei
progetti.

Pare opportuno quindi introdurre ed illustrare deatteristiche innovative incorporate
nei nuovi Bandi.

Tale innovazione si manifesta sia nella logica dganizzazione dellanuova
programmazione che nell’adozione dindirizzi metodologici promossi a livello
europeo e in uso nei sistemi di apprendimento yaunzati.

Per quanto attiene la nuova programmazione e imdioz assunto il concetto di
“Operazion€, come unita di programmazione.

L’Operazione, come da Regolamento comunitario n831ZD06, puo prevedere
I'attuazione di una sola attivita progettuale oudia pluralita di progetti finalizzati al
perseguimento di una medesima finalita strategiaane definito nel testo del Bando.
Pertanto, i Bandi invitano i soggetti a present@perazioni che devono essere
esplicitate in un Formulario, all'interno del quakengono illustrati i singoli progetti che
la compongono.

Sul piano metodologico viene adottatmuovo sistema degli Standard Repertorio
regionale delle Figure Professionali - approvata deliberazione regionale n° 27/30
del 17.07.07). Gli standard sono intesi come digpos'socialmente determinati”,
contestuali, e contingenti che costituiscono unt@ut riferimento comune, finalizzato
alla messa in trasparenza di un fenomeno genertdnre@onosciuto. L'adozione di
standard nei sistemi integrati Istruzione-Formagibavoro consente la
rappresentazione univoca delle Figure Professiord®ile loro competenze, delle
competenze di base e delle caratteristiche debp@rformativi necessari per garantire
adeguati percorsi di apprendimento.

Il Sistema di Standard di cui la RAS si sta dotarg@le riferimento anche in progress
nel tempo, comprende diverse tipologie:

- Standard professionalj definiti come insieme delle caratteristiche miaiche
descrivono i contenuti di professionalita di ungufa Professionale, come da
Repertorio Regionale delle Figure Professionalsi estituiscono la base
minima di riferimento per i sistemi del lavoro, Kstruzione e della
formazione;

- Standard formativi, definiti come insieme dei parametri e dei rifezimi che
devono essere rispettati nella progettazione ezesaione di ogni intervento
formativo, finalizzato al rilascio dei diversi tigii attestazione, nellambito del
sistema regionale di formazione;
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- Standard di assessmentdefiniti come insieme delle caratteristiche miaiohe
le prove, per la verifica del possesso dei risutla apprendimento, devono
possedere;

- Standard di qualita del sistema di certificazione:indicano le condizioni
minime per la gestione di ogni singolo servizio pamente il sistema di
certificazione (procedure, professionalita, metodm, ecc.) e concorrono a
garantire la validitd di quanto certificato in ténindi coerenza rispetto al
sistema complessivo di standard.

Appare chiaro che, adottando il sistema degli Stethdsi assume la logica desultati

di apprendimento (learning outcoméscosi come I'Europa invita a fdreEssi sono
intesi come descrittori di conoscenze, capaciteompetenze e sono definiti come
descrizione di cio che un discente conosce, capidaein grado di realizzare al termine
di un processo d’apprendimento. L'espressionetasudi apprendimento, presente nei
documenti europei rimanda a risultati effettivaneediimostrati, osservati, documentati,
e non semplicemente “attesi”.

Questo &, in sintesi, lo scenario all'interno dehlg i Soggetti Proponenti sono chiamati
ad elaborare nel momento in approcciano la pragetia formativa.

Owvviamente, la presenza e la disponibilita di upério delle Figure Professionali
fornisce gia una serie di risposte agli interrogathe legittimamente un Progettista si
puo porre; infatti, a partire da una Figura Prafessle data, lo Standard Professionale
fornisce gia l'articolazione in Aree di attivita/léd di competenza, strutturate in
conoscenze ed capacita, mentre lo Standard Fomnigiilica i requisiti minimi di un
percorso finalizzato all’acquisizione di risultaii apprendimento relativi ad una o piu
Unita di Competenza.

Siinvitano i Soggetti proponenti, in questa prifase di implementazione, a:

v" comprendere il forte cambiamento di scenario;

v appropriarsi della nuova componentistica che sdéexi modello metodologico,
ovvero le operazioni, i risultati di apprendimenti Standard, le aree di
attivita/unita di competenza, etc.;

v tradurre tali innovazioni in progettualita che osgano alle reali esigenze del
territorio di riferimento.

Il presente documento offre pertaniodicazioni metodologiche ed operativea
supporto della progettaziowempetence based

Si segnala che si sono predisposti in alleggjorofondimenti di carattere normativo e
metodologico.

'RACCOMANDAZIONE DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGO sulla costituzione del
Quadro europeo delle qualifiche per I'apprendimegmeomanente - Bruxelles, 29 gennaio 2008 - PE-
CONS 3662/07.
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2. GLI STANDARD PROFESSIONALI

La RAS, attraverso l'istituzione del “Repertorio gRenale delle Figure Professionali”
fornisce i riferimenti necessari per l'identificane delle Figure Professionali stesse e
delle relative Aree di Attivita (ADA/unita di compmza) a supporto della
progettazione formativa. E’ inoltre possibile faiferimento agli Standard previsti per i
corsi IFTS (tecnico-superiore) e alle Figure Prei@sali dei Percorsi Sperimentali
Triennali. Nella prima fase di progettazione i SettjgProponenti sono quindi invitati a
verificare la disponibilita 0 meno degli standarderenti con gli obiettivi formativi.

Nel caso in cui la Figura Professionale oggetto dbormazione sia presentenel
“Repertorio Regionale” o nelle altre fonti citatedati per il completamento della
Scheda B1 del formulario sono reperibili ai seguielirizzi:

¢ http://www.regione.sardegna.it/j/v/131?&s=1&v=9&cH2&nodesc=1 per
il Repertorio Regionale delle Figure ProfessioRiiGIONE SARDEGNA

¢ http://web.rete.toscana.it/RRFper il Repertorio Regionale delle Figure
Professionali;

¢ http://www.bdp.it/ifts/2003/oper_main.phper gli standard minimi delle
competenze tecnico-professionali per listruzionéaeformazione tecnico
superiore;

¢ http://www.edscuola.it/archivio/norme/varie/stategioni51006.pdf per le
Figure Professionali dei Percorsi Sperimentali imai (Accordo Stato
Regioni 05/10/06).

Il format utilizzato nel Repertorio Regionale pappresentare le figure professionali e
articolato nei seguenti campi:

* Denominazione figura;

e Settore di riferimento;

 Ambito di attivita;

e Livello di complessita;

e Descrizione;

e Contesto di esercizio;

e Sistemi di classificazione a fini statistici;
e Sistemi di classificazione e repertori di descnzap
* Elenco aree di attivita;

e Denominazione ADA,;

* Descrizione della performance;

» Capacita;

e Conoscenze.
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SCHEDA B1. FIGURA PROFESSIONALE

Denominazione corsuale;

Descrizione della figura professionale;

Contesto di esercizio professionale: tipologia di rapporti di lavoro, collocazione contrattuale,
opportunita sul mercato del lavoro, collocazione organizzativa, percorsi formativi necessari.

Il Repertorio e in continua fase di aggiornamerdagicchimento; tuttavia € possibile

che il Soggetto

Proponente abbia necessita di modificare i contenuti degli

Standard disponibili oppure di costruirne ex novoin guanto non ancora presenti. In
tal caso, il Soggetto Proponente &€ chiamato airederinformazioni che gli consentano
di procedere alla compilazione della Scheda Bfbrima autonoma.

In questo caso, € necessario fornire le segudotnmazioni:

» Denominazione della Figura Professionale;

» Descrizione della Figura Professionale, ovvercstiazione delldinalita della
figura, in termini dimissione precisamente:

le attivita principali che tale Figura Professionale deve garantire
e che la caratterizzano in maniera peculiare, hola
riconoscibile;

il descrittore “Livello di complessita professionale o di
esercizio” che specifica il grado di complessita di esercimtia
professionalita identificata dalla Figura professie a banda
larga ed che definisce, attraverso una classificezdei livelli di
complessita, i principali fattori che lo determioan

GRUPPO-
liv.esercizio A

Questo gruppo-livello di esercizio raggruppa figupeofessionali che
svolgono attivita che prevedono l'utilizzo di strenti e tecniche e la
padronanza di conoscenze generali relative alreethd processi e ai prodott;
tali attivita consistono in lavori di tipo esecutjvtecnicamente anche
complessi, che possono essere svolti in autonoeliimiti delle tecniche ag
essi inerenti.

GRUPPO-
liv.esercizio B

Questo gruppo-livello di esercizio raggruppa figurdee svolgono attivita
tecniche che prevedono I'utilizzo di strumenti,riebe e metodologie anche
sofisticate e che presuppongono la padronanza wioscenze tecniche
scientifiche specialistiche e di capacita tecnicofgssionali complesse; lo

D
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svolgimento di tali attivita avviene in autonomiaifimiti dei rispettivi
obiettivi e pud inoltre comportare gradi di autoriara responsabilita rispetto
ad attivita di programmazione o coordinamento dicpssi e di attivita
Questo gruppo-livello rende conto prevalentemerdtadcaratterizzazione
tecnica delle figure, con gradi diversi di compiiss

Questo gruppo-livello di esercizio raggruppa figaetee svolgono un’attivita
professionale che prevede la padronanza delle cenms tecniche g
scientifiche della professione e di tecniche comsgdenell’ambito di una

GRUPPO- varieta di contesti ampia e spesso non predefeitsl tratta di un’attivitg
liv.esercizio C professionale che comporta un’ampia autonomia eguéetemente una
rilevante responsabilita rispetto al lavoro svaltoaltri e alla distribuzione ¢
risorse, cosi come la responsabilita personalafpieita di analisi, diagnosi,
progettazione e valutazione.

e | contesti di esercizio professionalpossibili; in questa Scheda vanno inserite
informazioni significative relativamente a:

- contesto di riferimento del profilo, ovvero dove prevalentemente si
trova ad operare in particolare grandi imprese/RMbblico/privato,
presso istituzioni/a domicilio, ecc.;

- collocazione organizzativa fa riferimento alla collocazione
“interna” del profilo: in quale funzione, alle dipgenze di chi, in che
rapporto significativo con altri ruoli...;

- modalita di esercizio del ruolo da soli/in squadra, a contatto con il
pubblico/back office, orari/ritmi di lavoro (fiss#riabili, irregolari,
turni, festivi, ecc.), altre modalita significativiorza fisica, stazione
eretta prolungata, mezzo di trasporto proprio, etigp rigoroso di
regole igieniche,ecc.

- tendenze evolutivepossibili, ovvero i fattori di evoluzione (di tipo
tecnologico, organizzativo, di mercato e normatighe possono
interessare il profilo nel prossimo futuro, spewfido per quale
ragione e con quali impatti sulle attivita-chiawmfpetenze o sulle
risorse. Occorre individuare tra i diversi fatt¢di tipo tecnologico,
organizzativo, di mercato e normativi) quelli chetranno avere
impatti sulle competenze/attivita chiave e sullgorse richieste al
profilo.
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A maggior chiarimento della compilazione della Sa®B1, si fornisce un esempio.

SCHEDA B1. FIGURA PROFESSIONALE

Denominazione della Figura Professionale

Responsabile della gestione di un call center.

Descrizione della Figura Professionale:

Si occupa dell'organizzazione e del coordinamento degli aspetti tecnici ed operativi
legati alla gestione di un call center, vale a dire una unita operativa (interna o
esterna) che svolge, in modo strutturato e per conto di aziende o enti, servizi
specializzati di interazione mediante mezzi di telecomunicazione (generalmente il
telefono, ma talvolta anche fax, e-mail o rete Internet) con utenti o clienti, anche
potenziali. Livello di complessita della figura: gruppo C.

Contesto di esercizio professionale: tipologia di r apporti di lavoro,
collocazione contrattuale, opportunita sul mercato del lavoro, collocazione
organizzativa, percorsi formativi necessari.

Data la novita della figura professionale, non esiste una grande casistica sulla
tipologia di rapporti di lavoro, che possono variare dal lavoro autonomo alla
collaborazione a progetto in caso di call center temporanei, fino al rapporto di lavoro
dipendente, a tempo indeterminato o determinato, in aziende he gestiscono call
center per conto proprio o di terzi.

Nel caso di rapporto di lavoro dipendente, trova generalmente collocazione come
impiegato di livello medio-alto o quadro, ma pud essere anche un dirigente,
soprattutto in aziende di dimensione mediogrande e nel caso in cui gestisca uno o
piu call center particolarmente importanti e complessi. | Contratti di lavoro piu
applicati sono quelli del Commercio e delle Telecomunicazioni, ma nel caso di
aziende che gestiscono propri call center il contratto puo essere quello relativo al
settore in cui opera l'azienda.

La varieta delle competenze richieste e dei compiti svolti pud dipendere dalle
caratteristiche del call center, che pud essere collocato all'interno dell'azienda o
ente per cui opera o affidato in outsourcing ad una struttura esterna, ed inoltre puo
fornire servizi "inbound", vale a dire erogati in seguito al ricevimento delle chiamate
dall'esterno (rientrano in questa categoria i servizi di customer care e di help desk
tecnico) oppure "outbound", ovvero forniti attraverso I'effettuazione di chiamate
verso l'esterno (tra questi sono compresi i servizi di telemarketing e promozione)

Il suo grado di autonomia: opera con ampio margine di autonomia e responsabilita
allinterno delle aree Marketing e Vendite, Assistenza alla clientela o Sistemi
informativi.
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Al fine di assicurare la migliore riconducibilit@le Figure Professionali ai sistemi di
classificazione esistenti, il Soggetto Proponentehiamato a completare i seguenti
campi inserendo, laddove pertinente, i relativiicod

ISCO 1988
ISTAT PROFESSIONI (CP2001)

Unioncamere EXCELSIOR

Repertorio Professioni ISFOL

Repertorio EBNA

Repertorio ENFEA

Repertorio OBNF

Repertori Nazionali e Regionali per la formazione p  rofessionale
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3. GLI STANDARD DI ASSESSMENT

3.1 Il riconoscimento dei crediti formativi

La possibilita di riconoscere crediti formativi &ttibile in ragione dei criteri progettuali
previsti. In particolare, poiché e richiesto di lesfare la correlazione tra moduli e
ADA/Unita di Competenza (cfr Scheda B.4.7), indidarper ciascun modulo i risultati
di apprendimento (conoscenze, capacita e compétgmesi in carico, Si creano le
condizioni per tradurre in credito formativo glipgpndimenti gia in possesso dalla
persona e previsti nel/nei moduli corrispondenti.

La Scheda B.3, & pertanto da completare se il bgmdoede esplicitamente la
possibilita di riconoscere crediti formativi in egiia, dispensando cosi la persona dal
partecipare al percorso di apprendimento previsad chodulo o dai moduli
corrispondenti ai crediti formativi riconosciuti tal caso, indicare:

* il modulo corrispondente;

* |e modalita di accertamento che saranno appromatede di
assessment, avendo cura di garantire una coerepedieenza
tra tipologie di prove e tipologie di risultati @pprendimento
indicati nel/nei moduli.

3.2 Accertamenti in itinere

In caso di verifica in itinere, indicare, alla SdheB.3, il momento di realizzazione
nell’ambito del percorso di apprendimento, le madatli accertamento in funzione
della tipologia di risultati di apprendimento.

3.3 Attestazione finali

Sempre alla Scheda B.3, il Soggetto Proponentéagneiio ad esplicitare le attestazioni
previste al termine del percorso, che possono&sser

- Dichiarazione di risultati di apprendimento: registrazione che attesta il
possesso da parte del soggetto di “singoli risuttaapprendimento”, oggetto
del percorso formativo.

- Certificato di unita di competenze:documento ufficiale che attesta il possesso
di intere Unita di Competenze, ossia di tutti uliati di apprendimento afferenti
la stessa.

- Attestato di qualifica: documento ufficiale che attesta il possesso de tle
Unita di Competenze, ovvero di tutti i risultati apprendimento aggregati in
Unita di competenze/ADA riconducibili ad una quiak.

Per la scelta della tipologia di attestato, € ingote considerare l'obiettivo del
progetto.

Se il progetto e finalizzato a rilascia@ualifica, l'attestazione conseguita sara
I'attestato di Qualifica in base alle indicaziormre\pste e normate a livello regionale.
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Se il progetto e finalizzato all'apprendimento wha o piu Unita di Competenza
(anche all'interno di un percorso formativo d’acgjmione di Qualifica non concluso),
I'attestazione rilasciabile € il Certificato di Waidi Competenza.

Se il progetto e finalizzato aflpprendimento di conoscenze e capacitiattestazione
rilasciabile € la Dichiarazione dei risultati dipgpndimento.

Tutto questo avra una sua piena definizione adliimb di un sistema di valorizzazione e
certificazione delle competenze che la Regiona@gpaiontando.
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4. PROGETTAZIONE FORMATIVA COMPETENCE BASED

La progettazione formativa&aompetence basegrevede il riferimento a standard
professionali, di competenze ed a standard formativprimi sono stati definiti

attraverso le informazioni inserite nella Scheda gli, standard formativi e di
competenza vengono presi in considerazione neladgcB.4 in termini di :

o Riferimento, laddove possibile, agli Standard Naal@dRegionali;
o Elaborazione di nuove proposte di Standard.

4.1 Gli standard di riferimento

La Scheda B.4.1 va compilata solo nel caso in ici@icgia riferimento ad uno Standard
gia esistente. Nel caso in cui gli Standard drinfiento non siano disponibili oppure si
ritenga utile provvedere al loro miglioramento/ag@mento, passare:

o perle Competenze Chiave alla Scheda B.4.2. e guprdndere da B.4.6.

o per gli standard professionali alla Scheda B.4ydiedi riprendere da B.4.5.

SCHEDA B4. ARTICOLAZIONE DELL’AZIONE FORMATIVA

B.4.1 Tipologia di Standard di riferimento

Tipologie di

Standard Denominazione Fonte

Competenze Chiave

Standard
Professionali

Standard Formativi | Al momento non disponibili

Competenze Chiave

E’ stata scelta la dicitura Competenze Chiave, comieato il 18 dicembre 2006 nelle
Raccomandazioni del Parlamento e del Consiglio [i2op per indicare tutte quelle
competenze necessarie alla persona per viveredieltha societa della conoscenza e
per essere occupabile.

Le produzioni in ltalia riconducibili a questa tipgia di standard sono state realizzate
in tempi diversi e per filiere formative diverse.u&3ta condizione ha portato a
produzioni denominate in modo diverso e che hamluitato format descrittivi tra loro
diversi. Riportiamo qui di seguito I'elenco di gteeproduzioni in ordine cronologico:

Contenuti per I'apprendistato (Legge 26.4.1997 n. 196 art. 16);

Standard minimi delle competenze di base, trasverBaper IFTS —
Accordo Stato-Regioni 19/11/2002;
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Standard formativi minimi relativi alle competenzedi base- Accordo
Stato Regioni 19/06/03;
Assi Culturali e Competenze chiave di cittadinanzé®M 139/2007).

Se il percorso formativo oggetto di progettazionanehe finalizzato all’assolvimento
dell’Obbligo di Istruzione, la fonte obbligatoriaep compilare il campo delle
competenze Chiave e costituita dal DM139. Vicevandaitti gli altri casi il progettista
deve valutare quale fonte sia piu opportuna, inzifume delle caratteristiche degli
obiettivi definiti.

Nella colonna “DENOMINAZIONE”, si deve indicare de#&uali aggregati di
competenze chiave si intende/ono assumere a rdatona seconda della fonte
selezionata, seguendo le indicazione riportatabelta.

FONTE
COMPETENZE DENOMINAZIONE AGGREGATI
CHIAVE
- COMPETENZE LINGUISTICHE: LINGUA ITALIANA
Contenuti per - COMPETENZE LINGUISTICHE: LINGUA STRANIERA
I'apprendistato - COMPETENZE MATEMATICHE

- COMPETENZE INFORMATICHE

- AREA COMPETENZE LINGUISTICHE

- AREE COMPETENZE SCIENTIFICHE E TECNOLOGICHE

+ AREE COMPETENZE GIURIDICO-ECONOMICO-AZIENDALI

- AREA COMPETENZE TRASVERSALI (DIAGNIOSTICARE,
RELAZIONARSI, AFFRONTARE)

Standard minimi delle
competenze di base,
trasversali per gli
IFTS

- AREA DEI LINGUAGGI

- AREA SCIENTIFICA

+ AREA TECNOLOGICA

+ AREA STORICO-SOCIO-ECONOMICA

Standard formativi
minimi relativi alle
competenze di base

- ASSE DEI LINGUAGGI

- ASSE DEI MATEMATICA

- ASSE SCIENTIFICA-TECNOLOGICA

- ASSE STORICO-SOCIALE

- COMPETENZE CHIAVE DI CITTADINANZA DA ACQUISIRE AL
TERMINE DELL'ISTRUZIONE OBBLIGATORIA

Assi culturali e e
Competenze Chiave
di Cittadinanza

Standard Professionali

Riportare i riferimenti agli Standard Professioresistenti utilizzati per la compilazione
della Scheda B.1.

Standard Formativi

La sezione Standard Formativi € da compilare imdloala filiera formativa di
riferimentosolo nel caso in cui tali standard Regionali siandisponibili.
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Esempio di compilazione della Scheda B.4.1

Tipologie di Standard Denominazione Fonte
ASSE DEI LINGUAGGI Assi culturali e
. Competenze
Competenze Chiave COMPETENZE CHIAVE DI chiave di
CITTADINANZA cittadinanza
Repertorio  delle
Standard Professionali Responsabile della gestione di call center | Figure

Professionali

4.2 Descrizione dei risultati di apprendimento presin carico dal progetto

Al fine di garantire la massima trasparenza deiltasi di apprendimento previsti dal
progetto, anche in funzione del rilascio di formaditestazioni, si prevede
I'esplicitazione:

¢ delle competenze chiave;

¢ delle competenze tecnico-professionali, aggregafdA/UC;

¢ delle conoscenze e delle capacita correlate.
Per ognuna di queste categorie di risultati, sr&vipto uno specifico paragrafo che
contiene le indicazioni utili a completare le relatschede del Formulario.

4.2.1 Competenze chiave

Nel caso in cui le competenze chiave d’interesdepdegetto non compaiano nelle
aggregazione delle Fonti Nazionali, o pur compasentthiedano un’integrazione o
contestualizzazione ulteriore, si e predispostplecifica Scheda B.4.2 che consente di
esplicitare le competenze chiave prese in caricprdgetto.

Piu nel concreto, il progettista puo trovarsi dirfre alle seguenti necessita:

- Inserire una competenza chiaenovee relative conoscenze e capacita;

- Integrare conoscenze e capacita in una o piu campetchiave gia definite a
livello nazionale;

- Ricomporre una competenza, e relative conoscenegapacita, utilizzando i
“contenuti” provenienti da piu fonti nazionali;

- Semplificare una competenza chiave adattandolanativello di complessita
minore rispetto a quella prevista.

La Scheda B.4.2 propone le 8 competenze chiaveitdeflal Parlamento Europeo.

Con la Raccomandazione del 18 Dicembre 2006, #ainnfatti ogni Stato membro a
identificare e definire le Competenze Chiave neéssalla realizzazione personale,
alla cittadinanza attiva, alla coesione socialell®caupabilita nella societa della
conoscenza. Al fine di garantire un adeguato appdimento si & predisposto
'Allegato 1 dove sono riportate le otto competenze chiave;gescuna di esse e
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proposta una descrizione che consente di compreadaratteristiche e perimetrarne il
dominio.

Da questa descrizione, il progettista deve selezeite competenze chiave oggetto di
apprendimento, indicando nella colonna “competentee”loro denominazione, in
riferimento alle singol&ey Competences specificando, per ciascuna: le conoscenze e
capacita correlate

B.4.2 Descrizione delle competenze Chiave prese in  carico dal progetto

“Key competence” Competenze Capacita/conoscenze

Comunicazione nella lingua
madre

Comunicazione nella lingua
straniera

Competenze matematiche e
competenze di base in
scienza e tecnologia

Competenze digitali

Imparare ad imparare

Competenze sociali e civiche

Spirito di iniziativa e
imprenditorialita

Consapevolezza ed
espressione culturale

Esempio di inserimento di un&ey competenceéx novo

“Key competence” | Competenze Capacita/conoscenze
CONOSCENZE
- lllustrare i criteri che permettono di ritenemeauesperienza
Rileggere la propria “significativa” in riferimento ad apprendimenti agsiti;
esperienza per . . . . - . .
) o . - Descrivere le modalita per focalizzare, identifie e valorizzare gli
identificare e valorizzare ) ST
Imparare ad imparare | gli apprendimenti apprendimenti significativi.
acquisiti nei contesti Capacita
formali, informali e non

formali - Applicare i criteri che permettono di individuasperienze significative
' in riferimento a apprendimenti acquisiti;

- Scegliere le modalita ritenute pit idonee pentifieare gli
apprendimenti acquisiti.
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Esempio di inserimento dkey competence’a partire da esempio esisteifiizM 139
del 22 Agosto 2007 del Ministro della Pubblicaugione G.Fioroni) , con integrazioni
(in grassetto):

“Key competence” Competenze Capacita/conoscenze

CONOSCENZE

- Lessico di base su argomenti di vita quotidianaiade e
professionale

- Semplici modalita di scrittura: messaggi brevitdet informale

- lllustrare I'uso di un dizionario bilingue e le informazioni

Utilizzare una lingua grammaticali che in esso si possono rintracciare

straniera per i principali Capacita
scopl %%Z]far;i'sat'v' ed | Cqmprendere i pur_1ti _principali di messaggi e aph_aam_plici e
chiari su argomenti di interesse personale, quaotili sociale o

professionale

- Ricercare informazioni all'interno di testi di beeestensione di
interesse personale, quotidiano, sociale o prafeat

Comunicazione nella - Applicare le principali regole grammaticali per la comprensione

lingua straniera di testi scritti e per l'interazione orale

CONOSCENZE

- Elementi strutturali di un testo scritto coerent®eso

- Modalita e tecniche delle diverse forme di prodoeigcritta:
riassunto, lettera, relazioni, ecc.

- lllustrare le regole grammaticali minime da applicare per la
redazione di un testo scritto

Capacita

- Ricercare, acquisire e selezionare informazionegane specifiche
in funzione della produzione di testi scritti diriatipo

- Rielaborare in forma chiara le informazioni

- Applicare le regole grammaticali di base

Produrre testi di vario tipg
in relazione ai differenti
scopi comunicativi

Esempio di inserimento dkey competence’a partire da esempio esiste(ifeTS), con
semplificazione:

“Key competence” Competenze Capacita/conoscenze

CONOSCENZE
lllustrare le tipologie di criticita tecnico opeirat riscontrabili nello

Pianicare i per | SMents Qo poprs st deschvercain 4 aine,

) fronteggiare e risolvere s ’

Imparare ad imparare problemi di natura | Capacita ‘ o o o
techico-operativa - Def|n|re' tempi e modahta per il raggiungimento lilediettivi

afferenti lo svolgimento della propria attivita;

Scegliere criteri per ,omitorare il grado di raggiimento degli

obiettivi stabiliti

4.2.2 Competenze tecnico professionali

Facendo riferimento allo Standard Professionale Rigpertorio Regionale di Figure
Professionali, devono essere scelte le ADA/UC tecnprofessionali oggetto di
formazione e relativi descrittori di performancd,ieserite nella tabella

Nel caso di Standard minimi delle competenze tecprofessionali per I'IlFTS, é
necessario definire la descrizione della perforreantdizzando come fonti informative
quanto indicato nel “sapere come” (parte A_standamimo) e nel corrispondente
“dimostrare di” (parte B_declinazione di livello).
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La necessita di definire una descrizione dellagserance si ha anche nel caso si sia
assunto a riferimento, una Figura Professionald®detorsi Sperimentali Triennali.

In questo caso le fonti informative, utili a desere le performance, sono i “contenuti
formativi”, espressi in termini di conoscenze eamfa, forniti per ogni competenza.

B.4.3. Selezione delle competenze tecnico-professio  nali prese in carico dal progetto

Nel caso in cui il progetto assume a riferimento standard professionali gia disponibili, indicare le
Unita di Competenza oggetto di apprendimento.

Nel caso in cui non esistano “Standard Professionali” di riferimento oppure si ritiene utile
provvedere al loro miglioramento/adeguamento, passare alla sezione B.4.4:

Tabella di sintesi delle Unita di Competenza Tecnic  o-Professionali

N. Denominazione ADA/ U.C. Descrizione della performance

Esempio di compilazione:

N Denominazione Descrizione della performance
’ ADA/ U.C.
Sovraintendere alla gestione operativa del call center, curando
: lamministrazione dei server applicativi, dei sistemi telefonici e degli
1 Gestione apparati di rete, organizzando la turnazione del personale,
operativa del call | hrogrammando gli interventi di manutenzione ed aggiornamento del
center sistema informativo, verificando la qualita e la quantita dei servizi offerti

Partecipare alla implementazione tecnologica del call center,
Implementazione | sovraintendendo alla installazione degli apparati di telecomunicazione,
2 tecnologica del |dell’'hardware e del software, verificando la loro conformita alle specifiche
call center definite in fase di progetto

Collaborare alla predisposizione dell'assetto organizzativo del call center,
con la definizione del layout delle strutture fisiche, dei criteri di selezione
3 | Organizzazione |e gestione delle risorse umane, delle procedure operative e degli
del call center |strumenti di amministrazione dei sistemi informativi, al fine di assicurare
una efficace relazione con l'utenza ed una efficiente gestione delle
risorse.
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Laddove non esistano Standard professionali diiminto o si intendano aggiornare,
modificare, integrare quelli esistenti, il progstiti deve individuare le ADA/UC della
Figura Professionale.

Per indicazioni piu dettagliate per compilare lzisee di rimanda_all’Allegato 2
“Indicazioni per produrre “descrittori” di figurergfessionali (ada/unita di competenza)
in assenza di standard”.

B.4.4 Descrizione delle unita di competenza prese i  n carico dal progetto

Per la descrizione delle ADA/U.C. si rimanda al “Documento tecnico per una progettazione
dell’'offerta formativa competence based ad uso dei soggetti proponenti”.

N DERRTINELIEE Descrizione della performance
) ADA/U.C.

1

2

3

Esempio di compilazione:

Denominazione

ADA/ U.C. Descrizione della performance

Gestire la documentazione relativa alle assunzioni/trasferimento
di personale nonché alla cessazione del rapporto di lavoro;
provvedere alle attivita di contabilizzazione delle ferie, permessi,
presenze, straordinari, malattia, infortuni e realizzare Ile
procedure di chiusura della contabilita relativa al personale

Realizzazione di

1 attivita di

amministrazione
del personale

Gestione Gestire i documenti contabili relativi agli acquisti e alle vendite e
2 | documentazione garantirne il costante aggiornamento attraverso la compilazione
contabile del libro giornale.

Realizzazione di | Gestire gli strumenti bancari e gestire la dinamica finanziaria
attivita di controllo | dell'azienda; garantire la predisposizione del budget previsionale
3 e gestione dell'azienda ed elaborare il bilancio aziendale di esercizio.

economica e
finanziaria della

societa
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4.2.3 Conoscenze e capacita

A conclusione dell'identificazione degli oggetti dipprendimento, il Progettista e
chiamato ad indicare le conoscenze e le capacitagre Unita di competenza tecnico
professionale presa in carico dal progetto (SchBda3 oppure B.4.4) Secondo
'impostazione metodologica che € alla base deleRepo delle Figure Professionali,
conoscenze e capacita costituiscono le risorsenmimihe una persona deve possedere
per mettere in atto le competenze previste da#latprione attesa.

Con il termineconoscenzas’intende «il risultato dell'assimilazione di imfoazioni
attraverso I'apprendimento. Le conoscenze sononsieme di fatti, principi, teorie e
pratiche relative ad un settore di lavoro o di giudNel contesto del Quadro europeo
delle qualifiche «le conoscenze sono descritte cteneiche e/o pratiche». In altre
parole le conoscenze servono al soggetto sia papefe che cosa e perché”
(consentendo di comprendere un fenomeno, un oggett@ situazione,
un’organizzazione, un processo), sia per saperméctare”, “come procedere” e “a
cosa adattarsi” (consentendo di disporre di regeteagire).

Con il terminecapacita s'intende «la capacita di applicare conoscenze ilizzare
know-how per portare a termine compiti e risolvereblemi». Nel contesto del Quadro
europeo delle qualifiche le capacita sono descsidecome pratiche (comprendenti
l'abilita manuale e l'uso di metodi, materiali, ugtienti) che come cognitive
(comprendenti l'uso del pensiero logico, intuitieocreativo). Queste ultime sono
relative ai processi di pensiero e cognizione, afledalita di comportamento nei
contesti sociali e di lavoro, alle modalita e cagadi riflettere e di usare strategie di
apprendimento e di auto-correzione della conddisse operano come fattori di
integrazione delle diverse conoscenze possedutierndeano la qualita della
prestazione lavorativa e fanno riferimento, neppeafico, ad operazioni fondamentali
proprie di qualunque persona posta di fronte accampito o a un ruolo, quali ad
esempio il diagnosticare, relazionarsi, affrontare.

L’acquisizione delle capacita pu0, quindi, avvens@o se, nell’ambito del proprio
unitario processo di apprendimento, la personanimaosufficienti stimoli a portare a
termine compiti e a risolvere problemi.

Le conoscenze e capacita da indicare nella Sched&.Bdevono essere quelle
sostanziali e significative per la realizzazioné deultato associato alla prestazione
attesa. Si ritiene che noscenze e le capacita associabili all’Unita dompetenza
possano essere ciascunaumero non inferiore a 3 e non superiore a 10

Conoscenze e capacita devono essere formulatemimteli risultati di apprendimento.
Per indicazioni piu dettagliate sulla natura e nhitalali formulazione dei risultati di
apprendimento di rimanda all’Allegato Risultati di apprendimento: il cambiamento
di paradigma”.

% Per guanto riguarda le conoscenze e le capacativeelalle Competenze Chiave, lo si ricorda, talécemlone &
stata inserita per il completamento della Sched&B.4
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B.4.5 Conoscenze e capacita delle UC tecnico-profes  sionali

Indicare, le conoscenze e capacita per ogni UC tecnico professionale e di base presa in carico
dall'azione formativa.

Nel caso in cui nel precedente format si siano apportate variazioni allo standard disponibile,
oppure si sia formulato ex novo lo standard di riferimento, indicare le conoscenze e le capacita
a seguito delle elaborazioni realizzate.

i CONOSCENZE
Per I'esercizio della competenza dell’'U.C. di riferimento il soggetto dovra apprendere le seguenti
conoscenze :
1. [inserire conoscenza]
2.
3.
1 CAPACITA’
Per I'esercizio della competenza dell’'U.C. di riferimento il soggetto dovra apprendere le seguenti
capacita :
[inserire capacita]
LE: CONOSCENZE
Per I'esercizio della competenza dell'U.C. di riferimento il soggetto dovra apprendere le seguenti
conoscenze :
4. [inserire conoscenzal
5.
6.
N CAPACITA’

Per I'esercizio della competenza dell’'U.C. di riferimento il soggetto dovra apprendere le seguenti
capacita :
[inserire capacita]

Esempio di conoscenze e capacita tratto dal Repartdi Figure Professionali

DENOMINAZIONE

Approvvigionamento materie prime

ADA
DESCRIZIONE Effettuare gli acquisti delle materie prime e coltare la merce al ricevimento secondo le direttiye
PERFORMANCE aziendali
Controllare i prodotti in ingresso sia dal puntovidita quantitativo (conformita rispetto
capacita all'ordinativo) che qualitativo (verificare scaderestandard di qualitd), individuando possibili
prodotti non conformi eventualmente da restituire
capacita Identificare le caratteristiche e la qualita detlaterie prime e dei semilavorati
capacita Pianificare gli ordini sulla base del programmaeadiale assicurando la disponibilita delle matgrie
p prime necessarie quotidianamente
capacita Verificare il rispetto dei tempi di consegna dariitori segnalando le non conformita riscontrate
Caratteristiche, provenienza, deperibilita e resliednaterie prime per operare scelte adeguate d
conoscenza utilizzo
conoscenza Elementi di tecnica-commerciale di base per negezaayestire le relazioni commerciali con i
fornitori
conoscenza Fabbisogni di breve periodo delle diverse materima@ per assicurare il rifornimento della dispensa
conoscenza Normativa igienico-sanitaria e procedura di autdedlo HACCP e normativa in materia di

sicurezza nei luoghi di lavoro.
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4.3 Architettura dell’azione formativa

Dopo aver definito le ADA/UC, le relative perfornened i risultati di apprendimento
in termini di conoscenze e capacita, prese in cata!'intervento formativo, € possibile
procedere nell'individuazione deioduli.

In termini generali e funzionali, per il riconosa@nto degli apprendimenti acquisiti, puo
essere utile definire una relazione biunivoca trétaudi competenza e modulo; e
opportuno precisare che l'articolazione delle ##iformative in moduli € un vincolo
direttamente connesso al diritto di ogni utenteveliere riconosciuto il possesso di
risultati di apprendimento:

v in entrata, in termini di credito formativo, atteagso un accertamento.
v al termine del modulo attraverso un accertamento;

Questa indicazione generale, tuttavia deve essemdepata dal progettista, al quale
compete comunque la definizione della soluziongeittoale piu funzionale.

Nell'individuazione dei moduli e della loro colladane a supporto del percorso di
apprendimento si esprimono la libera creativitd'atk” del progettista nel trovare le
combinazioni migliori, piu funzionali, economicheggiornate, ecc.

Coerentemente con le caratteristiche dello specgarcorso formativo, potrebbe essere
utile individuare innanzitutto i moduli professidizaanti, che costituiscono l'asse
portante del percorso di apprendimento. La lorausega logico-temporale dovrebbe
rispondere a criteri di gradualita-propedeutiocitdrjeta, interdipendenza, sistematicita.
Una volta identificato I'asse portante, si dovraibedividuare, se del caso, eventuali
moduli relativi alle competenze chiave, definendardlazione con i moduli dell’'asse
portante. E molto importante, infatti, che gli apmadimenti relativi alle competenze
chiave siano funzionali all’apprendimento delle petenze professionali e che siano
richiamati, rinforzati e consolidati anche nei mibgwofessionalizzanti.

B.4.6 Architettura dell’azione formativa
L'azione formativa deve essere articolata in Moduli e assumere i contenuti e le indicazioni presenti negli
Standard Professionali, nelle Competenze Chiave e, qualora esistenti, negli Standard Formativi.

ANAGRAFICA DEI MODULI

N°modulo Titolo del modulo Tipologia modulo
O competenze chiave
1 ) .
O tecnico-professionale
O competenze chiave
N ) .
O tecnico-professionale
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Dopo avere definito I'architettura dell'azione faativa e la sua articolazione modulare,
si richiede al progettista di indicare, i risultali apprendimento previsti per ogni
modulo in termini di conoscenze e capacita.

B.4.7 Risultati di apprendimento dei moduli
(Riportare per ogni Modulo, i risultati di apprendimento di competenze, conoscenze e capacita)

N°modulo Risultati di apprendimento

A conclusione del percorso di progettazione, sihiede, per ogni modulo,
I'esplicitazione del monte ore e della sua suddivis nelle varie situazioni di
apprendimento ritenute utili per il raggiungimendei risultati di apprendimento
previsti.

B.4.8 Ripartizione monte ore

(Riprodurre la tabella sottostante per ciascun modulo prevista dall'azione formativa).

Ore apprendimento Ore attivita in
pprenc Ore - X Totale
assistito autoapprendimento situazione ore
PP di lavoro reale
~—~ () ~—~ Q ~—~
oo |5 8E B2 |8
215|2|8|5@85250 |&| ¢| 8| RIS
Modulo S| S|=|E|3[2858e2 |E| 02| 0vE| 0ol |E
E— ® - (&) c (8] = = == o (&) o © fo 5] o)) [+ (&)
S| E|c|65|g8|22EsEccg g| S| 83| 8|3
I o n % o (= 8 8 c o= % = C = O 2 O %
2la|Q|2|eleegs | 2|22 |95 | Y
4TI |28 "’% iy § g e ® e g
S| 0§ 2 8 gl e
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5.4 Modalita di valutazione
Il percorso divalutazione e finalizzato a verificare se, e in che misura, dli
apprendimenti acquisiti abbiano generato nei singaitecipanti I'effettiva capacita di
presidiare:
- per la dimensione professionaléesercizio di una specifica ADA/Unita di
competenza o di una determinata figura professgnal
- per la dimensione sociale e di cittadinanza attiMasercizio di una o piu
competenze chiave.

Negli standard professionali, il presidio corretto di un insieme complesso e
organizzato di attivita finalizzate alla realizza®® di un risultato, & reso esplicito dalla
“performance”. Si tenga pero presente che, poiché lo standafdgzionale € orientato
principalmente ad un’adeguata descrizione dei caitedel lavoro, non si cura delle
esigenze della funzione valutativariindi pud accadere che la prestazione attesa
correlata alla singola UC del Repertorio delle FegBrofessionalnon soddisfi criteri

di riproducibilita in sede di valutazione.

Per essere valutabile, ovvero inserita in un pel valutazione, unprestazione
attesadeve quindi poter essere riproducibile alle coiwdizdefinite dalle esigenze di
un setting di valutazione. Al tempo stesso, risuitadente che laprestazione
valutabile, al fine di soddisfare le esigenze del proces$atat®/o, deve presentare una
relazione esplicita con la prestazione attesa,emmini di capacita e conoscenze
effettivamente richieste. Senza tale relaziondattin la valutazione della prestazione
valutabile non potrebbe valere come valutazionesyrva e prossimale — ma
attendibile — della prestazione attesa di riferitnen

Nel caso in cui TADA/UC sia assunta dal Repertatiaiferimento o sia stata prodotta
ex novo, il progettista deve valutare se la prestez attesa soddisfa i criteri di
riproducibilita e pud essere assunta come prestazigservabile (per verificare questa
corrispondenza si rimanda_all'Allegato 4Vincoli connessi alla valutabilita delle
prestazioni”.

Se questa condizione non é presente si rende aecedsfinireex novola situazione
valutativa (intesa come insieme di attivita) migioper procedere a verificare
I'acquisizione il livello dei risultati di apprenaiento. Tale prestazione valutabile dovra
essere sempre una perfomance concretamente oskervahlizzabile in situazioni
valutative appositamente progettate e valide, ilmata a testimoniare non soltanto
I'acquisizione di risultati di apprendimento inrnt@ni di conoscenze e capacita, quanto
piuttosto l'acquisizione di una competenza intesan& capacita di declinare tali
conoscenze e capacita con riferimento ad un corapitoreto reale o simulato.

Per quanto attiene all@ompetenze Chiaveil progettista deve procedere alla redazione
della prestazione valutabile. Solo gli Standardnkadivi minimi delle competenze di
base e trasversali per IFTS, tra le fonti nazioimalicate, presenta un campo descrittivo
che fornisce indicazioni sulla valutazione dellenpetenze. In particolare se sono state
utilizzate competenze chiave attingendole da quUesta, il progettista puo utilizzare le
informazioni presentate nella parte B - declinagiodi livello, dell’'Unita di
Competenza.

In tutti gli altri casi, sia per competenze chiagtratte da altre fonti nazionali o definite
ex novo, € necessario indicare la/le competenZa peima colonna (ADA/UC) e per
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ciascuna definire la prestazione valutabile, nonlgh&elative modalita/strumenti di
valutazione.

B 4.9 Modalita di valutazione della performance col legata ad ogni UC

Indicare, per ogni ADA/UC e relative performance, la prestazione osservabile in cui si ritiene si
renda esplicita e dunque verificabile e valutabile la competenza. Tale prestazione deve
consentire di verificare nella persona I'efficace esercizio della specifica UC .

N°ADA/U.C. Prestazione valutabile Modalita/strumenti di valutazione

A conclusione della progettazione del percorsoadlitazione il progettista € chiamato a
definire, per ogni modulo le modalita di valutazashei risultati di apprendimento. Alla
Scheda B.4.10, é riportato un format dove e pdsssigignalare le tipologie di prove e la
loro articolazione adottate per la valutazionerdhiltati di apprendimento da valutare.
Per esempio nel caso in cui il risultato d’appremhito da valutare sia di tipo
conoscitivo, si potrebbero utilizzare prove scriite particolare questionari a risposta
chiusa e a risposta aperta, ed e possibile antealéeriormente la tipologia.

Nel caso in cui i risultati di apprendimento siatapacita si potrebbe optare per una
tipologia di prove pratiche, ad esempio check disbsservazione di processo o di
prodotto.

Il progettista noti la differenza e complementaxiesistente tra le sezioni B.4.9 e B.4.10
in relazione alle modalita di valutazione.

Nella prima sezione la centratura € sulla prestezi@lutabile, e la valutazione consiste
nel garantire condizioni attraverso le quali siagibile verificare I'effettivo presidio da
parte della persona di un’area di attivita, affézeadla Figura Professionale, e alla quale
corrisponde un insieme omogeneo, integrato e awitsistente di conoscenze e
capacita.

Nella seconda sezione la centratura e invece sultati di apprendimento, quindi sulle
singole risorse coinvolte nell'integrazione. E’ ianfante pertanto, soprattutto nel caso
in cui la scelta progettuale abbia indicato unazieine biuniovoca tra UC e modulo,
garantire coerenza e complementarieta nelle provalgtazione tra queste due sezioni.
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Allegato 1

Estratto dalla RACCOMANDAZIONE DEL PARLAMENTO EUROP EO E DEL
CONSIGLIO del 18 dicembre 2006 relativa a competerez chiave per
I'apprendimento permanente (2006/962/CE)

COMPETENZE CHIAVE PER L’APPRENDIMENTO PERMANENTE — UN
QUADRO DI RIFERIMENTO EUROPEO

Contesto ed obiettivi

Dato che la globalizzazione continua a porre I'deieuropea di fronte a nuove sfide,
ciascun cittadino dovra disporre di un'ampia gandim@ompetenze chiave per adattarsi
in modo flessibile a un mondo in rapido mutamentocagatterizzato da forte
interconnessione.

L'istruzione nel suo duplice ruolo — sociale ed remnico — € un elemento
determinante per assicurare che i cittadini eur@gguisiscano le competenze chiave
necessarie per adattarsi con flessibilita a siffatinbiamenti.

In particolare, muovendo dalle diverse competengdeéviduali, occorre rispondere alle
diverse esigenze dei discenti assicurando la paiigccesso a quei gruppi che, a causa
di svantaggi educativi determinati da circostanzrsgnali, sociali, culturali o
economiche, hanno bisogno di un sostegno parteglar realizzare le loro potenzialita
educative. Esempi di tali gruppi includono le peesgcon scarse competenze di base, in
particolare con esigue capacita di scrittura, vgio che abbandonano prematuramente
la scuola, i disoccupati di lunga durata e coldne tornano al lavoro dopo un lungo
periodo di assenza, gli anziani, i migranti e lespae disabili.

In questo contesto i principali scopi del quadroiférimento sono:

1) identificare e definire le competenze chiave nem@ssper la realizzazione
personale, la cittadinanza attiva, la coesioneas®oe I'occupabilita in una
societa della conoscenza;

2) coadiuvare l'operato degli Stati membri per asasi@iche al completamento
dell'istruzione e formazione iniziale i giovani &nto sviluppato le competenze
chiave a un livello che li renda pronti per la \didulta e costituisca la base per
ulteriori occasioni di apprendimento, come anchelpeita lavorativa e che gli
adulti siano in grado di svilupparle e aggiornamléutto I'arco della loro vita;

3) fornire uno strumento di riferimento a livello epem per i responsabili politici, i
formatori, i datori di lavoro e i discenti stessifime di agevolare gli sforzi a
livello nazionale ed europeo verso il perseguimedioobiettivi concordati
congiuntamente;
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4) costituire un quadro per un'azione ulteriore alliveomunitario sia nell'ambito
del programma di lavoro «Istruzione e formaziond@9Osia nel contesto dei
programmi comunitari nel campo dell'istruzione #ad®rmazione.

Competenze chiave

Le competenze sono definite in questa sede alkegusr di una combinazione di
conoscenze, abilita e attitudini appropriate altesiv. Le competenze chiave sono
quelle di cui tutti hanno bisogno per la realizoag e lo sviluppo personali, la
cittadinanza attiva, I'inclusione sociale e 'ocedpne.

Il quadro di riferimento delinea otto competenzeacé:

1) comunicazione nella madrelingua;

2) comunicazione nelle lingue straniere;

3) competenza matematica e competenze di base iresza e tecnologia;
4) competenza digitale;

5) imparare a imparare;

6) competenze sociali e civiche;

7) spirito di iniziativa e imprenditorialita; e

8) consapevolezza ed espressione culturale.

Le competenze chiave sono considerate ugualmerp@riamti, poiché ciascuna di esse
pud contribuire a una vita positiva nella societdlad conoscenza. Molte delle
competenze si sovrappongono e sono correlate roa dgpetti essenziali a un ambito
favoriscono la competenza in un altro. La competenelle abilita fondamentali del

linguaggio, della lettura, della scrittura e ddco#o e nelle tecnologie dell'informazione
e della comunicazione (TIC) e una pietra angolae ljppprendimento, e il fatto di

imparare a imparare € utile per tutte le attivitaagprendimento. Vi sono diverse
tematiche che si applicano nel quadro di riferimmenpensiero critico, creativita,

iniziativa, capacita di risolvere i problemi, vadatone del rischio, assunzione di
decisioni e capacita di gestione costruttiva datiseenti svolgono un ruolo importante
per tutte e otto le competenze chiave.

1. Comunicazione nella madrelingua(1)

Definizione:

La comunicazione nella madrelingua e la capacitasgrimere e interpretare concetti,
pensieri, sentimenti, fatti e opinioni in forma siele sia scritta (comprensione orale,
espressione orale, comprensione scritta ed espnessscritta) e di interagire
adeguatamente e in modo creativo sul piano lingoish un’intera gamma di contesti
culturali e sociali, quali istruzione e formazioteoro, vita domestica e tempo libero.
Conoscenze, abilita e attitudini essenziali legatetale competenza:

La competenza comunicativa risulta dall'acquisigiodella madrelingua, che é
intrinsecamente connessa con lo sviluppo della ag@pa&ognitiva dell'individuo di
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interpretare il mondo e relazionarsi con gli altd comunicazione nella madrelingua
presuppone che una persona sia a conoscenza dabolado, della grammatica
funzionale e delle funzioni del linguaggio. Cido qoonta una conoscenza dei principali
tipi di interazione verbale, di una serie di tdstterari e non letterari, delle principali
caratteristiche dei diversi stili e registri dehduaggio nonché della variabilita del
linguaggio e della comunicazione in contesti divdre persone dovrebbero possedere
le abilita per comunicare sia oralmente sia peritiscin tutta una serie di situazioni
comunicative e per sorvegliare e adattare la paopsimunicazione a seconda di come
lo richieda la situazione. Questa competenza comdgranche I'abilita di distinguere e
di utilizzare diversi tipi di testi, di cercare,cgliere ed elaborare informazioni, di
usare sussidi e di formulare ed esprimere le argtam®ni in modo convincente e
appropriato al contesto, sia oralmente sia peittscr

Un atteggiamento positivo nei confronti della comearmione nella madrelingua
comporta la disponibilita a un dialogo critico estrattivo, la consapevolezza delle
qualita estetiche e la volonta di perseguirle nénah interesse a interagire con gli altri.
Cio comporta la consapevolezza dell'impatto detigua sugli altri e la necessita di
capire e usare la lingua in modo positivo e socali® responsabile.

2. Comunicazione in lingue stranierg(2)
Definizione:

La comunicazione nelle lingue straniere condividseazialmente le principali abilita
richieste per la comunicazione nella madrelingussaesi basa sulla capacita di
comprendere, esprimere e interpretare concettsigensentimenti, fatti e opinioni in
forma sia orale sia scritta — comprensione oragpressione orale, comprensione
scritta ed espressione scritta — in una gamma appta di contesti sociali e culturali
— istruzione e formazione, lavoro, casa, temportibe- a seconda dei desideri o delle
esigenze individuali. La comunicazione nelle lingsteaniere richiede anche abilita
quali la mediazione e la comprensione interculturdll livello di padronanza di un
individuo varia inevitabilmente tra le quattro dinseoni (comprensione orale,
espressione orale, comprensione scritta ed espnesscritta) e tra le diverse lingue e a
seconda del suo background sociale e culturaleswtelambiente e delle sue esigenze
e/o dei suoi interessi.

Conoscenze, abilita e attitudini essenziali legatetale competenza:

La competenza in lingue straniere richiede la coewsa del vocabolario e della
grammatica funzionale e una consapevolezza detipah tipi di interazione verbale e

dei registri del linguaggio. E importante anchedaoscenza delle convenzioni sociali,
dell'aspetto culturale e della variabilita dei liraggi.

(1) Nel contesto delle societa multiculturali eltiinguistiche europee si da atto che la
madrelingua puo non essere sempre una linguaalfficiello Stato membro e che la
capacita di comunicare in una lingua ufficiale @diaione essenziale per assicurare la
piena partecipazione dell'individuo nella sociétaalcuni Stati membri la lingua madre
puo essere una delle varie lingue ufficiali. Praliveenti per affrontare simili casi e per
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applicare la definizione di conseguenza rientraalbarresponsabilita dei singoli Stati
membri conformemente alle loro esigenze e circastapecifiche.

(2) E importante riconoscere che molti europei mivin famiglie o comunita bilingui o
multilingui e che la lingua ufficiale del paesecm vivono puo non essere la loro lingua
madre. Per questi gruppi tale competenza puo rsfesi una lingua ufficiale piuttosto
che a una lingua straniera. Le loro necessita, vamitni e ragioni sociali e/o
economiche per sviluppare tale competenza a sastegila loro integrazione
differiranno, ad esempio, da quelle delle persdreimparano una lingua straniera per
viaggiare o lavorare. Spetta ai singoli Stati manabliottare misure per tener conto di
siffatti casi e applicare la definizione di consegea, secondo le loro specifiche
esigenze e circostanze.

Le abilita essenziali per la comunicazione in liagiraniere consistono nella capacita
di comprendere messaggi di iniziare, sostenerenelwdere conversazioni e di leggere,
comprendere e produrre testi appropriati alle esigeindividuali. Le persone
dovrebbero essere anche in grado di usare adegratamsussidi e di imparare le
lingue anche in modo informale nel contesto dglfepdimento permanente. Un
atteggiamento positivo comporta l'apprezzamentdaddiversita culturale nonché
I'interesse e la curiosita per le lingue e la comanone interculturale.

3. Competenza matematica e competenze di base in camgmentifico e tecnologico.
Definizione:

A. La competenza matematica € l'abilita di svilugpae applicare il pensiero
matematico per risolvere una serie di problemituazioni quotidiane. Partendo da una
solida padronanza delle competenze aritmeticomdiemea I'accento € posto sugli
aspetti del processo e dell'attivita oltre che sellij della conoscenza. La competenza
matematica comporta, in misura variabile, la capaeila disponibilita a usare modelli
matematici di pensiero (pensiero logico e spazilgi)presentazione (formule, modelli,
costrutti, grafici, carte).

B. La competenza in campo scientifico si riferigtia capacita e alla disponibilita a

usare l'insieme delle conoscenze e delle metoddlpgssedute per spiegare il mondo
che ci circonda sapendo identificare le problerhatie traendo le conclusioni che siano
basate su fatti comprovati. La competenza in cartggnologico € considerata

I'applicazione di tale conoscenza e metodologiadaee risposta ai desideri o bisogni
avvertiti dagli esseri umani. La competenza in casgentifico e tecnologico comporta

la comprensione dei cambiamenti determinati déiNidd umana e la consapevolezza
della responsabilita di ciascun cittadino.

Conoscenze, abilita e attitudini essenziali legatetale competenza:
A. La conoscenza necessaria nel campo della matamabmprende una solida
conoscenza del calcolo, delle misure e delle sireittdelle operazioni di base e delle

presentazioni matematiche di base, una comprensilametermini e dei concetti
matematici e una consapevolezza dei quesiti condematica puo fornire una risposta.
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Una persona dovrebbe disporre delle abilita perliegp i principi e processi
matematici di base nel contesto quotidiano neieasflomestica e sul lavoro nonché per
seguire e vagliare concatenazioni di argomenti. paraona dovrebbe essere in grado di
svolgere un ragionamento matematico, di cogliere pteve matematiche e di
comunicare in linguaggio matematico oltre a sapearel i sussidi appropriati.
Un’attitudine positiva in relazione alla matematstdoasa sul rispetto della verita e sulla
disponibilita a cercare motivazioni e a determiedmvalidita.

B. Per quanto concerne la scienza e tecnologiegrascenza essenziale comprende i
principi di base del mondo naturale, i concettiin@pi e metodi scientifici
fondamentali, la tecnologia e i prodotti e processnologici, nonché la comprensione
dell'impatto della scienza e della tecnologia anibiente naturale. Queste competenze
dovrebbero consentire alle persone di comprendegdioni progressi, i limiti e i rischi
delle teorie e delle applicazioni scientifiche daléecnologia nella societa in senso lato
(in relazione alla presa di decisioni, ai valolie guestioni morali, alla cultura, ecc.).

Le abilitd comprendono la capacita di utilizzarenaneggiare strumenti e macchinari
tecnologici nonché dati scientifici per raggiungere obiettivo o per formulare una
decisione o conclusione sulla base di dati prob&etpersone dovrebbero essere anche
in grado di riconoscere gli aspetti essenziali'idelhgine scientifica ed essere capaci di
comunicare le conclusioni e i ragionamenti affareQuesta competenza comprende
un’attitudine di valutazione critica e curiositay interesse per questioni etiche e il
rispetto sia per la sicurezza sia per la sostétdipih particolare per quanto concerne |l
progresso scientifico e tecnologico in relaziondindividuo, alla famiglia, alla
comunita e alle questioni di dimensione globale.

4. Competenza digitale
Definizione:

la competenza digitale consiste nel saper utilezzan dimestichezza e spirito critico le
tecnologie della societa dell'informazione (TSIr gk lavoro, il tempo libero e la
comunicazione. Essa e supportata da abilita di helée TIC:

'uso del computer per reperire, valutare, conservarodurre, presentare e scambiare
informazioni nonché per comunicare e partecipaegiaollaborative tramite Internet.

Conoscenze, abilita e attitudini essenziali legatetale competenza

La competenza digitale presuppone una solida cens#grza e conoscenza della
natura, del ruolo e delle opportunita delle TSI gqbtidiano: nella vita privata e sociale
come anche al lavoro. In cio rientrano le prindiggplicazioni informatiche come
trattamento di testi, fogli elettronici, banche idahemorizzazione e gestione delle
informazioni oltre a una consapevolezza delle oppia e dei potenziali rischi di
Internet e della comunicazione tramite i suppdeitenici (e-mail, strumenti della rete)
per il lavoro, il tempo libero, la condivisione ohformazioni e le reti collaborative,
I'apprendimento e la ricerca. Le persone dovreblagche essere consapevoli di come
le TSI possono coadiuvare la creativita e l'innovae e rendersi conto delle
problematiche legate alla validita e all'affidaildelle informazioni disponibili e dei
principi giuridici ed etici che si pongono nell’'usoterattivo delle TSI. Le abilita
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necessarie comprendono: la capacita di cercarepghere e trattare le informazioni e
di usarle in modo critico e sistematico, accertanedta pertinenza e distinguendo il
reale dal virtuale pur riconoscendone le correlasizibe persone dovrebbero anche
essere capaci di usare strumenti per produrreepia® e comprendere informazioni
complesse ed essere in grado di accedere ai sbasati su Internet, farvi ricerche e
usarli. Le persone dovrebbero anche essere capacsade le TSI a sostegno del
pensiero critico, della creativita e dellinnovazéo L'uso delle TSI comporta

un‘attitudine critica e riflessiva nei confrontilléeinformazioni disponibili e un uso

responsabile dei mezzi di comunicazione interatfiviche un interesse a impegnarsi in
comunita e reti a fini culturali, sociali e/o prefionali serve a rafforzare tale
competenza.

5. Imparare a imparare
Definizione:

Imparare a imparare € l'abilita di perseverare agtirendimento, di organizzare il
proprio apprendimento anche mediante una gestidheace del tempo e delle
informazioni, sia a livello individuale che in gqp Questa competenza comprende la
consapevolezza del proprio processo di apprendonent dei propri bisogni,
I'identificazione delle opportunita disponibili @ tapacita di sormontare gli ostacoli per
apprendere in modo efficace. Questa competenza atenpl’acquisizione,
I'elaborazione e I'assimilazione di nuove conoseeazabilita come anche la ricerca e
'uso delle opportunitd di orientamento. Il fattd ichparare a imparare fa si che i
discenti prendano le mosse da quanto hanno appregomecedenza e dalle loro
esperienze di vita per usare e applicare conosaabéita in tutta una serie di contesti:
a casa, sul lavoro, nellistruzione e nella forroagi La motivazione e la fiducia sono
elementi essenziali perché una persona possa aedals competenza.

Conoscenze, abilita e attitudini essenziali legatetale competenza:

Laddove I'apprendimento e finalizzato a particotasiettivi lavorativi o di carriera, una
persona dovrebbe essere a conoscenza delle competeanoscenze, abilita e
qualifiche richieste. In tutti i casi imparare apanare comporta che una persona
conosca e comprenda le proprie strategie di appremdo preferite, i punti di forza e i
punti deboli delle proprie abilita e qualifiche ia g1 grado di cercare le opportunita di
istruzione e formazione e gli strumenti di orienggmo e/o sostegno disponibili. Le
abilita per imparare a imparare richiedono anatliicquisizione delle abilita di base
come la lettura, la scrittura e il calcolo e I'udelle competenze TIC necessarie per un
apprendimento ulteriore. A partire da tali competenna persona dovrebbe essere in
grado di acquisire, procurarsi, elaborare e asaimihuove conoscenze e abilita. Cio
comporta una gestione efficace del proprio appreadio, della propria carriera e dei
propri schemi lavorativi e, in particolare, la cejpa di perseverare nell’apprendimento,
di concentrarsi per periodi prolungati e di rifee in modo critico sugli obiettivi e le
finalita dell'apprendimento. Una persona dovrebbseee in grado di consacrare del
tempo per apprendere autonomamente e con autdgiacima anche per lavorare in
modo collaborativo quale parte del processo di eqpgimento, di cogliere i vantaggi
che possono derivare da un gruppo eterogeneo @endiwidere cio che ha appreso. Le
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persone dovrebbero inoltre essere in grado di argare il proprio apprendimento, di
valutare il proprio lavoro e di cercare consigiiformazioni e sostegno, ove necessario.
Un’attitudine positiva comprende la motivazioneaditiucia per perseverare e riuscire
nell’apprendimento lungo tutto I'arco della vitan'dttitudine ad affrontare i problemi
per risolverli serve sia per il processo di apprmertto stesso sia per poter gestire gli
ostacoli e il cambiamento. Il desiderio di appleguanto si € appreso in precedenza e
le proprie esperienze di vita nonché la curiositacercare nuove opportunita di
apprendere e di applicare 'apprendimento in unarga di contesti della vita sono
elementi essenziali di un’attitudine positiva.

6. Competenze sociali e civiche
Definizione:

Queste includono competenze personali, interpelisematerculturali e riguardano tutte
le forme di comportamento che consentono alle persio partecipare in modo efficace
e costruttivo alla vita sociale e lavorativa, intmalare alla vita in societa sempre piu
diversificate, come anche a risolvere i conflitteocio sia necessario. La competenza
civica dota le persone degli strumenti per parg@mppieno alla vita civile grazie alla
conoscenza dei concetti e delle strutture socibpiod allimpegno a una partecipazione
attiva e democratica.

Conoscenze, abilita e attitudini essenziali legatetale competenza:

A. La competenza sociale é collegata al benesssomale e sociale che richiede la
consapevolezza di cio che gli individui devono fpex conseguire una salute fisica e
mentale ottimali, intese anche quali risorse pestessi, per la propria famiglia e per
I'ambiente sociale immediato di appartenenza et@scenza del modo in cui uno stile
di vita sano vi puo contribuire. Per un’efficacetpaipazione sociale e interpersonale é
essenziale comprendere i codici di comportameréreaniere generalmente accettati
in diversi ambienti e societa (ad esempio sul la)oE altresi importante conoscere i
concetti di base riguardanti gli individui, i grupfe organizzazioni del lavoro, la parita
e la non discriminazione tra i sessi, la societda ecultura. E essenziale inoltre
comprendere le dimensioni multiculturali e socicemniche delle societa europee e il
modo in cui l'identita culturale nazionale intersgg con l'identita europea. La base
comune di questa competenza comprende la capaciténdinicare in modo costruttivo
in ambienti diversi, di mostrare tolleranza, di@sgere e di comprendere diversi punti
di vista, di negoziare con la capacita di creadledia e di essere in consonanza con gli
altri. Le persone dovrebbero essere in grado dreencapo di stress e frustrazioni e di
esprimere questi ultimi in modo costruttivo e ddlbero anche distinguere tra la sfera
personale e quella professionale. La competenzabasa sull'attitudine alla
collaborazione, 'assertivita e l'integrita. Le gmare dovrebbero provare interesse per lo
sviluppo socioeconomico e la comunicazione intéucale, e dovrebbero apprezzare la
diversita e rispettare gli altri ed essere prontsuperare i pregiudizi e a cercare
compromessi.

B. La competenza civica si basa sulla conoscenzeoteetti di democrazia, giustizia,
uguaglianza, cittadinanza e diritti civili, anchella forma in cui essi sono formulati
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nella Carta dei diritti fondamentali dell'Unione repea e nelle dichiarazioni
internazionali e nella forma in cui sono applic#di diverse istituzioni a livello locale,
regionale, nazionale, europeo e internazionalea EEssnprende la conoscenza delle
vicende contemporanee nonché dei principali evenéndenze nella storia nazionale,
europea e mondiale. Si dovrebbe inoltre sviluppareonsapevolezza degli obiettivi,
dei valori e delle politiche dei movimenti sociai politici. E altresi essenziale la
conoscenza dell'integrazione europea, nonché deliéture, dei principali obiettivi e
dei valori dellUE, come pure una consapevolezze ddiversita e delle identita
culturali in Europa. Le abilita in materia di congeza civica riguardano la capacita di
impegnarsi in modo efficace con gli altri nella rafepubblica nonché di mostrare
solidarieta e interesse per risolvere i probleng diguardano la collettivita locale e la
comunita allargata. Cio comporta una riflessionécer e creativa e la partecipazione
costruttiva alle attivita della collettivita o delkcinato, come anche la presa di decisioni
a tutti i livelli, da quello locale a quello naz@le ed europeo, in particolare mediante |l
voto. Il pieno rispetto dei diritti umani, tra canche quello dell'uguaglianza quale base
per la democrazia, la consapevolezza e la comoremgsielle differenze tra sistemi di
valori di diversi gruppi religiosi o etnici pongot® basi per un atteggiamento positivo.
Cio significa manifestare sia un senso di apparneaeal luogo in cui si vive, al proprio
paese, allUE e allEuropa in generale e al morsia,la disponibilita a partecipare al
processo decisionale democratico a tutti i livalii.rientra anche il fatto di dimostrare
senso di responsabilita, nonché comprensione ettsper i valori condivisi, necessari
ad assicurare la coesione della comunita, comiepétto dei principi democratici. La
partecipazione costruttiva comporta anche attivitdli, il sostegno alla diversita
sociale, alla coesione e allo sviluppo sostenibilana disponibilita a rispettare i valori e
la sfera privata degli altri.

7. Senso di iniziativa e di imprenditorialita
Definizione:

Il senso di iniziativa e I'imprenditorialita concemo la capacita di una persona di
tradurre le idee in azione. In cio rientrano laatireta, I'innovazione e l'assunzione di
rischi, come anche la capacita di pianificare egedstire progetti per raggiungere
obiettivi. E una competenza che aiuta gli indivicuin solo nella loro vita quotidiana,
nella sfera domestica e nella societa, ma ancheposto di lavoro, ad avere
consapevolezza del contesto in cui operano e a powiere le opportunita che si
offrono ed & un punto di partenza per le abilitie @onoscenze piu specifiche di cui
hanno bisogno coloro che avviano o contribuiscorb wmn’attivita sociale o
commerciale. Essa dovrebbe includere la consapezelgei valori etici e promuovere
il buon governo.

Conoscenze, abilita e attitudini essenziali legatetale competenza:

La conoscenza necessaria a tal fine comprendditéiadi identificare le opportunita
disponibili per attivita personali, professionalo &conomiche, comprese questioni piu
ampie che fanno da contesto al modo in cui le persavono e lavorano, come ad
esempio una conoscenza generale del funzionamehtcdnomia, delle opportunita e
sfide che si trovano ad affrontare i datori di lev@ un’organizzazione. Le persone
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dovrebbero essere anche consapevoli della posigiice delle imprese e del modo in
cui esse possono avere un effetto benefico, admsamediante il commercio equo e
solidale o costituendo un’impresa sociale.

Le abilita concernono una gestione progettualetpvealche comprende ad esempio la
capacita di pianificazione, di organizzazione, éstgpone, di leadership e di delega, di
analisi, di comunicazione, di rendicontazione, diutazione e di registrazione), la
capacita di rappresentanza e negoziazione effieada capacita di lavorare sia
individualmente sia in collaborazione all'internagcuppi. Occorre anche la capacita di
discernimento e di identificare i propri punti dirfa e i propri punti deboli e di
soppesare e assumersi rischi all'occorrenza. litn@ditie imprenditoriale é
caratterizzata da spirito di iniziativa, capacitaadticipare gli eventi, indipendenza e
innovazione nella vita privata e sociale come anstielavoro. In cio rientrano la
motivazione e la determinazione a raggiungere tdiesiano essi personali, 0 comuni
con altri, anche sul lavoro.

8. Consapevolezza ed espressione culturali
Definizione:

Consapevolezza dell'importanza dell’espressioneativ@ di idee, esperienze ed
emozioni in un’ampia varieta di mezzi di comunica®, compresi la musica, le arti
dello spettacolo, la letteratura e le arti visive.

Conoscenze, abilita e attitudini essenziali legatetale competenza:

La conoscenza culturale presuppone una consapeaotes retaggio culturale locale,
nazionale ed europeo e della sua collocazione nalm Essa riguarda una conoscenza
di base delle principali opere culturali, compregeelle della cultura popolare
contemporanea. E essenziale cogliere la diversitarale e linguistica in Europa e in
altre parti del mondo, la necessita di presernailanportanza dei fattori estetici nella
vita quotidiana. Le abilitd hanno a che fare sia leovalutazione sia con I'espressione:
la valutazione e I'apprezzamento delle opere dartelle esibizioni artistiche nonché
'autoespressione mediante un’ampia gamma di me&izeomunicazione facendo uso
delle capacita innate degli individui. Tra le dailvi € anche la capacita di correlare i
propri punti di vista creativi ed espressivi ai grardegli altri e di identificare e
realizzare opportunita sociali ed economiche nehtesio dell’attivita culturale.
L'espressione culturale € essenziale nello sviluggdte abilita creative, che possono
essere trasferite in molti contesti professionali.

Una solida comprensione della propria cultura esemso di identita possono costituire
la base di un atteggiamento aperto verso la dized®Il'espressione culturale e del
rispetto della stessa. Un atteggiamento positidegato anche alla creativita e alla
disponibilita a coltivare la capacita estetica titen’autoespressione artistica e la
partecipazione alla vita culturale.
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Allegato 2

INDICAZIONI PER PRODURRE “DESCRITTORI" DI FIGURE
PROFESSIONALI (ADA/UNITA DI COMPETENZA) IN ASSENZA Dl
STANDARD

Questo paragrafo fornisce indicazioni operativeesdmpi per la compilazione del
punto del Formulario in cui si richiede di identdre e descrivere competerizenico
professionali

Proprio perché specifiche di una “Figura Profesalieh le competenze da descrivere
in questa parte del formulario sono quelléecnico-professionalj formalizzate nel
linguaggio tipico del mondo del lavoro.

Riteniamo pertanto di fondamentale importanzaraidell'identificazione delle aree di
attivita (ADA) esporre gli elementi che contradiligtiono I'approccio per processi
come quello che meglio consente, a partire dal mahel lavoro, di intercettare gl
output che la Figura Professionale deve garanéli&sercizio della propria attivita.

Approccio “per processi”

Prima di descrivere il percorso da seguire, € dpporlegittimare brevemente perché si
suggerisce di utilizzare il riferimento ai procesaiendali. Questi costituiscono un
potente strumento di integrazione e di organizzezielle attivita.

Seguire il filo rosso dei processi, permette diivithhare la successione logico-
temporale delle attivita. Una volta individuate d#tivita dei processi, € piu facile
identificare quelle su cui é coinvolta la Figuraf@ssionale oggetto di analisi. Anche
'aggregazione delle attivitd in aree omogenee eesgaria per la definizione della
Unita di Competenza. — e facilitata dal “ragionpee processi”: generalmente, infatti, si
scopre che le aree di attivita comprendono attsviaite dalla figura nell’ambito di un

processo (o di segmenti significativi di un procgss

Il processo e infatti per definizione un flusso aitivita che hanno una stretta
interdipendenza (naturale o pianificata/contro)lai@ossono essere svolte da figure
professionali/ruoli aziendali diversi; sono camamieate da un output/risultato (un
prodotto o0 un servizio), che contribuisce a trasfme gli elementi in ingresso al
processo (input di processo) in elementi in ugcitaput del processd)

3 Si riporta la definizione di “processo” contenuta nella norma UNI EN ISO 9000:2000 “Sistemi di
gestione per la qualita Fondamenti e terminologia”.

«Processo = insieme di attivita correlate o interagenti che trasformano elementi in entrata in elementi in
uscita.

NOTA 1 Gli elementi in entrata in un processo provengono generalmente dagli elementi in uscita da altri
processi

NOTA 2 | processi in un'organizzazione sono di regola pianificati ed eseguiti in condizioni controllate al
fine di aggiungere valore.

NOTA 3 E spesso chiamato “processo speciale” un processo in cui la conformita del prodotto risultante
non puo essere verificata prontamente o economicamente.»
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Percorso di individuazione delle attivita

Individuazione dei processi

Il primo passoé quello di individuare processidelle organizzazioni/aziende piu
rappresentative dell’attivita economica di riferim@ della Figura Professionale. Per
I'individuazione di questi processi — che con ogmobabilita sono comuni a piu
contesti/situazioni operative — si possono utiliezde informazioni derivanti da
indagini, ricerche, sperimentazioni, nazionali eala

In ogni organizzazione sono presenti, con diversgedsione e con maggiore 0 minore
“visibilita” alcuni processi come ad esempio: gesé dei fornitori, studi e ricerche di
mercato, progettazione e sviluppo, pianificaziorsvi®ippo dei processi, produzione o
erogazione di servizi, controllo e verifica, gesgalelle risorse umane, ecc.

I modello di analisi proposto parte dunque da wuyetto specifico di analisi, il
processo, e ha lo scopo non solo di arrivare anidefi processi tipici di un determinato
settore/comparto ma anche, e soprattutto, di iddasie le attivita principali che ne
costituiscono la sequenza al fine di identificalmecompetenze. Questo modello non
ripercorre il tradizionale schema ad albero, inaudieterminate funzioni corrispondono
piu processi o subfunzioni, a cui corrispondonora Volta specifiche aree di attivita. Si
tratta, invece, di considerare I'organizzazionéemmini piu complessi, evidenziando le
possibili parziali sovrapposizioni tra processiiazsi in cui i processi possono essere
generati anche all’esterno dell'organizzazione g atesso modo, concludersi, nel
senso di produrre il loro specifico risultato, eltrconfini organizzativi.

Di seguito, si fornisce una “Mappa virtuale deigessi di un’organizzazione”, che puo
essere utilizzata come uoheck listdi massima per individuare i processi.

La Mappa e stata costruita prendendo a riferiméntoodello del sistema di gestione
per la qualita presentato nelle norme ISO 9000:200€ adottano — ovviamente in altra
prospettiva — I'approccio per processi.

La Mappadeve essere completatandividuando iprocessi relativi alla realizzazione
del pro-dotto/servizio (processi “core”) @uo essere personalizzataer tutti gli altri
processi.
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Tipologia

Processo

Scopo del processo (esempi)

Processi
direzionali

General management
(Direzione)

Definire:

mission, vision
strategie

prodotti servizi
politiche e obiettivi

Marketing management

Gestire:

le ricerche e le analisi del merca

il marketing strategico
il marketing mix

il marketing plan

il marketing operativo
il marketing relazionale

(o

Organizzazione

Definire:

processi

sistema di relazioni
sistema informativo
organigramma...

Gestione della
comunicazione interna

Gestione amministrativa

Gestione economica e
finanziaria

Gestione dei sistema
aziendale per la qualita

Definire:

politica per la qualita
obiettivi per la qualita
piani di miglioramento

Gestione dei sistema
aziendale per la gestione d¢
rischi

Gestione dei sistema
aziendale per la sicurezza

Gestione del sistema
aziendale per la tutela della|
salute e dei luoghi di lavoro

Gestione del sistema
aziendale per la tutela
dell’ambiente esterno
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Processi
relativi alla
gestione
delle risorse

Gestione delle risorse umar

Gestire:
= |a definizione delle competenze
del personale necessarie per
svolgere le attivita;
»= |a messa in atto di azioni per
e soddisfare I'esigenza di
competenze (formazione e altro
» |a valutazione dell’efficacia delle
azioni intraprese

= ... (sviluppo carriere, sistemi

premianti ecc.)
Gestire:

= |avalutazione preventiva dei

fornitori
Gestione dei fornitori » la vglutazione delle singole

forniture

= |avalutazione periodica dei
fornitori

Gestione delle infrastrutture

Definire, predisporre e mantenere le
infrastrutture necessarie per assicurare
gualita dei prodotti/servizi:
= edifici, spazi di lavoro e servizi
connessi

= attrezzature e apparecchiature di

processo (sia hardware che
software)

= servizi di supporto (trasporti,
comunicazione ecc.)

Gestione degli ambienti di
lavoro

Definire e gestire le condizioni
dell’ambiente di lavoro necessarie per

assicurare la qualita dei prodotti/servizi
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Tipologia

Processo

Scopo del processo (esempi)

Processi relativi
alla
realizzazione del
prodotto/servizio

Definizione del contratto co
il cliente (singolo/mercato)

Gestire:

* la progettazione di base (di
massima)

la definzione dell’'offerta

* 'esame e la formalizzazione del
contratto

>.

Progettazione e sviluppo

Gestire la progettazione di dettagli
del prodotto/servizio attraverso: la
valutazione preventiva dei fornitori
I'allocazione delle
responsabilita per la
progettazione

la programmazione delle
attivita e delle risorse
necessarie per la
progettazione

la formalizzazione del
progetto

O

Approvvigionamento (beni ¢
servizi)

Gestire:

la definizione dei requisiti e
delle specifiche di fornitura
la qualificazione dei fornitori
(nel caso in cui non si
disponga di un processo di
gestione sistematica dei
fornitori)

la definizione degli aspetti
contrattuali verso i fornitori

D

Produzione/erogazione del
pro- dotto/servizio

monitorare
Nella  pratig

Realizzare e
prodotto/servizio.

processi “core” dell’azienda.

La “quantita” (durata, quantita
impiego dei fattori di process
guantita dei risultati) e percio

“corposita” e il grado di dettaglio d
singoli
rapportata alle tipologia di impresa

ai suoi prodotti/servizi.

processi “core” e sempre

guesto processo (qui denominato a
livello “macro”) é costituito dagli n.

di

la
ei

1 €
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Processi di
misurazione,
analisi ecc.

Controllo dei dispositivi di
monitoraggio e valutazione

Gestire:

la taratura dei dispositivi di
monitoraggio e valutazione
la regolazione (quando
necessaria)

la protezione da regolazioni
errate e da danneggiamenti
deterioramenti

Valutazione della conformit
del prodotto/servizio

Gestire la valutazione della
econformita del prodotto prima del
rilascio al cliente

Rilevazione dell@ustomer
satisfaction

Gestire la rilevazione delleustomer
satisfaction

Per facilitare la formalizzazione dei processi '@eljanizzazione/azienda si puo
utilizzare la tabella che segue, la quale “cos&ing definire quali sono i limiti in
ingresso e in uscita del processo: una buona gisaper individuare un processo e
partire dall’output/risultato. E bene fare tabelparate, rispettivamente per i processi
“core” e per gli altri processi, come di seguitergplificavo.

Processi relativi alla realizzazione del prodotto&srvizio

Denominazione
del processo

Output/risultato
del processo

Input del processo

Progettazione e sviluppo
di

un  servizio
turistica

guidadocumentato,
riesaminato

d?rogetto del servizio formalizzato,
verificato

€ontratto

Erogazione del servizio

guida turistica

programma;

jclia

contenuto,
lingua.

per

Visite/escursioni realizzate comirogetto del servizi

informazioniormalizzato,

Strutturate petarget di utenza, pedocumentato,
contesto, peerificato e

riesaminato

(@]

Altri processi

Denominazione
del processo

Output/risu

ltato

del processo

Input del processo

Definizione del contratto

Contratto (stipulato dida)

Richiesta del
committente

clientq
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Individuazione delle attivita

Il secondo passoonsiste nell'individuazione delkgtivita in cui la figura € impegnata
nei singoli processi.

In questo contesto l'attivita € considerata comeingieme di operazioni che
sostanziano un segmento del processo, originandoutput/risultato significativo,
che, pur essendatermedio rispetto agli elementi in uscita dal processo,titonisce
in modo determinante al raggiungimento dei risult@mplessivi. E importante una
visione d’insieme degli output intermedi visti corati risultati che — se, perseqguiti,
realizzati, colti con successo — permettono laizeatione del risultato dell’intero
processo. Per scongiurare un’interpretazione mégstdoa di quanto detto, é
opportuno rammentare cheisultati di un’attivita e dell'intero processmon sono mai
scontati, sono sempre da conquistare, da “generare”, edguon sono l'esito della
semplice sommatoria di operazioni: richiedono semisaper agirenella situazione
reale concreativita, trovando ogni volta la combinazione indovinataogierazioni,
controlli, iterazioni ed interazioni ecc.

Tutto cio premesso, le attivita da individuare sonsi caratterizzate:
o rispetto al processo hanno una propria completezmapropria autonomia, un
proprio destinatario nella catena fornitore/cliémti¥interno del processo (il
loro output rappresenta un valore aggiunto — quigtanche in termini
economici — rispetto agli output delle altre atévilel processo);
o rispetto alla figura: hanno un carattere distintiendendola riconoscibile.
Una buona strategia per individuare le attivifgaétire dagli output intermedi . Questi
sSono piu oggettivi e “stabili”, rispetto alle ait&, le quali sono ovviamente in divenire.
La tabella che segue e utile per formalizzare fwit@t e i relativi output (intermedi
rispetto all’output/risultato dell'intero process& bene compilare una tabella per ogni
processo identificato.

Si raccomanda di formalizzare I'attivita utilizzanth seguente sintassi: verbo d’azione
all'infinito seguito da un oggetto e da un’evenaspecificazione.

VERBO DI AZIONE OGGETTO SPECIFICAZIONE

2 3j chiama fornitore interno, nell’organizzazionétazia, I'individuo o la struttura che produce ibdotto o servizio
che viene utilizzato da altre persone dell'azieiBlahiama cliente interno, nell’organizzazionetazia, I'individuo
o la struttura che sta a valle di un lavoro e rcidgervizio o il semi-lavorato di quel lavoro.
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L’esempio riguarda il processo “Erogazione del ggowdi guida turistica”.

Processo: Erogazione del servizio di guida turistica

Attivita Output/risultato dell’attivita

1. Fornire al turista informazioninformazioni di carattere geografico, sogio-
generali di caratteneconomico, storico artistico, culturale e di costyim
geografico, socio economicdel territorio di riferimento, strutturate ptarget di
storico-artistico, culturale e gutenza (gruppi scolastici, anziani, gruppi cultyral
costume del territorio dgruppi professionali, ecc..), per contenuto, |per
riferimento. contesto, per lingua.

2. Informazioni specifiche — nella visita a opere
Fornire al turista, nellambitad’arte, musei, gallerie, scavi archeologici e |nei
del territorio di riferimento,percorsi a carattere paesaggistico e di turismo
informazioni specifiche. naturalistico e rurale — strutturate ptarget di

utenza, per contenuto, per contesto, per lingua.

3. Fornire al turista informazioninformazioni di carattere logistico e funzionale
di carattere logistico |estrutturate petarget di utenza, per contenuto, per
funzionale. contesto, per lingua.

4. Gestire operatlvamentq_ . , - s .
i . - rasferimenti per visite delle citta ed escursjoni
trasferimenti, per visite delle . . e
s . anche su  programmi tematici realizzati
citta ed escursioni anche |su
. - conformemente al programma.
programmi tematici.

Di seguito € proposto un esempio (tutto da vernificaispetto ai contenuti, da parte di
esperti della professione) di personalizzazionei ecaimpletamento della “Mappa
virtuale dei processi di un’organizzazione” — riferalla Figura Professionale: Guida
turistica —, nel quale ai singoli processi sonteséagsociate le attivita individuate.

FIGURA PROFESSIONALE: “GUIDA TURISTICA”
Attivita professionali fondamentali

La Figura Professionale opera sulla base di comemess/enienti da singoli soggetti,
da operatori stranieri 0 da operatori italiani @itivita diincomingo da associazioni
professionali.

Fornisce informazioni storico, ambientali, cultiratnografiche relative al territorio in
cui opera, supportando i clienti anche negli aspétigistici. Padroneggia
funzionalmente almeno due lingue straniere.

Svolge le proprie attivita o in forma autonoma ddrmma associativa, rapportandosi con
singoli e con gruppi sia italiani sia stranieri.
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N.B. L’ esempio(ovviamente da completare e validare da partesgeri del settore) si
riferisce a una figura che operaforma autonoma

Tipologia

Processo

Attivita (esempi)

Processi
direzionali

General management
(Direzione)

definire la mission e le strateg
della propria impresa

definire il proprio “catalogo”
dei servizi

definire azioni di
miglioramento a seguito della
valutazione della conformita
del servizio e della
soddisfazione dei clienti
(committenti e destinatari)

ie

Marketing management

(rispetto al territorio di riferiment

della g

uida):

definire i potenziali clienti
analizzare il trend di mercato
effettuare analisi sulla
concorrenza (benchmarking)
fare previsioni di vendita

effettuare analisi della domanga

definire una strategia di pricin
elaborare strategie di
promozione, sia del proprio
servizio,

sia di programmi di attivita di
promozione turistica-territoria
elaborare strategie di
comunicazione

realizzare azioni di promozione

realizzare azioni di

comunicazione/pubblicizzazign

e
definire le tecniche di vendita
attivare la rete di vendita

[®)

e

attivare i canali di distribuzionr
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Organizzazione

pianificare i processi di
realizzazione del servizio per
poterli svolgere in forma
controllata

definire il sistema di relazioni
(Enti Pubblici ed organismi
pubblici e privati di settore
ecc.)

definire il sistema informativo

Gestione della
comunicazione interna

Nessuna attivita

Gestione amministrativa

gestione degli aspetti
amministrativo contabili
connessi con le attivita di ruol

Gestione economica e
finanziaria

definizione e la gestione del
budget
gestione dei rapporti con le
banche

Gestione dei sistema
aziendale per la qualita

Nessuna attivita

Gestione dei sistema
aziendale per la gestione
dei rischi

Nessuna attivita

Gestione dei sistema
aziendale per la sicurezza

Nessuna attivita

Gestione del sistema
aziendale per la tutela del
salute e dei luoghi di lavor

&essuna attivita

0

Gestione del sistema
aziendale per la tutela
delllambiente esterno

Nessuna attivita

Processi relativi
alla gestione
delle risorse

Gestione delle risorse
umane

(con riferimento alla stessa guida:
autovalutazione delle competenze e

definizione delle competenze
necessarie per svolgere le
attivita;

messa in atto di azioni per
soddisfare I'esigenza
(eventuale) di competenze
(formazione e altro)
valutazione dell’efficacia delle
azioni intraprese

CC.)

Gestione dei fornitori

Nessuna attivita

Gestione delle

infrastrutture

Nessuna attivita
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Gestione degli ambienti di
lavoro

Nessuna attivita

Processi relativi
alla
realizzazione del
prodotto/servizio

Definizione del contratto
con il cliente
(singolo/mercato)

Verso mercato:

definire il Listino prezzi
(“catalogo” dei servizi proposti
con relativi prezzi: offerta
Standard)

gestire le prenotazioni (su
“catalogo”)

stipulare il contratto di vendits
Verso singolo committente
(richiesta di un servizio
personalizzato):

individuare le esigenze del
committente e dei destinatari
del

servizio

elaborare la proposta di
servizio (progetto di massima
dello

specifico servizio: proposta
tecnica e offerta economica)
negoziare la proposta di
servizio con il cliente
stipulare il contratto di venditg

Progettazione e sviluppo

progettare in dettaglio lo
specifico servizio su commessa
scegliere e/o progettare e
realizzare i materiali di
supporto all’erogazione dello
specifico servizio (stampati
ecc.)

Approvvigionamento (ben
e servizi)

definire le specifiche di
fornitura dei prodotti/servizi dg
acquistare

definire gli aspetti contrattuali
verso i fornitori

valutare e qualificare i fornitori

D
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Produzione/erogazione de
pro- dotto/servizio
Processo 1: Predisposizione
delle risorse necessarie per
lo specifico servizio
(prenotazioni, biglietti,
stampatigadgetecc.)

predisporre i materiali di
supporto all’erogazione dello
specifico servizio (copie
stampati, ecc.), autonomamel
prodotti

verificare la disponibilita - per
la realizzazione dello specifict
servizio di guida turistica,
conformemente ai requisiti
contrattuali - dei
prodotti/servizi acquisiti da
fornitori/addetti ai servizi

nte

O

Produzione/erogazione de
pro- dotto/servizio
Processo 2: Erogazione del
servizio di guida turistica

fornire al turista informazioni
generali di carattere geografig
Socio-economico, storico-
artistico, culturale e di costum
del territorio di riferimento
fornire al turista, nell’ambito
del territorio di riferimento,
informazioni specifiche
fornire al turista informazioni
di carattere logistico e
funzionale

gestire operativamente
trasferimenti, per visite delle
citta ed escursioni anche su
programmi tematici

0,

Processi di
misurazione,
analisi ecc.

Controllo dei dispositivi di
monitoraggio e valutaziong

valutare periodicamente la
validita delle modalita
utilizzate per la valutazione
della conformita del servizio €
la rilevazione della customer
satisfaction

Valutazione della
conformita del
prodotto/servizio

valutare la conformita del
servizio realizzato rispetto ai
requisiti definiti dal contratto
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= gestire i reclami dei destinatar
e dei committenti

= rilevare la customer satisfaction
dei destinatari del singolo
servizio

= rilevare la customer satisfactipn

Rilevazione dell@ustomer dei committenti

satisfaction = elaborare gli esiti della
rilevazione della customer
satisfaction

= interpretare gli esiti della
rilevazione della customer
satisfac tion

L’esempio, che mostra sia i processi sia le a#tivati cui € coinvolta la figura di
riferimento, costituisce cosi una vera e propmappa delle attivita della Figura
Professionale, che permette una visione d’insiesiatetica:

o dellapluralita dei processidell’'organizzazione/azienda su cui opera la figura
nei quali deve garantire dei “risultati” in esitibeaattivita che le competono;

o dell'integrazione,dellacomplementarita e talvolta dellasovrapposizionedi
piu figure, se confrontate tra di loro;

o delletrasformazioni, nel tempo e nello spazio, in atto nella figuessa,
sempre confrontando piu edizioni di mappe di dtidella stessa figura.

L’esempio evidenzia, inoltre, quanto possano esseneerose e talvolta complesse le
attivita che oggi una Figura Professionale & chtanaasvolgere su processi diversi
rispetto a quelli tradizionali relativi alla reatazione del prodotto/servizio.

4.3 Individuazione delle aree di attivita (ADA/UC)e loro denominazione

A questo punto €& opportuno raggruppare le attivitdividuate in aree tale
raggruppamento & necessario per la successivazi@fi@ delle Unita di Competenza.

Come si e visto, nella prospettiva indicata il canppincipale di analisi sono i processi
e il segmento minimo fondamentale di riferimentmétituito dalle singole attivita.

Tuttavia, I'esigenza di non "parcellizzare" la medionalita e la formazione — in
coerenza con quanto richiesto dalle imprese enmidume della miglior spendibilita del
sapere professionale degli individui — suggeriscendividuare sui processi, come
riferimento per la costruzione delle U.@hsiemi “significativi” di attivita (aree di
attivita/ADA ).

Il concetto di &area di attivitd" si puo definire nel seguente modm'area di attivita
corrisponde ad umsieme significativo di attivita specifiche riconosciute dal mondo
del lavoro come omogenee e correlate, identificatfinterno dei processisecondo

Spesso un’area di attivitd “accorpa” attivita afferenti a segmenti significativi di un unico processo,
soprattutto quando questo & particolarmente complesso. Non € escluso che un’area di attivita possa
“accorpare” attivita fra loro omogenee afferenti a piu processi correlati.
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criteri di finalizzazione funzionale, di autoconsisza-autonomia e di omogeneita. Tali
attivita specifiche presentano caratteristiche wliogeneita sia per le procedure da
applicare, sia per i risultati da conseguire, ¢chigne, per il livello di complessita delle
competenze da esprimere.

In base a tale definizione si intende sottolindédiato che le aree di attivita:

o costituiscono nell’organizzazione del lavoro unénse di attivita circoscritto,
visibile e riconosciuto;

o producono risultati e svolgono una funzione chéiséinguono in forma
significativa;

o vengono attuate, gestite e controllate con tecrechecedure che si
caratterizzano in modo specifico all’interno di tgeelative al processo preso
nel suo complesso;

o richiedono un corpus di sapere professionale spedii connessione con le
specificita delle tecniche e delle procedure redaéille attivita.

Gli elementi Standard per la descrizione delle diexdtivita:

o la denominazione (titolo);

o lalista delle attivita alla stessa afferenti.

Se ci si riferisce allesempio riportato soprapsirebbe ipotizzare che i due insiemi
significativi di attivita del processo “Definizionedel contratto con il cliente
(singolo/mercato)” sono costituiti da quelle riwltispettivamente verso mercato e
verso il singolo committente.

Le due corrispondentaree di attivita potrebbero essere quindi le seguenti:

Denominazione dell’area di attivita (titolojzestione dell’'offerta e della vendita a
cataloga Lista delle attivita afferenti:

a definire il “catalogo” dei servizi proposti al mato con relativi prezzi (offerta
Standard)

o gestire le prenotazioni (su “catalogo”)

a stipulare il contratto di vendita

a

Denominazione dell'area di attivita (titolozestione dell’offerta e della vendita su
richiesta.
Lista delle attivita afferenti:

o individuare le esigenze del committente e dei dasdri del servizio

o elaborare la proposta di servizio (progetto di nmaasdello specifico servizio:

proposta tecnica e offerta economica)

O negoziare la proposta di servizio con il cliente

a stipulare il contratto di vendita

a

Descrizione della performance

Per quanto riguarda invece la “descrizione dellfopmance”, la stessa € intesa come il
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risultato atteso nell’esercizio delle attivita cb@mpongono I'ADA, quindi il risultato
che il soggetto deve essere in grado di produrrdeanmento ad una determinata sfera
del suo agire nel contesto lavorativo.

Nella “societa conoscitiva” le forme organizzattvadizionali — perlopiu centrate su
burocrazia, gerarchia, specializzazione, standzadinne e controllo — sono superate da
logiche rispondenti alle esigenze del nuovo contesfizionale, culturale e produttivo.
Cio determina progressivamente I'emersione di goméizioni organizzative basate

sulla logica reticolare, sul parziale appiattimetiétie gerarchie, sulla diffusione della
comunicazione orizzontale, sul decentramento de#iponsabilita, sul depotenziamento
delle separazioni rigide tra settori della stesgamzzazione.

Se il modello taylorista dell’'organizzazione comsala I'uomo al lavoro come una
sorta di prolungamento delle macchine e le suecti@pavorative meccanicamente
rispondenti alle disposizioni detanagemeniello scenario attuale la persona che
opera a qualsiasi livello é riconosciuta come cdemie sesa agirein un contesto, sia
esso sociale o lavorativo.

Sempre piu spesso le ADA/Unita di competenza diédjere professionali devono

garantire un presidio efficace ed efficiente dejjastione di processi complessi,
I'introduzione di significative innovazioni e l'asszione di responsabilita. Nella
“societa della conoscenza” i lavoratori devono etake informazioni anche simboliche,
introducendo nei processi di lavoro ed organizzdirettamente le proprie competenze
e producendo risultati sia di tipo materiale che immateriale come integrazione,

coordinamento ed innovazione.

Dal momento che le ADA/Unita di competenza che otamo le figure professionali
sempre piu spesso si riferiscono ad una vasta gadira#tivita lavorative non solo
diversificate (complesse, non routinarie, realiezat un’ampia varieta di contesti), ma
anche richiedenti responsabilita, autonomia e otty il controllo e la guida di altri,
appare opportuno che fa-todescrizionedella performance sia effettuata relativamente
alla manifestazione ampiadi un saper agirein tutte le fasi tipiche di un processo
lavorativo e non, in modo esclusivo, alla mera esecuziomemipiti prestabiliti.

Se consideriamo isoggetto posto di fronte al lavoro da svolger& possibile
riconoscere alcuni ambiti ricorrenti nei quali egbne in atto le competenze per un
efficace ed efficiente presidio delle attivita:

® l|a diagnosi del compito

la prefigurazione del piano di intervento

la predisposizione di quanto risulta necessario
I'attuazione del piano previsto/predisposto

il monitoraggio in itinere ed il controllo finale
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®m gli interventi per effettuare eventua

La performance deve fornire informazi
informazioni possono fare riferimento,

li correzianrecupero degli errori

oni sul say@agio dalla persona; tal
ad:

B input che devono essere assunti, analizzati, elababsiaggetto, se

particolarmente significativi per la r
locuzioni del tipoa partire da..., sul

ealizzaziatala performance, introdotti da
la base di;..

B operazioni (non solo materiali!) che il soggetto deve compiger realizzare,

monitorare, controllare I'attivita,

B fattori (vincoli, strumenti, relazioni, attenzioni, deacisi ecc.) che il soggetto deve
considerare nello svolgimento della performance

Vediamo alcuni esempi tratti dal Repe

rtorio deliguiFe Professionali

DENOMINAZIONE ADA/UC

DESCRIZIONE DELLA PERFORMANCE

Accoglienza

Assicurare un’adeguata accoglienza agl

ospiti e visitatori dell'azienda (o del settore

presso cui si opera, identificando
I'interlocutore ed il motivo della sua visita,
fornendo informazioni sulle modalita di

accesso, informando i settori/reparti aziendali

coinvolti.

DENOMINAZIONE ADA/UC

DESCRIZIONE DELLA PERFORMANCE

Preparazione della postazione ¢
lavoro

liAdeguare il laboratorio o la postazione di
lavoro in funzione dell’opera da restaurare
effettuando il controllo e la selezione dei
materiali, delle attrezzature, predisponend
eventuali opere provvisionali e tutti i
dispositivi di protezione personale e
collettiva.

DENOMINAZIONE ADA/UC

DESCRIZIONE DELLA PERFORMANCE

N—r

o le

Supervisione dell’attivita della
filiale nel suo complesso

Monitorare i processi e le procedure poste
essere dai dipendenti della filiale nella
gestione dei rapporti con la clientela
garantendo il raggiungimento degli obiettiy
economici-strategici locali fissati dalla
direzione centrale.
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Allegato 3
RISULTATI DI APPRENDIMENTO: IL CAMBIAMENTO DI PARAD  IGMA.

Dall’analisi degli ultimi documenti elaborati a &lflo europeo, si evince come si sia
ormai imposto chiaramente il concetto ribultato di apprendimento che ciascun
paese dovrebbe assumere come punto di riferimeetolgp definizione dei propri
percorsi di istruzione e formazione, a qualunquseellb si riferiscano. E sottolineata
inoltre la grande importanza chedihiarazioni dei risultati raggiunti, al termine di
un percorso di apprendimento, hanno ai fini dellaparenza, dellacertificabilita , del
riconoscimentodegli stessi.

Nelle Raccomandazioni del Parlamento Europeo eCdekiglio sulla costituzione del
Quadro Europeo delle Qualifiche per I'Apprendimepgrmanente (Gennaio 2008), i
risultati di apprendimento sono proposti ed indicatme “descrittori privilegiati per

formulare le Qualifiche”.

L’adozione di questo concetto riflette un imporeaapproccio innovativo nel modo di
concepire e descrivere I'apprendimento e, consdgoente, anche l'istruzione e la
formazione.

Rispetto all'impostazione tradizionale, cleeidenzia gli input dell'apprendimento

(programmi di insegnamento, durata dell'esperienizaapprendimento, tipo di

istituzione, ecc.)l'attenzione € spostata, appuntsyi risultati .

L’utilizzo dei risultati di apprendimento introduaen linguaggio comune, che rende
possibile comparare i livelli di apprendimento ragd secondo il loro contenuto e |l
loro profilo e non secondo i metodi e i percorsadguisizione.

Inoltre I’ adozmne di questo approccio
sposta il focus dall'offerta formativa alla domanddestinatari).
Esplicitando che cosa una persona al termine diparcorso di
apprendimento, ci si aspetti che conosca, comprenslia in grado di
fare, offre 'opportunita ai destinatari di compdere meglio che cosa
una specifica proposta formativa proponga e conestquofferta, possa
essere collegata ad altre proposte o a piani dipp@ professionale.
L’adozione dell’approccio per risultati di appremdinto promuove la
consapevolezza e responsabilita del fruitore, ol essere un
linguaggio che promuove e facilita la traspareraglicapprendimenti sia
in termine di domanda che di offerta.
introduce un linguaggio che ha elementi di conazdee di realta forti e
consente di comprendere la relazione funzionaledewe esistere tra i
risultati di apprendimento fruibili attraverso unerporso di
apprendimento e le competenze richieste ed agite coatesti
professionali dalle persone.

Cosa sono i risultati di apprendimento
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| “risultati dell’apprendimento” (learning outcome@ssono intesi comes¢atements of
what a learner knows, understands and is able to @dm completion of a learning
processand are defined in terms of knowledge, skills and cortreee>*. E opportuno
sottolineare che l'espressione rimanda a risuifiittivamente dimostrati-osservati, e
non semplicemente “attesi’ln altre parole, i risultati dell’apprendimentsono
“dichiarabili” solo osservando cio che una perseffattivamente sa, capisce ed € in
grado di fare agendo in un contesto sociale e/tepsmnale, al termine di un percorso
di apprendimento (formale, non formale e informale)

Con il termineconoscenzas’intende he outcome of thassimilation of information
through learning. Knowledge is the body of facts, principles, tiheorand practises
that is related to a field of study or work L’assimilazione (non solo memorizzazione!)
delle conoscenze e parte del piu generale procgisspprendimento, che la rende
possibile. E questo processo che garantisce I'dglizapprendimento. Nel’ambito del
processo di apprendimento I'assimilazione di un&aosoenza non € mai scissa
dall'operazione che I'accompagna. L'assimilaziomeuida conoscenza ha sempre una
sua dimensione operatoria, non € mai puramenteatesformale”.

Con il termineabilita (skills) s’intende the ability to applyknowledge and use know-
howto complete tasks and solve problesfisl’acquisizione delle abilita pud, quindi,
avvenire solo se, nell’ambito del proprio unitapimcesso di apprendimento, la persona
incontra sufficienti stimoli a portare a terminergati e a risolvere problemi.

Infine, con il terminecompetenzas’intende e proven ability to us&knowledge, skills
and personal, social and/or methodological abistie work or studysituationsand in
professional and/or personal developmehtNei documenti preparatori dellEQF, si
sottolinea il legame del tutto speciale che unikcencetto di competenza con quello di
risultati di apprendimento. Infatti, si afferma ch&hen a learning outcome has to be
demonstrated in a specific contextearning outcomes and competences are the
same?®. Le competenze rappresentano, per cosi direpitats di apprendimento pit
“pregiati”, perché sono la matrice della comprowedpacita di utilizzare, in un contesto
specifico, anche altri risultati di apprendimentor{oscenze, abilita ecc.), integrandoli e
finalizzandoli.

Come si formulano i risultati di apprendimento

“ Descrizione di cid che una persona che apprenuesce, capisce ed & in grado di realizzare al termi
di un processo di apprendimento. | risultati dir@mplimento sono definiti in termini di conoscenze,
abilita/capacita e competenze.

® Risultato dell’assimilazione di informazioni atteaso I'apprendimento. Le conoscenze sono un irsiem
di fatti, principi, teorie e pratiche relative ad settore di lavoro e di studio. Sono sia teoriche
pratiche.

® Abilita di applicare conoscenze ed utilizzare krtwaw per portare a termine compiti e risolvere
problemi.

" Comprovata capacita di usare conoscenze, abitigpacita personali , sociali e/o metodologiche, in
situazioni di lavoro e di studio e nello sviluppersonale e professionale

8 quando un risultato di apprendimento deve esserestrato in uno specifico contesto, risultato di
apprendimento e competenza coincidono.
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| risultati di apprendimento, per essere tali, devessere descritti dal punto di vista del
destinatario dell’apprendimento.

Tipicamente la formulazione di un risultato di agptimento é:
«la personaal termine di un percorso, € in grado di...»

seguita da verbi attivi che esplicitano l'utilizati una conoscenza, I'esercizio di
un’abilita, la manifestazione di un comportameritespressione di una competenza
professionale.

La dimensione fenomenologica del risultato di apgmmento (deve vedersi!),

suggerisce al progettista di rappresentare la etemza del sapere acquisito, che
necessariamente dovra manifestarsi in un compontania relazione ad un contesto
specifico.

Sono due le condizioni importanti per una correfiamulazione di un risultato di
apprendimento.
1. La prima e lutilizzo di un verbo attivo, per esprimere la dimensione operativa
0 operazionale, del risultato. Questa condizionitiva ed immediata per
esprimere capacita tecniche, rischia di essere nf@mdgliare per esprimere
capacita cognitive o relazionali o tanto piu comoae. Al progettista pertanto
richiesto lo sforzo di focalizzare con precisiompiale comportamento puo
essere considerato la manifestazione concretadegllisizione della conoscenza
o della capacita.
2. La seconda é itiferimento ad un contestq che consente di esprimere la
dimensione funzionale della risorsa acquisita. mpgetenze, le conoscenze e
le capacita non dovrebbero mai essere fine a seestena essere al servizio di
“un’efficace e produttiva integrazione della pers@oa I'ambient&

Vediamo alcuni esempi:

1. Predisporre istruzioni che consentano di alzare illivello di qualita nel
processo produttivo

Tipologia di risultato di apprendimentoCompetenza
Verbo attivo:Predisporre istruzioni
Contesto:che consentano di alzare il livello di qualita pedcesso produttivo

2. Utilizzare i modelli di riferimento per definire un approccio orientato alla
famiglia nei servizi di scuola materna

Tipologia di risultato di apprendimentoconoscenza

Verbo attivo:Utilizzare i modelli di riferimento

Contesto:per definire un approccio orientato alla famigie servizi di scuola
materna

3. lllustrare le tipologie di variabili e le modalita di elaborazione statistica
possibili per la definizione di un piano di ricerca
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Tipologia di risultato di apprendimentoconoscenza

Verbo attivo: lllustrare le tipologie di variabili e le modali@i elaborazione
statistica possibili

Contesto:per la definizione di un piano di ricerca

. Analizzare in modo critico le teorie e le praticheche hanno caratterizzato i
movimenti politici

Tipologia di risultato di apprendimentoconoscenza
Verbo attivo:Analizzare in modo critico
Contesto:teorie e le pratiche che hanno caratterizzatovimenti politici

Preparare e conservare i semilavorati in modo cheiano adatti ad essere
utilizzati nella preparazione dei piatti ed alla logo successiva
commercializzazione

Tipologia di risultato di apprendimentoCompetenza

Verbo attivo:Preparare e conservare

Contesto: semilavorati in modo che siano adatti ad esseillezati nella
preparazione dei piatti ed alla loro successivarmengializzazione

Redigere, sulla base delle informazioni assunte sin cliente, un rapporto
scritto sulla sua affidabilita, conforme alle regoé aziendali.

Tipologia di risultato di apprendimentocapacita

Verbo attivo:Redigere

Contesto: un rapporto scritto sulla sua affidabilithd, comfier alle regole
aziendali

. Conoscere elementi e strategie di comunicazione
Tipologia di risultato di apprendimentonon e un risultato di apprendimento
Verbo attivo:

Contesto:

. Concetti fondamentali della scienza politica. Lottaper il potere: sistemi
elettorali. Il governo: sistemi politici.

Tipologia di risultato di apprendimentonon € un risultato di apprendimento

Verbo attivo:
Contesto:
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Allegato 4
PRESTAZIONE ATTESA E PRESTAZIONE VALUTABILE

Il presente Allegato é tratto da un’elaboraziong goiticolata realizzata da Studio Meta
& associati “Metodologia e linee guida per la defione degli standard di valutazione
delle Unita di competenza” Marzo 2009.

1. Tipologie di prestazioni attese

Il dispositivo metodologico proposto si basa, suhgpio essenziale secondo il quale
ci0 che deve essere valutata e la competenza d@ndividuo a presidiare in modo
corretto un insieme complesso e organizzato diitétfinalizzate alla realizzazione di
un risultato. Cosi definito, il compito della veaaione risulta eccessivamente
complesso. Si tratterebbe, infatti, di verificareed’'individuo e in grado, in un numero
sufficientemente ampio di casi, di eseguire le grenince indicate e conseguire i
risultati prescritti. Cio richiederebbe I'effettuare di osservazioni ripetute nel tempo in
situazioni lavorative reali.

L'impossibilita (materiale e metodologica) di prdeee in tal modo ad effettuare la
verifica delle competenze richiede la predisposigidi setting valutativi predisposti ad
hoc, nei quali i candidati siano posti nelle corahz di svolgere determinate prestazioni
che siano passibili di accurata osservazione. Ak fdi assicurare una corretta
progettazione di tali setting, € pertanto opportasaminare, in modo preliminare, quale
sia il contenuto delle performance originarie, ondentificare le modalita piu
opportune della loro trasposizione in una situaziosservativa standard.

Questo esame si rivela particolarmente importantequanto la definizione dello
standard professionale, essendo orientata ad wguaih descrizione dei contenuti del
lavoro, non si cura delle esigenze della funzioatutativa, ma mira unicamente a
descrivere i contenuti del lavoro cosi come esso strutturati nelle realta lavorative.

Metodologicamente, € dunque indispensabile disérgytra:
1. prestazione attesa intesa come l'insieme di attivita che carattearaz una fase
lavorativa reale all'interno di un determinato psso di lavoro;

2. prestazione valutabile intesa come insieme di attivitd che & possiligeodurre in

un setting osservativo controllato. Per tale ragjda prestazione valutabile e a volte
definita anche ‘prestazione osservabile’. Per essatutabile, ovvero inserita in un

processo di valutazione, una prestazione attesa gewdi poter essere riproducibile

nelle condizioni definite dalle esigenze di unisgttdi valutazione. Al tempo stesso,

risulta evidente che la prestazione valutabilefié di soddisfare le esigenze del

processo valutativo, deve presentare una relazaspkcita con la prestazione attesa in
termini della capacita della prima di richiederattivazione delle stesse capacita e
conoscenze effettivamente poste in esercizio redtonda. Senza tale correlazione,
infatti, la valutazione della prestazione valutabibn potrebbe valere come valutazione
presuntiva e prossimale — ma attendibile — dekstazione attesa di riferimento.
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2. Vincoli connessi alla valutabilita delle prestazioi

In linea di principio, una prestazione valutabile®mnche coincidere con la prestazione
attesaladdove I'esecuzione della seconda sia compatdaih i vincoli di realizzazione
della prima. Spesso, tuttavia, le condizioni direige delle prestazioni sono tali da
rendere problematica la riproduzione in condizicomtrollate della prestazione attesa.
indicata nella ADA/UC di riferimento.

Richiamiamo brevemente le principali tipologie dineoli in quanto la loro presenza
costituisce un indicatore decisivo per la definEo delle condizioni reali di
osservazione della prestazione:

1. il vincolo temporalela prestazione valutabile deve avere luogo iunitd temporale
delimitata (in genere poche ore);

2. il vincolo spazialela prestazione valutabile deve avere luogo ialicdisponibili ed
accessibili ad un gruppo di osservatori;

3. il vincolo tecnologicola prestazione valutabile deve essere produdibipgesenza di
tecnologie, locali, attrezzature, ecc. effettivateatisponibili;

4. il vincolo socio-organizzativda prestazione osservabile in genere non previlede
coinvolgimento di altri individui oltre agli esanandi.

Vale la pena formulare alcune osservazioni in roegile tipologie di vincoli sopra
richiamate.

1. Vincoli temporali Molte delle prestazioni caratteristiche delleivati lavorative
hanno luogo in unitd temporali estese che ne remdbwsservazione di fatto
impossibile. Si possono distinguere diverse forimestensione temporale:
- complessita temporale del compito: realizzazteohiche complesse come la
progettazione di un software, la costruzione di pezzo meccanico 0
I'effettuazione di una ricerca presentano una cesgita interna tale che
I'esecuzione di tutte le fasi caratteristiche dellastazione richiede tempi molto
superiori a quelli previsti per la realizzazioneuda prova.
- natura intermittente del compito: numerose d#ividi supervisione,
programmazione, pianificazione, ecc. si basano asullsservazione e
monitoraggio di eventi che si estendono nel tenepsylla capacita di governare
sinteticamente l'informazione che proviene da fdathporalmente distribuite.
Anche in questo caso, la prestazione attesa ha lmogmpi incompatibili con i
vincoli temporali posti dalle attivita di valutazie;
- natura periodica del compito: attivita legatgarticolare alla stagionalita quali
innesto e potatura, attivita casearie o vinificagigpresentano caratteristiche di
legame con il periodo dellanno che non ne consenta riproduzione se non
nei momenti in cui esse hanno effettivamente luogd corso del ciclo
produttivo reale.
2. Vincoli spaziali Vi sono prestazioni lavorative che non hanno tuagun singolo
spazio o che vengono effettuate in contesti laworalfficiimente o del tutto non
accessibili ad osservatori esterni. Si pensi glé attivita che hanno luogo in una
fonderia, alle attivitd di pesca o alle attivitiokg in luoghi pericolosi o difficilmente
accessibili quali cave e miniere i cui contestiolativi risultano impossibili da
riprodurre all'interno di un setting osservativo
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3. Vincoli tecnologici Si riferiscono ad attivita che presuppongono dsgesso di
tecnologie ed attrezzature specialistiche diffigite reperibili per diversi ordini di
ragioni:
- di costo, quando le tecnologie effettivamentéaziate nella realizzazione della
prestazione attesa raggiungono ordini di costdtaféanente non accessibili per
la struttura coinvolta nelle procedure valutativerisultano comunque di
dimensionamento tale da non poter far parte delzatatura standard di una
struttura formativa ancorché specializzata nebseittli riferimento;
- condizioni logistiche richieste dal loro impiegyyando le tecnologie richieste
richiedono, per il loro utilizzo, la presenza dtddi e/o condizioni logistiche non
disponibili (es. ampi piazzali, luoghi con condmicatmosferiche particolari,
risorse naturali, ecc.);
- disponibilitd di mercato, quando trattasi di telogie, materiali, procedure,
ecc. la cui reperibilita risulti impossibile pergrani che non dipendono dalla
volonta del soggetto impegnato nelle procedureatiitazione e certificazione.
4. Vincoli socio-organizzativiSi presentano ogni qualvolta la prestazione attes
ancorché svolta individualmente, presuppone oetdi- a monte, in parallelo o a valle
— lintervento di altri lavoratori. A questo riguly € opportuno distinguere tra attivita
direttamente rivolte ad utenti/clienti ecc. le cmodalita di svolgimento sono
specificamente relazionali e attivita di coordinateeo supervisione che si basano sulla
rielaborazione di informazioni direttamente conees€ompiti svolti da altri.
- Attivita di relazione, che riguardano la venditarogazione di prestazioni, le
relazioni di cura, di aiuto e di consulenza. Stt&rali prestazioni rispetto alle
qguali le competenze comunicative, relazionali, dasgiche e negoziali
assumono un’importanza fondamentale e richiedonmrseguenza,
particolare attenzione in fase valutativa.
- Attivita di coordinamento, che riguardano in genke figure di livello Be C e
che caratterizzano prestazioni quali la supervesioh coordinamento e |l
monitoraggio nelle fasi specificamente relaziomannesse alla formazione,
apprendimento, motivazione e gestione di grupg@rsgne.

3. L’individuazione delle prestazioni osservabili e dgli oggetti di
osservazione: analisi di alcuni esempi

Le considerazioni metodologiche svolte sopra faan® indicazioni utili ai fini della
progettazione delle prove di valutazione. In pattice, esse consentono di:

1. stabilire, per una determinata AdA/UC, lo scar la prestazione attesa
indicata e la prestazione effettivamente realizeahicontesto valutativo;

2. | passaggi eventualmente necessari per idemtfica partire da una
prestazione attesa data, una prestazione effeinradeguata alle esigenze del
setting valutativo (prestazione valutabile);

3. le condizioni di visibilita della prestazioney termini di attivita svolte e
risultati consequiti;
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Esaminiamo alcuni casi di prestazioni attese presi dal repertorio di ddad
professionali della RAS al fine di mostrare in aghedo le osservazioni svolte piu in
alto consentono di affrontare il tema della praaggtne delle prove di valutazione in
termini di requisiti della prestazione osservakelali caratteristiche degli oggetti di
osservazione.

ESEMPIO 1

DENOMINAZIONE ADA Supervisione dell'attivita della filiale nel suoneplesso
Descrizione della performanceMonitorare i processi e le procedure poste in esgar
dipendenti della filiale nella gestione dei rapparon la clientela, garantendo il
raggiungimento degli obiettivi economico-strategicicali fissati dalla direzione
centrale

Vincoli

L’ADA in oggetto descrive una performance che hagluin un arco di tempo esteso in
quanto si tratta di un’attivita di secondo livellmpsta in essere in parallelo rispetto a
procedure operative svolte da altri. Si tratta,ndui di una performance la cui
osservazione diretta richiederebbe tempi lunghpievolgimento di una pluralita di
individui (colui che effettua il monitoraggio e oob le cui attivita sono oggetto di
monitoraggio). Si rende dunque necessario incenttarprova su una prestazione
diversa da quella attesa che, pur mantenendo cipaln requisiti di esercizio della
prestazione attesa, ne consenta tuttavia I'eseweizio condizioni controllate e di
conseguenza ne renda possibile la valutazione.

Condizioni di visibilita
In se stesso il monitoraggio appare un’attivitdidlmente osservabile. Esso, tuttavia,
puo dare luogo alla produzione di report di momigyio la cui esecuzione costituisce

un indicatore qualitativo adeguato dei processoifativi che sono stati necessari alla
Sua esecuzione.

ESEMPIO 2
DENOMINAZIONE ADA Allestimento della vetrina/display
Descrizione della performanceAllestire la vetrina/display rispettando il progett
grafico concordato con il Committente per il raggiumento dei risultati previsti dalla
strategia promozionale e di immagine dell'azienda.
Vincoli

La realizzazione della prestazione attesa ha lumga@ondizioni spazi-temporali,
tecnologiche ed organizzative compatibili con icgh relativi ad una realizzazione
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della stessa in condizioni controllate. Di consegae la prestazione valutabile puo
coincidere in tutto o in parte con la prestaziottesa.

Condizioni di visibilita

Si tratta di un tipo di prestazione in cui il riatb assicura sufficienti condizioni di
autonomia per farne un oggetto adeguato alla vabria. Inoltre, la realizzazione del
display stesso costituisce un tipo di attivita deivato grado di visibilita, che non
richiede quindi attivazione di forme particolariefiplicitazione.

ESEMPIO 3

DENOMINAZIONE ADA Sviluppo e monitoraggio del portfolio Clienti

Descrizione della performance Sviluppare il portfolio Clienti comunicando
efficacemente con loro, controllando e verificamda periodicita la loro soddisfazione,
I'evoluzione degli interessi e delle richieste ecardo di prevedere i bisogni futuri per
il miglioramento del servizio

Vincoli

La realizzazione della prestazione attesa ha limgondizioni spaziali, tecnologiche ed
organizzative compatibili con 1 vincoli relativi adna realizzazione della stessa in
condizioni controllate. Di conseguenza, la prestagivalutabile puo coincidere in tutto
0 in parte con la prestazione attesa. Elementoadicplare problematicita e dato
semmai dalla dimensione temporale, in quanto Idugpo e monitoraggio di un

portafoglio clienti € attivita che si protrae lungatto il percorso professionale. Tale

attivita presenta tuttavia fasi e momenti partiookente cruciali sui quali € possibile
incentrare le prove.

Condizioni di visibilita

Si tratta di un tipo di prestazione in cui il risaib costituisce un indicatore indipendente
attendibile, ma la cui realizzazione appare incdrbpa con i vincoli di cui sopra. Di
conseguenza, appare preferibile focalizzare I'esatone su prodotti intermedi ma
significativi del processo stesso, quali ad esengjarogettazione delle strategie per lo
sviluppo del portafogli o la predisposizione dedmm di monitoraggio che dovra essere
adottato.

ESEMPIO 4

DENOMINAZIONE ADA Ricevimento, controllo e stoccaggio della merce
Descrizione della performanceCurare il ricevimento, il controllo e lo stoccaggiella
merce in coerenza ai parametri di qualita e i Grijestionali definiti dall'azienda

Vincoli

| vincoli alla realizzazione della prestazione sdtén ambiente controllato sono ridotti
in quanto trattasi di attivita che hanno luogo eelbndizioni semplificate di un reparto
di esercizio commerciale e non richiedono condizidinesecuzione particolarmente
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complesse. Di conseguenza, la prestazione valatphid coincidere in tutto o in parte
con la prestazione attesa.

Condizioni di visibilita

La prestazione attesa in oggetto e caratterizzatati/ita ad elevato grado di visibilita
(relazione con il fornitore in fase di ricevimentogntrollo di qualita della merce,

stoccaggio della stessa) e pud essere pertantgelimg adeguato dell’osservazione
stessa.

ESEMPIO 5

DENOMINAZIONE ADA Classificazione delle pelli in funzione della deatiione
d'uso

Descrizione della performanceClassificare le pelli grezze o wet-blue, a secotelée
caratteristiche e della qualita delle diverse priotui

Vincoli

| vincoli alla realizzazione della prestazione sdiitati alla sola reperibilita dei
pellami e in quanto tali di ridotta entita. Di cegsienza, la prestazione valutabile puo
coincidere in tutto o in parte con la prestaziottesa.

Condizioni di visibilita

La prestazione attesa si presta sia ad osservadicgtéa sia, piu appropriatamente, a
valutazione sulla base del risultato conseguitorétta classificazione delle pelli).

ESEMPIO 6

DENOMINAZIONE ADA Controllo degli alimenti zootecnici

Descrizione della performance

Valutare la qualita delle derrate alimentari préiserell'azienda zootecnica, nei
mangimifici e negli esercizi commerciali nei quslieffettuano i controlli a norma di

legge
Vincoli

| vincoli alla realizzazione della prestazione sdtén ambiente controllato sono ridotti
in quanto la reperibilita delle materie prime noregenta problemi significativi, le
condizioni logistiche non sono rilevanti, il fatboremporale € compatibile con la durata
di una sessione di prove e le condizioni socio{omyative non sono influenti. Di
conseguenza, la prestazione valutabile pud coireide tutto o in parte con la
prestazione attesa.

Condizioni di visibilita
La prestazione attesa in oggetto e caratterizzatattt/ita ad medio grado di visibilita

(analisi delle composizioni chimico-nutritive deiopotti) e va pertanto privilegiata la
valutazione del risultato finale.
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ESEMPIO 7

DENOMINAZIONE ADA Accoglienza

Descrizione della performanceAssicurare una adeguata accoglienza agli ospiti e
visitatori dell'azienda (o del settore) pressosiwpera, identificando l'interlocutore ed

il motivo della sua visita, fornendo informazionille modalita di accesso, informando i
settori/reparti aziendali coinvolti

Vincoli

| vincoli alla realizzazione della prestazione sdtén ambiente controllato sono limitati
alla dimensione socio-organizzativa, in quantddsatdi attivita che si esercita in forma
di relazione con un interlocutore che svolge uriauativo. | vincoli alla valutazione
della prestazione sono dati dalla possibilita deace, eventualmente con |l
coinvolgimento di altri candidati, situazioni reiazali in cui le competenzeore della
UC possano essere agite.

Condizioni di visibilita
La prestazione attesa in oggetto e caratterizzatati/ita ad elevato grado di visibilita

(interazione con il cliente) e va pertanto privildg I'osservazione in situazione delle
attivita componenti la prestazione.
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