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STORIA DEL DOCUMENTO

Le tabelle seguenti riportano le informazioni relative alla stesura del presente documento. Saranno aggiornate

ad ogni nuova emissione dello stesso.

Versione Data Descrizione modifica
Prima emissione
2.0 19/01/2024 Seconda emissione
21 16/02/2024 Terza emissione
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1 COMPILAZIONE DOMANDA

Per accedere alla sezione di compilazione della domanda, & necessario accedere a SIPC (Sistema informativo
Integrato di Protezione Civile) mediante SPID, CIE o CNS. Il sistema, se I'utente non € in possesso di specifici
ruoli funzionali, assegnera all’'utente il ruolo di Cittadino.

In qualita di Cittadino, I'utente puo accedere alla sezione interessata:
e facendo click sul bottone COMPILA LA DOMANDA posto nel riquadro Aiuti al cittadino nella
homepage, oppure
e aprendo il menu “Contributi e ristori” e facendo click sul sottomenu “Nuova domanda”.

& Sistema informativo integrato di Protezione Civile
SIPC qp o Numero Veerde: 800101106 {Codice: 7029)

Mario Rossi / Cittadine A 8

inuso: Classica

4 Homepage

SOE Aiuti al cittadino o
€ Contributi e ristori Contributi e ristori per danni da eventi calamitosi

[ COMPILA LA DOMANDA !

. U Nuova domanda

* Le mie domande

& oDV Aiuti al cittadino

RIMBORSI ALLE ORGANIZZAZIONI DI VOLONTARIATO PER LE ATTIVITA' DI PROTEZIONE CIVILE

COMPILA LA DOMANDA

Figura 1--1a: Accesso alla sezione dedicata alla compilazione della domanda

N.B. Se 'utente all'atto del login assume un ruolo funzionale, dovra necessariamente cambiare ruolo e operare
come Cittadino per procedere.
Per compilare la domanda, € necessario che I'utente definisca:

e il comune al quale richiede il contributo;

e I'evento calamitoso, occorso nel comune selezionato, relativamente al quale richiede il contributo.

Se l'evento selezionato & gestito tramite la legge regionale 26, l'utente potra selezionare un modulo da
compilare a scelta tra:

Modulo 1-A. Domanda di contributo per i danni alle abitazioni principali e ai beni mobili ivi contenuti
Modulo 1-B. Domanda di contributo per i danni ai beni mobili registrati
Modulo 1-C. Domanda di contributo per i danni alle attivita economiche e produttive

Se l'evento non e gestito tramite la legge regionale 26, altrimenti il sistema restituira un avviso "Al momento
I'evento selezionato non é stato gestito”.
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Al momento |'evento selezionato non & stato gestito

Figura 1-2b: Avviso di evento non gestito

r‘ﬂ‘r‘—a L B Sistema informativo integrato di Protesione Civile

ap . Buroro Viorce: 800101 106 (Coutica: 7029) Mario Rossl / Citacino @1 ()
_ iributl € 3! Nuova domanda
1 cacLian - 7 Miurione Gennaio 2023 - Cagliarn - Gestione utfizzata: LR 26, Module selesionate: Modulo 14
Madulo 1A Modulo 1B Modulo 1C

Demanda di contibuto par | danmi alle sbitazions prineipall & 4 ban mabil Demanda di contribuio per | daneil i bent mobil registratl
it contenusl

miributo et | danni alle sitsvith econamiche & produttive

- EEEER

Figura 1--3: Selezione comune, evento e modulo da compilare

Ogni modulo & composto da diverse sezioni visualizzabili nella parte superiore della pagina. E possibile
navigare tra le varie sezioni facendo click sul nome della sezione o utilizzando in bottoni INDIETRO e
AVANTI posti nella parte inferiore della pagina.

Le sezioni possono cambiare durante la compilazione in base alle tipologie di contributi richiesti.

E necessario prestare particolare attenzione al campo "PEC", presente nella sezione "Dichiarazione
Sostitutiva", sotto "Dati personali del richiedente il contributo":

Come scritto in allegato della Delibera 38-127 del 17.11.2023, paragrafo 5.3 commi 4-5-6-9, par. 5.6 comma
6, par. 5.12 comma 1, tutte le comunicazioni al cittadino o suo delegato, verranno trasmesse tramite pec.

Nella sezione “Allegati”, I'utente potra inserire tutti gli allegati richiesti a seconda dei dati compilati.
Il limite massimo alle dimensioni di ciascun file allegabile alla domanda & di 5 megabyte.
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# t Nuova domanda

Gestione utilizzata: LR 26..  Modulo selezionato: Moduwlo TA

CAMBIA MODULD

DOMAMNDA DI CONTRIBUTO Al SENSI DELLA L.R. 26 del 2 novembre

2015, DELIBERA DI GIUNTA REGIONALE M. / DEL ..

IL SOTTOSCRITTO

CHIEDE

Il contributo per il ripristin

del danni alle parti

comuni di un edificio residenziale

Figura 1-3: Presentazione modulo, navigazione sezioni e salvataggio

Al termine della compilazione, I'utente salva la domanda facendo click sul bottone SALVA.

Prima di procedere al salvataggio, il sistema effettua una verifica sulla corretta compilazione dei campi
presenti nella domanda.

¢ Nel caso in cui siano presenti errori, il sistema mostra un avviso contenente la lista degli errori.
L'utente puo decidere se:
0 Continuare la compilazione: nessun dato sara salvato;
0 Salvare comunque la domanda in bozza: tutti i dati inseriti saranno salvati ma la domanda
non potra essere trasmessa al comune di riferimento.

¢ Nel caso in cui non siano presenti errori, 'utente puo decidere se:
0 Salvare la domanda in bozza;

o Salvare definitivamente la domanda: la domanda compilata sara consultabile ma non
modificabile.

In seqguito al salvataggio, il sistema reindirizza I'utente alla pagina contenente tutte le domande compilate.
Questa pagina € comunque sempre accessibile aprendo il menu “Contributi e ristori” e facendo click sul
sottomenu “Le mie domande”.

In questa pagina viene mostrata una tabella contenente le informazioni principali di tutte le domande salvate
a sistema. Per ciascuna domanda, sono disponibili le seguenti funzionalita:

o Dettagli istanza:
o Visualizzazione domanda 0

. . . . L
Visualizzazione storia della domanda .J
Visualizzazione comunicazioni relative alla domanda
Download pdf domanda

O O O O

Download archivio zip dei file allegati alla domanda B

e Gestione istanza:

0 Modifica domanda

¢ Altre funzionalita (che verranno discusse successivamente nel documento)
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Sistema informativo integrato di Protezione Civile
Mario Rossi / Cittadino i} 9

Numero Verde: 800101106 (Codice: 707%)

Nome & Cognome | Cadice Fiscale [ Modello Stk delia Gestione  Ammissicne &

" Beneminazione impresa Partita VA Comune Gestione  presentalo Hormadia Ultima Aggi o o Dettagll lstanza  Istanze Hguldazione Rendicentazione
b v v v = = -l b b

Mo Ressi 09 O &
Figura 1-4: Dettagli e gestione domande

Fintanto che la domanda si trova in stato di Bozza, questa puo essere modificata e salvata in stato di bozza
un numero indefinito di volte. Facendo click sul bottone di modifica, il sistema aprira una finestra modale
contenente il modulo precompilato con i dati precedentemente immessi.

Ogni salvataggio creera una nuova versione della domanda e le varie versioni della domanda comporranno
uno storico, consultabile mediante I'apposito bottone.

Il salvataggio definitivo inibira la funzionalita di modifica (bottone grigio disabilitato) e abilitera la funzionalita
di invio.

N.B. L'utente puo inserire piu di una domanda e ciascuna di queste seguira un iter procedurale indipendente

da eventuali altre domande.
Pertanto, le fasi descritte nei capitoli successivi si applicano alla singola domanda.
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2 INVIO DOMANDA

Una volta effettuato il salvataggio definitivo, I'utente pud procedere all'invio al comune facendo click
sull’apposito bottone.
La domanda potra essere presentata:

e dal richiedente il contributo: i dati dell’'utente del SIPC coincidono con i dati del richiedente inseriti nel
modulo compilato;

e da un utente delegato dal richiedente: in questo caso, il sistema richiedera I'upload del documento di
delega.

Seleziona un'opzione

O Sono il richiedente del contributo (C.F.
RSSMRA74D22A001Q )

© Non sono il richiedente del contributo e
trasmetto la domanda in qualita di delegato

Figura 2-1: Opzioni di presentazione

In seguito alla conferma da parte dell'utente, il sistema trasmettera la domanda all’'ufficio comunale di
riferimento e la domanda non sara piu modificabile.
La domanda si trovera ora nello stato di Istanza presentata.

] o ] o o

Domanda

DOMANDA DI CONTRIBUTO Al SENSI DELLA L.R. 26 del 9 navembre
2015, DELIBERA DI GIUNTA REGIONALE N. / DEL ..

IL SOTTOSCRITTO

+  COGNOME E NOME Rossi Mario

relativamente allevento calamitoso del

+ Data evenio

per il quale codesto Comune ha dichiarsto lo stato oi calamits naturale ai sensi dellan. 2 della LR, 28/1985, con DGC n.

+ N DGC 999

gel

+  DataDGC 25/2/2023
CHIEDE

»  Contributo richiesto

Figura 2-2: Visualizzazione domanda

La domanda sara in ogni momento visualizzabile e scaricabile, mediante le apposite funzionalita.
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3 ESITO DOMANDA

In seguito all'invio delle domande, le Amministrazioni comunali provvedono all'istruttoria delle domande
pervenute, eseguono i controlli e le verifiche sulla veridicita delle dichiarazioni rese dai cittadini e della
documentazione presentata. Successivamente l'utente ricevera una e-mail che gli notifichera lo stato di
avanzamento della domanda. L'indirizzo e-mail al quale il comune inviera le comunicazioni relative alla
domanda é I'indirizzo dichiarato nella sezione “DATI PERSONALI DEL RICHIEDENTE IL CONTRIBUTO” della
domanda stessa.

In questa fase la domanda pud assumere i seguenti stati:

¢ Domanda approvata: la domanda € completa e non € richiesta alcuna azione da parte dell’'utente;

e Domanda rigettata: il richiedente non & in possesso dei requisiti per I'ottenimento dei contributi
richiesti e non € richiesta alcuna azione da parte dell'utente;

e Domanda in attesa di integrazioni: la domanda & incompleta e il Comune ne ha richiesto
un’integrazione. In questo caso l'utente e tenuto a modificare e trasmettere nuovamente la domanda
seguendo la procedura descritta nel paragrafo 4.1.

on m Sistema informative integrato di Protezione Civile
@ w m Numaro Vierde: 80010110 7029) Mario Rossi / Cittadino
P g

Domande dal
# -
agnome | ! Modelio Stato della Gestione  Ammissione €
D Dencminazione impresa Partita IVA Comune Gestiows  presentats PR WRthno Aggiomamenta Madificate da Dettagli Istanza  Istanze  ligwidazione Rendicontazions
v v v v - o 1 1t wv
&
Foas Mario RSSMRATADIZAD0NT CAGLIAR: LR 26 Moo 14 Domands approvata | 27/09/2023 1225 Urente Comunaly [ BoY-gr3
SRR i LR sk ez 103 reecemeae @D DM @
Poasi Marle RSSMRATEDIZA00N)  CAOLIAR e 2 Mosita 10 Domands rigetsts | 27/06/2023 1217 rconss @DAGDE
Righe per pagina 50 ~ iPagina 1/1)

Figura 3-1: Possibili esiti della domanda

Le comunicazioni di approvazione, rigetto o richiesta integrazioni sono consultabili facendo click sull’apposito
bottone: si aprira una modale contenente la comunicazione e — nel caso di richiesta di integrazioni - un
eventuale data di scadenza per l'inoltro della domanda aggiornata.

Comunicazione di richiesta di integrazioni

(=]

Gennile Mario Rossi,

Ssamo spiacent: dy mnformam che la rua nchiesta di coptmibun per + danmi subin a seguato dell'evento Alluvione Gennalo 2023

Caglari non pus essere approvats m quanto mancane aleune infermazion: important,

Per poter procedere con l'elaborarione della nua nichiesta, 1 invitiame a formired maggion dettagh sui danni suban e sus
relativi costi di riparazione. In paticclase, ti chisdiamo di fornisei unn stima dettaglist dei costi di riparazione e'o

sostiruzions dei bent danpeggian
3 Richlesta

Ti preghiams di compilare la sezions mancante della toa rickiesta il prima possibile & da mviarcels via email all indinzze
fornito in precedenza. Ti ricordiamo che la data limite per la presentazione delle richieste £ mmmmente, pertanto 6 invitiamo

a rispondsre quanto prima
Restiama a tua disposizione per eventuali ulterion mformazioni o charimenti

Cordialt salun,

»  Scadenza 6/4/2023

Figura 2-2: Consultazione comunicazione dirichiesta integrazioni da parte del Comune

3.1 INTEGRAZIONE DOMANDA

L'utente é tenuto a modificare nuovamente la domanda facendo click sul bottone di modifica, ora abilitato. Il
modulo potrebbe contenere dei commenti sui singoli campi, che potrebbero dare indicazioni su eventuali dati
errati o informazioni incomplete.

Dopo aver integrato la domanda, I'utente procede al salvataggio che, come descritto nel capitolo 2, puo
essere in bozza (e quindi non trasmesso al Comune) o definitivo.
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CAGLIARI

L] (-] o Q o

i Dichiarazione Sostrutiva Drati refativi al & ncbill registrat Allagat

Al sensi degh aft 40 & 47 del D PR 0. 445 del 201272000 8 consapevole defle col G previste Nljll &l T5e 70 ditale D PR, per chi sttesta il falso, sotto is propris responsabilith
DICHIARA QUANTO SEGUE
— ik s &
m Provincia e comune di residenza mancanti
DATA DI HAGCITA
% 0O
RESIDENZA: Provincia . m Via di residenza mancante

INDIETRO

Figura 3-3: Aggiornamento modulo con presenza di indicazioni

Dopo il salvataggio definitivo, I'utente pud proseguire all'invio della domanda. La domanda passera in stato
di Domanda integrata.

L'integrazione della domanda potrebbe essere soggetta a scadenza: nel caso in cui scada il termine per
l'integrazione prima dell'invio della domanda, questa passera in stato di Scaduta (non integrata) e non sara
possibile effettuare alcuna operazione di gestione.

Sara comunque possibile visualizzare e scaricare la domanda presentata.

SIPC — Manuale utente Bando LR 26 8
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4 AMMISSIONE AL CONTRIBUTO

Nella fase successiva il Comune, ricevute le risorse da parte della Direzione generale della protezione civile,
assume i relativi provvedimenti di impegno e provvede alla successiva liquidazione dei contributi spettanti a
favore dei singoli beneficiari.

Gli utenti che avranno presentato una domanda ora in stato di Domanda approvata o Domanda integrata,
riceveranno una nuova comunicazione via e-mail che gli notifichera 'ammissione al contributo, la possibilita
di avviare i lavori, i termini per la realizzazione degli stessi e per la presentazione della documentazione di
rendicontazione.

| dettagli della comunicazione saranno consultabili nella pagina “Le mie domande” facendo click sull’apposito
bottone.

Comunicazione di ammissione al contributo

Siamo lieti di informanti che 1a nua richiesta di contributi per i danni subiti a seguito dellsvento Alwione Genn

Caghri & stata ammessa, L'importo ammesso per il contributo & di € 15,000

Desid arth per aver presentato la fus richiesta i modo tempestive  completo. Il nostro ufficio ha ssaminate

attentaments la tua nichaesta ¢ ha stabilito che ses wonee a neevere il contribute richiosts.

Stiamo procedenda con lelabornzione del i contributo ¢ ti informerema non appena il pagamenta dell anticipa sard

confermato.

Ti ricordiamo che 1] contributo & st

concesso a condizions che venga utilizzato ssclusivaments per riparare i danni subiti

a seguite dell'evento Allirio 3+ Cagliari. Se hai bisogno di ulterrori informarzioni o assistenza, pon esflare o

comtartarei

Cardiali salari

Figura 4-1: Comunicazione diammissione al contributo

La domanda si trova ora nello stato di Contributo impegnato afavore del richiedente. In questa fase I'utente
puo:

e Compilare e trasmettere le schede di rendicontazione

e Visualizzare provvedimenti di liquidazione a favore del richiedente

# / Contributi e ristorl / Le mie domande

Nome e Cognome | Codice Fiscale / Partita Modetio Gestione Ammissione ¢
L] Denominazione Impresa WA Comune Gestione della di s ultime i da Dettagli lstanza  Istanze liguidazione Rendicomazione
V4 XV v v -

s s SRR 13 " Centribaia impegnate s . 1840

favore del richiedente

Righe per pagina 50 1-1din

Figura 4-2: Accesso alle funzionalita di rendicontazione e provvedimenti di liquidazione
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5 RENDICONTAZIONE

La sezione relativa alla rendicontazione della domanda & accessibile facendo click sul bottone indicato in figura
5.2. Il sistema aprira una finestra modale contenente lo stato della rendicontazione, la data dell'ultimo
aggiornamento e l'ultimo utente modificatore (cittadino o responsabile comunale). Sono altresi presenti diverse
funzionalita per la gestione della rendicontazione stessa:

e Visualizza scheda
¢ Modifica scheda

A seconda dello stato della rendicontazione, alcune funzionalita potrebbero essere non disponibili.

* Rendicontaziene domanda n. 115 x
| Stato rendicontazione: Assente  Ultimo aggiornamento: = Modificato da: - ]
() Visualizza scheda (8 Modifica scheda
RENDICONTAZIONE DELLE SPESE SOSTENUTE PER IL RIPRISTINO DEI BENI IMMOBILI AD USO ABITATIVO
Tipa interventa N* fattura Data fattura TOTALE DELLE SPESE SOSTENUTE (Iva compresa) IMPORTI INDICATI NELLA PERIZIA ASSEVERATA Fattura Azionl
-7 v v v v
STRUTTURE PORTANT pirer] V500,00 € 18000,00 € A&  Fabturasd ri
250000 € 1500,00 € L Fafurs 75 =
INTERNE ED CSTERND ry
r-g
Thos indennizzs IMPORTO PERCEPITO € IMPORTO DA PERCERIRE € Azloni
-V v

MDENNIZZO ASSICLRATIVD BENE IMMOBILE =

CONTRIBUTO 01 ALTAO ENTE =

Figura 5-1: Modale rendicontazione

Inizialmente nessuna scheda é presente quindi la funzionalita di visualizzazione mostrera una finestra vuota:
in questo caso il sistema aprira automaticamente la funzionalita di modifica (compilazione) del modulo di
rendicontazione.

A seconda della tipologia di modulo presentato, il sistema proporra uno dei seguenti moduli:

Allegato 3-A. Rendicontazione delle spese sostenute per il ripristino dei beni immobili ad uso abitativo e
beni mobili registrati

Allegato 3-B. Rendicontazione delle spese sostenute per il ripristino dei beni mobili registrati
Allegato 3-C. Rendicontazione delle spese sostenute per il ripristino delle attivita economiche e produttive

L’'utente procede alla compilazione e fa click sul bottone SALVA posto in basso a destra.

SIPC — Manuale utente Bando LR 26 10
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Per consultare versioni precedenti della scheda, & possibile fare click su Visualizza storico ed accedere ad un
riqguadro molto simile a quello relativo allo storico della domanda.

Rendicontazione domandan. 115 x ) |
Stato rendicontazione: 1 Ultime aggiornamenta: 27/09/2023 Modificato da: Mario Rossi
@ Visualizza schada (O Visualizza storico (O Download scheda
RENDICONTAZIONE DELLE SPESE SOSTENUTE PER IL RIPRISTINO DEI BENI IMMOBILI AD US0 ABITATIVD
@ Interventi di ripristing su beni immabili
Tipa intervento N’ fattura Data fattura TOTALE DELLE SPESE SOSTENUTE (fva compresa) IMPORTI INDICATI NELLA PERIZIA ASSEVERATA Fattura
-V v v v v
STRUTTURE PORTANTI 54 277/%202 500000 € 1000000 € &
MPIANT % 272023 A
FINITUBE INTERME ED ESTERNE 33 27902y 000,00 € £y
SERRAMENT 56 2782023 80000 € 190000 £ &
@ Indennizzi & altri contributl
Tipa Indennizzo IMPORTO PERCEPITO € IMPORTO DA PERCEPIRE €
i e v
LE

Figura 5-2: Visualizzazione Rendicontazione presentata

In seguito al salvataggio definitivo, un messaggio confermera che linvio & andato a buon fine: la
rendicontazione e la relativa domanda passeranno in stato di Rendicontazione presentata.

5.1 INTEGRAZIONE RENDICONTAZIONE

Puo verificarsi che il Comune consideri la rendicontazione incompleta: in questo caso, I'utente ricevera una
comunicazione via e-mail e lo stato della rendicontazione sara Rendicontazione in attesa di integrazioni.
Tramite il bottone a destra dello stato, I'utente potra visualizzare la richiesta di integrazioni e facendo click su
“Modifica scheda” potra modificare/integrare la documentazione.

Per trasmettere il modulo aggiornato, l'utente dovra percorrere gli stessi passi descritti per I'invio (salvataggio
definitivo). La rendicontazione passera in stato di Rendicontazione integrata.

" ]
Rendicontazione domanda n. 73 b
Stato rendicontazione: D Ultimo aggiomamento: 04/04/2023  Modificato da: Utente comunale
(® Visvalizza scheda () Visualizza storico O Modifica scheda (O Download scheda

Comunicazione di richiesta di integrazioni

sesente le chieda conesemente di proveedere allintegrazione della scheds di rendicontagione trasmessa al camune d

tazione rappresenta un documento fondamental

olta. Tuttavia, nelluliima

> Richiesta

La ringrazio anticipatamente per la collaborazion

Condiall saktl

> Scadenza S/d/2023

Figura 5-3 — Comunicazione di richiesta integrazioni
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L'integrazione della rendicontazione potrebbe essere soggetta a scadenza: nel caso in cui scada il termine
per 'integrazione prima dell'invio della rendicontazione, questa passera in stato di Rendicontazione
scaduta (non integrata) e non sara possibile effettuare alcuna operazione di gestione.

Sara comunque possibile visualizzare e scaricare la rendicontazione presentata.
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6 LIQUIDAZIONE

L'utente pud accedere alla sezione relativa alle liquidazioni facendo click sull'apposito bottone.
I Comune provvede alla liquidazione:
e parziale del contributo, successivamente allammissione al contributo e prima della trasmissione della
rendicontazione, oppure
e parziale o totale, successivamente all’invio della rendicontazione.

Ogni provvedimento di liquidazione verra notificato all'utente via e-mail.

Nel caso in cui il Comune non abbia ancora effettuato alcun intervento di liquidazione, il sistema mostrera il
seguente avviso “Non & stato inserito nessun provvedimento di liquidazione”.

Non & stato inserito nessun provvedimento di
liquidazione

Figura 6-1: Nessun provvedimento presente

In caso contrario, l'utente visualizza:

e I'importo totale richiesto e 'attuale importo totale liquidato, in una tabella posta in alto a destra;
e unatabella con le informazioni principali di ciascun provvedimento di liquidazione.

Per conoscere i dettagli di uno specifico provvedimento, I'utente fa click sull’apposito bottone.

Liguidazioni x
Importo totale richiesto  Importo liquidato
15.00000 € 15.000,00 €

Thele Imports liquidazions Data Modificato da Dettagii

v v “f=f— s x 0O e

Anticips bauidazione 50% 7500 03/0472023 16:52 Urente comunale (1]

7500 0370472053 16:54 Lnente comunate 0

Erogazions seconda Tranche

Righe per pagina 50 *  1-2di2

Figura 6-2: Lista provvedimenti

Quando il Comune inserisce un nuovo provvedimento di liquidazione, lo stato della domanda diventa
Contributo liquidato a favore del richiedente.
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7 CONCLUSIONE PROCEDIMENTO

In seqguito alla verifica da parte del Comune della rendicontazione presentata ed eventuali controlli e verifiche
in loco, il procedimento, contestualmente alla liquidazione delle risorse, viene concluso.

La comunicazione di conclusione e degli importi definitivi viene notificata all’'utente tramite e-mail e l'utente
puo visualizzare i dettagli facendo click sul bottone relativo alle comunicazioni.

Comunicazione di conclusione del procedimento

@ Imperti detinitivi

Importi ammissibili al centribute (Beni immebili) Imperti ammissibili al centribute (Beni mobilip Tetale ammissibile Hete
v v v v

€12000 3000 15000

Righe perpagina 50~ 1-1di1

Gentile Marso Rossy,

Ti seriviamo per comunscants che il procedimento per la richissta di contributi per 1« darmi subiti a seguite di sventt

calamitosi 2 stato concluso. Desid, per aver pr 1a nsa richiesta & per la parienza dimostrata

durante ['elaborazione

Siame consapeveli che le richieste di contributi sone sate numerose e che il processe di valutazione & stato lungo ¢
impegnative. Ci tenime a sassicwsrant che abbiame laverasto con la massmma diligenza per assicurarei che tutie le richieste

Comunicazione venissero saaminate ¢ valutste corremaments

Siame felici di informarti che la tua rchiesta di contribist & stata approvata e che limpento ammesse € stato gad wrasferite
sul tus cants sorrente banearia. Ti invitinma 3 verifizare I'nrrive del pagaments & a comtannrei in exso di problemi

Ti ancora per la ma « per la nea pazienza durante tune il processe. Speriamo che il contribute
possa aiusarti a sipristinase i danni subiti ¢ ad affronsare il difficile periodo che hai dovuto affronsare

Cordiali saluri

Figura 7-1: Comunicazione diconclusione del procedimento

Lo stato della domanda € ora Procedimento concluso: nessuna azione € richiesta da parte dell’'utente.
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