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1 INTRODUZIONE

Il presente documento costituisce il Manuale d'uso per un utente esterno del procedimento
“‘PIAN_URB_76_Richiesta di materiale cartografico”, informatizzato nel’ambito del progetto dello
Sportello Unico dei Servizi (SUS).

Lo scopo del manuale & quello di guidare l'utente nella presentazione di una richiesta di “Richiesta di
materiale cartografico e fotografico” e nelle fasi successive del procedimento, fino alla chiusura dello
stesso. Contiene, per ciascuna fase del processo, una descrizione delle funzionalita utilizzate e le
informazioni che devono o possono essere riportate sulle singole schermate proposte.
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Di seguito si riportano una serie di definizioni che supportano l'utente nella lettura del manuale.

SUS - Sportello Unico dei Servizi. Il SUS €& un sistema che consente ai cittadini di accedere ai servizi
online dell’lamministrazione regionale che corrispondono a procedimenti’. Consiste in un sito internet
che permette di:

a) Visionare tutti i procedimenti del’amministrazione regionale, visualizzando gli aspetti normativi,
temporali, i documenti richiesti nonché gli uffici competenti. Questa modalita non richiede
'accesso autenticato, in altri termini chiunque pud visionare i procedimenti disponibili;

b) Presentare un’istanza relativamente ad un singolo procedimento. Per poter presentare
un’ istanza devi autenticarti, ovvero accedere al sistema con un sistema di credenziali (nome
utente/password) che consentano di attribuire il procedimento alla tua persona,;

c) Controllare i procedimenti in corso che ti riguardano. Il SUS contiene diversi strumenti finalizzati
a questo: un sistema di notifiche che ti consente di visualizzare messaggi e una scrivania che ti
consente di visualizzare le pratiche di tua competenza sia aperte (in corso) che chiuse.

IDM - Sistema di identity management della Regione Sardegna. E il sistema che consente di registrarsi
e di autenticarsi quando si utilizzano i sistemi online del’amministrazione regionale. La particolarita
dell'IDM & che ottenute una coppia di credenziali (username che corrisponde al codice fiscale e
password) queste possono essere utilizzate per tutti i servizi online, compresi quelli del SUS;

SPID, il Sistema Pubblico di Identita Digitale, & la soluzione che ti permette di accedere a tutti i servizi
online della Pubblica Amministrazione con un'unica ldentita Digitale utilizzabile da computer, tablet e
smartphone.

Servizi on line - procedimenti di competenza dallAmministrazione regionale, rivolti al cittadino, alle
imprese e agli altri enti che sono fruibili attraverso internet;

Front office - Sezione del SUS che contiene linsieme delle funzionalita necessarie per la
presentazione delle richieste relative ai servizi per diverse tipologie di utenti quali cittadini, enti,
imprese, associazioni, cooperative;

Back office - Sezione del SUS che contiene I'insieme delle funzionalita per la gestione delle richieste
relative ai procedimenti da parte del responsabile e dei diversi attori coinvolti nell’iter autorizzativo;
Scrivania - Spazio accessibile ai singoli utenti dello Sportello in cui € possibile accedere alle pratiche
presentate e alle informazioni correlate;

Servizio — per Servizio si intente linsieme delle funzionalita che concorrono sia ad erogare
informazioni che a consentire di accedere ad un procedimento online. Con questa seconda modalita il
Servizio € l'insieme di funzioni che consente di inoltrare una istanza, di visionarne lo stato e vedere
esiti conseguenti, come ad esempio graduatorie oppure provvedimenti dirigenziali di competenza.

0

Nel seguito “servizi online” e “procedimenti” o “procedimenti online” saranno utilizzati come termini
intercambiabili con lo stesso significato, intendendo una nuova modalita che consente ai cittadini di avviare nuovi
procedimenti, mediante un sistema online, erogato sotto forma di servizio.
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3 PREREQUISITI

Per utilizzare i servizi online resi disponibili dal SUS dovrai disporre dei seguenti browser:
— Microsoft Internet Explorer
— Mozilla Firefox
— Chrome

Il Sistema SUS é progettato anche per essere utilizzato in modalitd mobile, tanto da smartphone che
da tablet.

NOTA BENE

Per poter impiegare il sistema SUS e procedere alla compilazione e trasmissione delle domande é
necessario:
o Disporre di credenziali di accesso. L’accesso al sistema avviene tramite le credenziali SPID o
TS-CNS. Le informazioni sulla procedura di registrazione sono disponibile al seguente indirizzo:
https://sus.regione.sardegna.it/sus/oauth/login;

o Disporre di_casella di_posta elettronica. Allatto della trasmissione della domanda viene
inviata un’email di notifica all'indirizzo indicato in fase di compilazione del profilo. Si deve
pertanto disporre di casella di posta elettronica.
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4 UTENTI DEL SUS

Per il procedimento in oggetto Richiesta di materiale cartografico e fotografico gli utenti coinvolti
sono:

¢ Cittadini, imprese, enti pubblici e privati.
e Operatori della Direzione generale della pianificazione urbanistica territoriale regionale
dell’Assessorato degli Enti locali, finanze ed urbanistica.
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5 ACCESSO AL SUS

Per accedere al SUS & necessario digitare il seguente indirizzo (URL) nella barra indirizzi del browser
https://sus.regione.sardegna.it/sus

+ Regione Autonoma della Sardegna / Regione Auténoma de Sardigna PREFERITI(0) & ACCEDI/REGISTRATI

x Sportello Unico dei Servizi

S D“ s | procedimenti online dell'Amministrazione Regionale Supporto : 9

-ATEGORIE

)i cosa hai bisogno

FINANZIAMENTI

GRADUATORIE

Figural_Home page SUS

Cliccando sul bottone che sta in alto a destra denominato ACCEDI/REGISTRATI & possibile accedere
in modo autenticato secondo le tre procedure riportate nella figura 2.

Accesso ai servizi

Per accedere al servizio & richiesta l'autenticazione

PButenticazione con CNS Autenticazione con ldi

*i @i in pessesso delle credenziali d
dontity

r t pua saba arces=o ri
straziom on ununi sramite TS-CNS [Tessera Sanitaria e Carm

Managerment [idi
Mazionale dei Servizil, LS o altre smart
- card Fi

tita SPI0 persona fisca

cred

=tz co Sistoma
Ifemtity Manasoment HAS

siituzionals

9 Entra con SPID = ] Entra con CNS auma Enitra con kM

Figura 2_Accesso ai servizi

’
[
POR FESR
SARDEGNA 2014-2020
REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA.

Manuale Utente_Richiesta di materiale cartografico e fotografico.doc Pag. 7 di 23


https://sus.regione.sardegna.it/sus

’?
'
/ POR FESR

SARDEGNA 2014=-2020
UNIONE EUROPEA REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA "
Fondo europeo di sviluppo regionale REPUBBLICA ITALIANA REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

Accedi al servizio

Fer accedere ai servizi potrai usare codice fiscale e password o una smartcard (CNS). Dovral essere registrato all'Identity
Management RAS.

Con codice fiscale e password

Codice fiscale: password:
entra
Rigenera password | Registrazione/Attivazione
Con Smartcard
Inserisci la carta nel lettore e clicca QUI
idm@regione.sardegna.it @ 2017 Regione Autonoma della Sardegna

Figura 3_Inserimento delle credenziali di accesso
51 RICERCA DEL PROCEDIMENTO DI INTERESSE

Dalla Home Page del sistema e possibile ricercare e accedere al servizio interessato attraverso diverse
modalita:

per parola chiave;

da preferiti;

per categoria,;

per profilo;

per tema;

per servizi in evidenza.

-|- Regione Autonoma della Sardegna / Regione Autonoma de Sardigna % PREFERITI (0) & ACCEDI

— sms Sportello Unico dei Seruizi Supporto : @)

Inserisci una parola chiave del servizio che ti interessa (almeno 5 caratteri) ..

CATEGORIE

Di cosa hai bisogno

AUTORIZZAZIONI
FINANZIAMENTI
CONCESSIONI ‘ @

Figura4 Home Page SUS 1

SUSSIDI 9

ISCRIZIONI
REGISTRI CONTRIBUTI
GRADUATORIE AGEVOLAZIONI o
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4= Regione Autonoma della Sardegna / Regione Autdnoma de Sardigna % PREFERITI (0) & AcCceDi

Q

PROFILI

A chi sono dedicati i servizi

CITTADINI IMPRESE E PROFESSIONISTI ASSOCIAZIO

TEMI

Di cosa trattano i servizi della Regione

AGRICOLTURA E ALLEVAMENTO AMBIENTE E NATURA ] ﬂ CULTURA SPORT E TURISMO I

Figura5 Home Page SUS_2

4= Regione Autonoma della Sardegna / Regione Auténoma de Sardigna % PREFERITI(0) & ACcEDI

A3
EDs

A2 "N L™ ) - = R 2

CITTADINI IMPRESE E PROFESSIONISTI ENTI E ASSOCIAZIONI TURISTI E NON RESIDENTI

TEMI
Di cosa trattano i servizi della Regione
i Y
AGRICOLTURA E ALLEVAMENTO AMBIENTE E NATURA | CULTURA SPORT E TURISMO ‘
DIRITTI E CITTADINANZA INDUSTRIA E ARTIGIANATO LAVORO, SCUOLA E FORMAZIONE
MOBILITA' E INFRASTRUTTURE SALUTE E WELFARE TERRITORIO E PATRIMONIO CULTURALE | 9

(A}
. B . ...
Servizi in evidenza

Figura 6_Home Page SUS_3
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4= Regione Autonoma della Sardegna / Regione Autdnoma de Sardigna % PREFERITI (0) & ACCEDI

x h
EUs nserisci una par /e a

MOBILITA' E INFRASTRUTTURE SALUTE E WELFARE TERRITORIO E PATRIMONIO CULTURALE

Servizi in evidenza

RILASCIO NULLA OSTA CONTRIBUTI PER IL "FITTO- CONTRIBUTI A SOGGETTI
AUTORIZZAZIONE PER CASA" A STUDENTI SARDI PUBBLICI E PRIVATI PER
IMPIEGHI ECCEZIONALI CHE FREQUENTANO CORSI INTERVENTI DI
UNIVERSITARI FUORI DALLA COMUNICAZIONE,
SARDEGNA PUBBLICITA' ISTITUZIONALE
E VALORIZZAZIONE

Per il rilascio del nulla osta per
I'autorizzazione ad impieghi
eccezionali, ossia diversi da quelli La Regione concede contributi

TRASPORTI IMPRESE SUAP ISTRUZIONE CITTADINI ATTIVITA ISTITUZIONALI CITTADINI ENTI PUBBLICI

¢ AGGIUNGI Al PREFERITI ¢ AGGIUNGI Al PREFERITI SA7  AGGIUNGI Al PREFERITI

Figura 7_Home Page SUS_4
5.2 SCRIVANIA GENERALE

Dalla Home Page l'utente ha la possibilita di accedere alla propria scrivania da cui pud tenere sotto
controllo le sue pratiche, accedere alla propria agenda, visualizzare le comunicazioni.

egione Autonoma della Sardegna / Regione Auténoma de Sardigna % PREFERITI(18) GIUSEPPE BIANCHI ¥

o Impostazione profilo

Sportello Unico dei Servizi o)

B Agenda

¥ Notifiche (18)
W Supporto (0)
E Pratiche

®  Esc

ISCRIZIONI
REGISTRI
GRADUATORIE

CATEGORIE

Di cosa hai bisogno

SUSSIDI 9

CONTRIBUTI
AGEVOLAZIONI (A)

©

AUTORIZZAZIONI

FINANZIAMENTI
CONCESSIONI ZIAMEN

Figura 8_Accesso alla scrivania
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+ Regione Autonoma della Sardegna / Regione Autonoma de Sardigna % PREFERITI(18) GIUSEPPE BIANCHI ¥

— :ﬁs‘l‘;‘ s Sportello Unico dei Servizi Supporto: ©)

B Pratiche
¥ Scrivania
ULTIME PRATICHE n
Id Ultima
2 - - - - - . -
Servizio ¥ pratica ¥ Istruttore modifica v Fase ¥ Stato v Incaricoa §
CONTRIBUTI A SOGGETTI PUBBLICI E PRIVATI PER INTERVENTI DI 26/06/2017 I b " tid £
nvio bozza strumenti di
COMUNICAZIONE, PUBBLICITA' ISTITUZIONALE E VALORIZZAZIONE 2204 Richiedente ﬂ B &
19:34 comunicazione richiesto

DELLIMMAGINE DELLA SARDEGNA

ITIA CACCETTI NIINOIIC £ ANILATI DEN INTEOUICAITI DL

Figura 9_Scrivania generale

5.3 COMPILAZIONE ISTANZA

by

Dopo aver selezionato il procedimento di interesse €& possibile procedere con la compilazione
dellistanza.

5.3.1 Avwvio nuovarichiesta

Cliccando sul tasto “Nuova Richiesta” si accede alla maschera di inserimento dei campi dell’istanza. Si
procede quindi alla compilazione dei campi previsti per la Richiesta di materiale cartografico e
fotografico suddivisi in sezioni. | campi relativi ai dati del richiedente vengono precompilati
automaticamente con le informazioni provenienti dall’ IdM-RAS. Prima di inoltrare la pratica il
richiedente ha la possibilita di leggere I'informativa sulla privacy e dare il consenso al trattamento dei
propri dati personali.
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Régline Autonoma della Sardegna / Regione Autdnoma de Sardigna W PREFERITI (19) GIUSEPPE BIANCHI ¥

Sportello Unico dei Servizi Supporto: ©)

RICHIESTA DI MATERIALE CARTOGRAFICO E FOTOGRAFICO

CATEGORIE

Di cosa hai bisogno
Figura 10_Ricerca procedimento

4 Regione Autonoma della Sardegna / Regione Autdnoma de Sardigna # PREFERITI (0

®
SoE

Richiesta di materiale cartografico e fotografico
A chirivolgersi

Assessorato degli enti locali, finanze e urbanistica

# NUOVARICHIESTA

Cosae?

Richiesta di materiale cartografico e fotografico Te

E possibile consultare o acquistare presso [‘Assessorato Enti Locali, finanze e urbanistica, materiale cartografico e fotografico. | dati richiest, se disponibili, verranna foeniti su supporto
cartaceo o digitzle eell. osservatorio@regione. sardegna it
eellurb.oss@pec regione_ sardegna it
Chi puo presentare la domanda ?

Cittadini, imprese, enti pubblici e privati

sportello vicino a te

Condividi

o Facebook @ Twitter

Cosa serve per poter partecipare?

Di quali documenti hai bisogno?

Figura 11_Avvio nuovarichiesta
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4= Regione Autonoma della Sardegna / Regione Auténoma de Sardigna % PREFERITI(11) GIUSEPPE BIANCHI ¥

SW0's

28 Scrivania ¥ Notifiche (170)

Scrivania | Richiesta Materiale Cartografico | Nuova richiesta

NUOVA RICHIESTA

Prima di compilare il modulo di richiesta dei dati geografici, & opportuno consultare il sito www.sardegnageoportale.it e le sezioni Metadati, Download, Acquisizione. Per la
visualizzazione e il download dei dati geografici sono inoltre disponibili i navigatori sardegnamappe e sardegna fotoaeree.

DATI RICHIEDENTE v

DATI GEOGRAFICI

|

[¥] Accetto di ricevere tutte le comunicazioni inerenti il procedimento nella mia Scrivania dello Sportello Unico dei Servizi, sezione Notifiche e all'indirizzo mail

SALVA BOZZA

[¥] Lettal'informativa sulla Privacy ai sensi del Dig 196/03, do il consenso al trattamento dei dati personali per le finalita e con le modalita specificatamente indicate nell'informativa stessa.

Figura 12_Compilazione istanza_1

4= Regione Autonoma della Sardegna / Regione Autonoma de Sardigna % PREFERITI(11) GIUSEPPE BIANCHI ¥

SW's

28 Scrivania B Agenda = Notifiche (170) B Pratiche

NUOVA RICHIESTA

Prima di compilare il modulo di richiesta dei dati geografici, € opportuno consultare il sito www.sardegnageoportale.it e le sezioni Metadati, Download, Acquisizione. Per la
visualizzazione e il download dei dati geografici sono inoltre disponibili i navigatori sardegnamappe e sardegna fotoaeree.

DATI RICHIEDENTE a

Nome* Cognome* Comune di residenza*
Giuseppe Bianchi Quartu Sant'Elena
Indirizzo* Telefono / cellulare* Codice fiscale / Partita IVA*
Via roma 070123456 / 12345678 BNCGPP50C02L2192
Indirizzo mail* PEC
sussardegna@gmail.com PEC@pec.it °
Per conto di / in qualita di* @ Tipo soggetto giuridico
Privato cittadino | B SALVA BOZZA

Figura 13_Compilazione istanza_2
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Aggiungi/modifica un dato geografico

Tipo produzione*

Comune*

Tipo Informazioni:

selezionare il tipo di informazioni che si desidera inserire...

Foglio

Sezione

Formato*

Descrizione dettagliata del dato richiesto

Figura 14_Compilazione istanza_3

5.3.2 Salvataggio in bozza

L’'utente ha la possibilita di salvare l'istanza in bozza per poterla concludere in un secondo momento.
L’istanza salvata in fase Bozza pu0 essere successivamente recuperata accedendo alla scrivania.

=} Regione Autonoma della Sardegna / Regione Autnoma de Sardigna % PREFERITI(19) GIUSEPPE BIANCHI ¥

X
SU's Inserisci una parola chiave del servizio che ti s}

28 Scrivania B Agenda ¥ Notifiche (150) B Pratiche

DATI ASSOCIAZIONE v

DATI GEOGRAFICI a

Dati Geografici @

Tipo di produzione* Comune* Foglio* Mappale* Sezione* Latitudine Longitudine Sistema di riferimento* Formato* Note

Foto aerea Iglesias 1 840 5 39 8 WGS84 Copia file riproducibile (2} n

AGGIUNGI UN DATO GEOGRAFICO

B saiva Bozza °

Figura 15_Salva come bozza
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5 5. s Sportello Unico dei Servizi

Inserisci una parola chiave del servizio che ti interessa (almeno 5 caratteri) .. Q

28 Scrivania B Agenda ¥ Notifiche (150) Bi Pratiche
£} Scrivania
ULTIME PRATICHE l
. a Id = a Ultima a - ; a
v
Servizio praitica Istruttore & ke « Fase Stato v Incaricoa v
10/07/2017
RICHIESTA DI MATERIALE CARTOGRAFICO E FOTOGRAFICO 2950 1047 Bozza Richiedente A ]

Figura 16_Riprendi istanza in bozza

5.3.3 Accesso alla pratica

Dopo che la pratica € stata inoltrata, dalla comunicazione €& possibile accedervi cliccando sul link "Vai
alla pratica”.

4= Regione Autonoma della Sardegna / Regione Autdnoma de Sardigna % PREFERITI(11) GIUSEPPE BIANCHI ¥

S0s

28 Scrivania B Agenda = Notifiche (170) B Pratiche

Data Messaggio

@) 20/11/2017  Compilazione completata - Procedimento Richiesta Materiale Cartografico - Pratica N. 2397 i

Completata la compilazione relativa al procedimento [Richiesta Materiale Cartografico].

Vai alla pratica

Figura 17_Accesso pratica_1
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% PREFERITI(11) GIUSEPPE BIANCHI ¥

S'0's

28 Scrivania = Notifiche (170) B Pratiche

Scrivania | Richiesta materiale cartofotografico | Sommario

Id Pratica 2397
Data inserimento: 20/11/2017
N. protocollo: RMCF-2017-11-20+01:00-2397
Stato: Assegnazione Istruttore

Id pratica: 2397

DATI RICHIEDENTE v

DETTAGLIO DATI GEOGRAFICI

|

- fA1T117011 41 ANETACATAL A A S e o

Figura 18_Accesso pratica_2
5.4  CONSULTAZIONE PRATICHE PRESENTATE

In qualsiasi momento l'utente ha la possibilita di consultare dalla propria scrivania le pratiche
presentate e accedere alla documentazione prodotta.

Le pratiche possono essere ordinate a seconda delle esigenze dell’'utente che puo inoltre eseguire una
ricerca mirata utilizzando i filtri a disposizione.

5.4.1 Stato della pratica

Dall’elenco delle ultime pratiche, I'utente ha la possibilita di verificare in ogni momento lo stato delle
pratiche presentate che possono trovarsi nelle seguenti fasi:

e |niziato
e Bozza

e |n Corso
e Chiuso
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x 4 ’ b
rtello Uni i Ser rto: @)
SU's Sportello Unico dei Servizi Supporto
Inserisci una parola chiave del servizio che ti interessa (almeno 5 caratteri) .. Q
B8 Scrivania B Agenda ¥ Notifiche (150) B Pratiche / Amministrazione
£* Scrivania
ULTIME PRATICHE u
~
- a d & o - a Data - - . -
Servizio v pratica w Richiedente & Istruttore & Prasssiisions Fase w Stato v Incaricoa v
RICHIESTA DI MATERIALE CARTOGRAFICO E 2050 10/07/2017 1047 s ehrith Responsabile di p B &
FOTOGRAFICO =l g ssegnazione Istruttore settore M +]
CONTRIRIITIPFR | "FITTN-CASA™ A STIHINFNTI - - Sraltn istrittnra In atteca rha tutte

Figura 19_Stato della pratica

4= Regione Autonoma della Sardegna / Regione Autdnoma de Sardigna % PREFERITI(19) GIUSEPPE BIANCHI ¥

SWs

=8 Scrivania = Notifiche (244) B Pratiche

PRATICHE

Filtra per:
Profilo Servizio
per profilo attivo b4 Tuttii servizi v
Fasi Periodo dal al Id Pratica
Tutte le fasi M (m| m]

CERCA

Figura 20_Ricerca pratiche

55 ADEMPIMENTI SUCCESSIVI

Una volta inoltrata la richiesta al Servizio competente, viene avviata l'istruttoria per la verifica della
documentazione trasmessa. Il richiedente viene avvisato nel caso sia necessario presentare delle
integrazioni.
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5.5.1 Caricamento delle integrazioni

Se sono state richieste integrazioni da parte del Servizio competente, il Richiedente riceve una
comunicazione con cui viene informato della necessita di integrare la richiesta presentata.

Il Richiedente pud quindi procedere al caricamento e all'invio della documentazione. La richiesta
integrazioni, qualora queste non siano corrette, puo essere ricevuta dall’'utente un numero infinito di
volte, o almeno finché la documentazione non sara giudicata corretta da parte dell’istruttore.

Inserisci una parola chiave del servizii

28 Scrivania B Agenda &= Notifiche {191) B Pratiche

Data Messaggio

@ 21/11/2017  Richiesta integrazioni - Procedimento Richiesta Materiale Cartografico - Pratica N. 2503 i)

Sono necessarie delle integrazioni alle informazioni inserite nella pratica: 2503 del
procedimento [Richiesta Materiale Cartografica].
In allegato il file con i dettagli della richiesta.

Listruttoria della pratica ha prodotto le seguenti annotazioni:

prova

E& possibile provvedere al caricamento delle informazioni richieste accedendo alla pratica dalla propria scrivania sul portale dello Sportello Unico Dei Servizi della Regione Autonoma
della Sardegna

Vai alla pratica o

Figura 21_Comunicazione richiesta integrazioni

B8 Scrivania = Notifiche (191) B Pratiche

DATI ISTRUTTORIA g

RICHIESTA INTEGRAZIONI - CARICAMENTO

® load richiesta i joni : PROVA.pdf

Integrazioni - File Upload @

Sfoglia... | Nessun file selezionato.

Note @

INDIETRO ] | SALVA ]

Figura 22_Caricamento integrazioni
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5.5.2 Pagamento materiale

Se la documentazione inviata dall’'utente & corretta, I'istruttore definisce una quotazione del materiale
richiesto. L’utente riceve una comunicazione dove sono definite le modalita di pagamento. Accedendo
alla pratica puo visualizzare la quotazione, decidere se accettarla ed eventualmente inserire i dettagli
del pagamento.

=8 Scrivania B Agenda = Notifiche (192) B Pratiche

@) 21/11/2017  Definizione quotazione pratica - Procedimento Richiesta Materiale Cartografico - Pratica N. 2503 i}

E' stata conclusa la definizione della quotazione per la pratica con protocollo [RMCF-
2017-11-21+01:00-2503].

Le modalita di pagamento consentite sono:

Pagamento online con PagoPA

Pagamento tramite bollettino

Se si paga tramite bollettino, questi sono i riferimenti del c/c postale o c/c bancario su cui effettuare il pagamento:

a) bonifico bancario, sul conto corrente acceso presso Unicredit Banca S.P.A. le cui coordinate bancarie sono.

codice IBAN: T/ 15/ W /02008 / 04810 / 000010951778

intestato a: Regione Autonoma Sardegna

causale di versamento: 'Rimborsi per costi di riproduzione cartografia’ - UPB: E362.009 -- capitolo d'entrata: EC362.083;

b)conto corrente postale: numero conto: 60747748 intestato a Regione Autonoma Sardegna Entrate varie, codice IBAN: IT/ 21/ Q/ 07601/ 04800/ 000060747748; causale di
versamento: 'Rimborsi per costi di riproduzione copie di documenti' - UPB: E362.009 -- capitolo d'entrata: EC362.083;
Visionare la propria pratica nella Scrivania

Vai alla pratica

Figura 23_Comunicazione pagamento materiale

28 Scrivania ¥ Notifiche (192) B Pratiche

Stato: Quotazione inviata

Id pratica: 2503

Accettazione quotazione* @ Scansione bollettino*

Accetto con pagamento tramite bollettino E) Sfoga... | PROVA.pdf

INDIETRO I [ SALVA I

Figura 24_Accettazione quotazione
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5.5.3 Integrazione al pagamento

Se il pagamento viene giudicato incompleto l'utente ne riceve comunicazione. Pud provvedere ad

inserire i dettagli del pagamento integrativo.

88 Scrivania ¥ Notifiche (192)

B Pratiche

Data Messaggio

@) 21/11/2017  Richiesta integrazione - Procedimento Richiesta Materiale Cartografico - Pratica N. 2503

E' stato richiesto un integrazione al pagamento per la richiesta del procedimento [Richiesta
Materiale Cartografico].

Vai alla pratica

Figura 25_Comunicazione integrazione pagamento

28 Scrivania B Agenda ¥ Notifiche (192)

B Pratiche

Importo pagato(€) @
40

Importo da integrare(€) @

Motivazione integrazione @

daintegrare

S i ino integrativo® @ Motivazione integrazione

Sfoglia... | Nessun file selezionato.

I INDIETRO ] l SALVA ]

Figura 26_Dati pagamento integrativo

5.6 CHIUSURA DEL PROCEDIMENTO

La pratica si chiude quando I'lstruttore dichiara che il materiale & stato consegnato e il Responsabile di

settore o Direttore di servizio conferma la chiusura del procedimento.
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5.6.1 Comunicazioni

Il Richiedente riceve una comunicazione con cui viene informato della conclusione del procedimento.

4= Regione Autonoma della Sardegna / Regione Autonoma de Sardigna % PREFERITI(11) GIUSEPPE BIANCHI ¥

s Inserisci una pa hiave del servizi

88 Scrivania B Agenda ¥ Notifiche (177) B Pratiche

£} Scrivania

ULTIME PRATICHE

a d - a Ultima -
v truttore & v Fase v ; -
pratica i 4 modifica -~ In caricoa v

Servizio

20/11/2017 -
RICHIESTA DI MATERIALE CARTOGRAFICO E FOTOGRAFICO 2397 1244 P B M =, e |

Figura 27_Comunicazione al cittadino_1

risci una parola chiave del servizii

28 Scrivania B Agenda = Notifiche (194) B Pratiche

Data Messaggio

@ 22/11/2017 Procedimento Concluso - Procedimento Richiesta Materiale Cartografico - Pratica N. 2503 o

La pratica con protocollo: [RMCF-2017-11-21+01:00-2503] & conclusa. E' possibile
verificare la pratica nella scrivania.

Vai alla pratica

richiesta_dati_cartografici_-_riepilogo_pratica_2503.pdf
SCARICA TUTTI GLI ALLEGATI

Figura 28_Comunicazione al cittadino_2
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S'o's

28 Scrivania ¥ Notifiche (177) B Pratiche

Scrivania | Richiesta materiale cartofotografico | Sommario

Id Pratica 2397
Data inserimento: 20/11/2017
Data Completamento: 20/11/2017
N. protocollo: RMCF-2017-11-20+01:00-2397
Stato: Completata

Id pratica: 2397

DATI RICHIEDENTE .t

Figura 29_Comunicazione al cittadino_3
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6 RIFERIMENTI E CONTATTI

Nella scheda descrittiva del procedimento Richiesta di materiale cartografico e fotografico é
possibile consultare tutte le informazioni utili 0 dove poterle reperire.

Feedback

Richiesta di materiale cartografico e fotografico
Aiutaci a migliorare il Servizio

Ultimo aggiornamento: 08-09-2017 T
o BE Condividi

o Facebook 0 Twitter e Email

Stampa

W CTADINE - W PROFESSIONISTI W ENTILOCALI W TERRITORIO % AGGIUNTO Al PREFERITI

Ufficio di riferimento

# NUOVA RICHIESTA ]

Cosa &?
Attraverso il servizio & possibile richiedere materiale cartografico e fotografico Direzione generale della pianificazione urbanistica
territoriale e della vigilanza edilizia

Dati disponibili Assessorato degli enti locali, finanze e urbanistica
Il catalogo dei dati geografici che possono essere consultati o acquisiti tramite fornitura di copia su carta o dispositivo
informatico & consultabile attraverso il servizio di catalogo del geoportale. Settore dati geografici e cartografici °
La maggior parte dei dati & disponibile gratuitamente secondo la licenza d'uso indicata nelle note legali e nel catalogo dati del
V.le Trieste, 186 - 09123 Cagliari
geoportale.
Fanno eccezione e sono soggette al imborso dei costi di riproduzione le sezioni della carta tecnica regionale numerica in scala Tel: 070/6064479

1:10.000, le fotografie aeree e |e ortofotocarte, ad eccezione di quelle satellitari, di proprieta regionale.

Figura 30_Riferimenti e contatti_1

Chi pu6 presentare la domanda? Sostituto responsabile del procedimento :
Manuela Matta

Cittadini, imprese, enti pubblici e privati

Localizza Ufficio
Cosa serve per poter partecipare? 9

Nessuno

Vuoi ricevere aggiornamenti?
2 Sottoscrivi la ricezione via mail

Di quali documenti hai bisogno?

Nessuna

Costi

Nel caso di acquisizione di dati geografici, | costi da sostenere sono relativi alle spese di riproduzione dei documenti

cartografici, ovvero come rimborso dei costi sostenuti dalla RAS per |a riproduzione di copie cartacee e/o digitali come

disciplinato dalle disposizioni di cui alla Delibera del & agoste 2009, n. 38/5 e relativi allegati. Tali costi, secondo quanto °
contenuto nell’Allegato 1 delle citata delibera, sono stabiliti come indicato di seguito.

Fotocopie in formati standard in bianco e nero e/o a colori:
- formato A4 fronte-retro: € 0,30 a foglio;

e mtm AR femobe acien FAeA o Eoli

Figu?a 31_Riferimenti e contatti_2
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