
AGENZIA SARDA DELLE ENTRATE (ASE)
SERVIZIO GESTIONE DELLE ENTRATE, RISCOSSIONI, STUDI, CONSULENZE

SETTORE SICUREZZA SUL LAVORO, GESTIONE TRIBUTI E COORDINAMENTO DELLA RISCOSSIONE DEL SISTEMA REGIONE

  
Scheda informativa procedimento

 

1. Ufficio di riferimento
 

 

2. Per informazioni ed accesso agli atti
 

 

3. Descrizione
 

Assessorato:
Agenzia sarda delle entrate (ASE)

Direzione Generale:
Servizio Gestione delle entrate, riscossioni, studi,
consulenze

Servizio:
Settore Sicurezza sul lavoro, gestione tributi e
coordinamento della riscossione del Sistema Regione

Settore:

Indirizzo:
Viale Trieste 186 – 09123 Cagliari – Piano Terra

Telefono:
-

Fax: Email:
agenziasardaentrate@pec.regione.sardegna.it

Responsabile del procedimento:
Luigi Carusillo 0706064613
e-mail:lucarusillo@regione.sardegna.it

Sostituto responsabile del procedimento:
Marcella Marchioni 070 6067620
mmarchioni@regione.sardegna.it

Responsabile del provvedimento finale:

URP:
Ufficio Relazioni con il Pubblico dell'Agenzia Sarda delle
Entrate

Indirizzo:
Viale Trieste 186 – 09123 Cagliari – Piano Terra

Telefono:
070/6064655

Fax:

Email:
agenziasardaentrate@pec.regione.sardegna.it

Orari di ricevimento:
dal martedì al giovedì ore 10,30-13,00
mercoledì ore 15,30-17,00

Titolo:
Iscrizione a ruolo dei crediti dell’Amministrazione regionale

Sottotitolo:
Procedimento di riscossione coattiva a mezzo ruolo dei crediti vantati dall’amministrazione regionale.
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Cosa è?
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Quando l’Amministrazione regionale matura un credito nei confronti di un altro soggetto (persona fisica, giuridica o
ente di fatto), il Servizio competente per materia invia al debitore una comunicazione con l’indicazione dei termini e
delle modalità per effettuare il pagamento.

Il pagamento dei crediti regionali può essere effettuato esclusivamente attraverso la piattaforma pagoPA. L'accesso al
servizio è garantito dal collegamento al sito web https://pagamenti.regione.sardegna.it/

I servizi di pagamento sono fruibili sia in modalità anonima (accesso libero, non autenticato) che in modalità
autenticata ovvero secondo le modalità stabilite per l’accesso ai servizi online della Pubblica Amministrazione
(autenticazione con SPID, CNS o IdM). Per effettuare pagamenti spontanei (ovvero in assenza di posizioni debitorie
notificate dagli enti) gli utenti possono accedere al sistema senza alcuna necessità di autenticarsi ed effettuato
l’accesso sarà sufficiente cliccare dalla home-page su “Pagamenti “. L’utente potrà scegliere tra due diverse opzioni di
pagamento: “Paga allo sportello” oppure “Paga online”
L’opzione “Paga allo sportello” consente di effettuare il download dell’avviso di pagamento in formato pdf. Stampando
tale avviso si potrà eseguire il pagamento oltre che sul sito o con le app delle Poste, delle Banche o degli altri canali di
pagamento anche sul territorio, in tutti gli Uffici Postali, in Banca, in Ricevitoria, dal Tabaccaio o al Bancomat ed il
pagamento potrà essere effettuato in contanti, con carte o conto corrente.
Il pagamento può anche essere effettuato per conto di un soggetto o ente diverso da quello che esegue l’accesso al
sistema, in questo caso si dovranno indicare i dati del soggetto o ente per cui si effettua il pagamento.

Il Servizio competente per materia si occupa, inoltre, di inviare eventuali solleciti di pagamento, proposte di
rateizzazione ecc. Nel caso di mancato pagamento del credito regionale, il Servizio competente per materia svolge
tutte le azioni necessarie alla formazione del titolo esecutivo e assegna al debitore un termine ultimo per il pagamento.
Se il debitore non paga l’importo dovuto entro il termine assegnato, il Servizio competente per materia trasmette la
pratica al Servizio strumenti finanziari e governance delle entrate della Direzione Generale dei Servizi finanziari, che
provvede alla riscossione coattiva dello stesso, attraverso il concessionario (iscrizione a ruolo del credito).
Una volta che il credito è iscritto a ruolo, il concessionario della riscossione coattiva invia al debitore la cartella di
pagamento, con l’indicazione delle somme dovute e del termine per il pagamento (60 giorni). Nel caso di mancato
pagamento, il concessionario procede con l’esecuzione forzata sui beni del debitore, con aggravio di costi.
L’esecuzione forzata sui beni del debitore può essere realizzata tramite:
- Ipoteca sui beni immobili;
- Fermo amministrativo dei beni mobili registrati (autoveicoli, imbarcazioni ecc.);
- Espropriazione di beni e crediti (ad esempio stipendi, conti correnti ecc.).
Il mancato pagamento di un credito regionale comporta l’esclusione da qualsiasi provvidenza, agevolazione o
vantaggio comunque denominato.
Il destinatario di una richiesta di pagamento da parte dell'Amministrazione regionale (avviso di pagamento, sollecito o
ingiunzione di pagamento) può rivolgersi al Servizio che ha effettuato la richiesta, per ottenere informazioni e
chiarimenti.

Se il destinatario della cartella di pagamento emessa dall’Amministrazione regionale per crediti maturati a qualsiasi
titolo (rimborso o revoca di contributi, sanzioni amministrative, risarcimento danni, canoni demaniali o di locazione
ecc.) ritiene che sussistono i presupposti per ottenere lo sgravio totale o parziale dell’iscrizione a ruolo può presentare
una richiesta di riesame della propria posizione (istanza di autotutela) al Servizio strumenti finanziari e governance
delle entrate, unitamente all'eventuale documentazione, al fine di dimostrare che la somma non è dovuta.
Costituiscono presupposti della richiesta di riesame, a titolo esemplificativo:
- pagamento effettuato nei termini o comunque in data anteriore all’iscrizione a ruolo;
- sentenza che abbia annullato in tutto o in parte il credito;
- invalidità del titolo esecutivo;
- morte del debitore nel caso di obbligazioni non trasmissibili agli eredi;
- errore materiale.
La richiesta di riesame per lo sgravio/sospensione della cartella di pagamento deve essere presentata mediante
richiesta in carta semplice corredata di copia di un documento di identità in corso di validità, con firma autografa o
digitale, rispettivamente mediante raccomandata o via pec, con l’indicazione del numero della cartella di pagamento e
la causa di annullamento/sospensione. Alla richiesta deve essere allegata la documentazione comprovante quanto
sostenuto.
Possono altresì ottenere la sospensione della cartella di pagamento i soggetti che hanno ottenuto una sospensione
giudiziale della stessa o di un provvedimento precedente su cui si basa la pretesa dell’Amministrazione regionale. La
presentazione dell’istanza non sospende l’esecutività della cartella di pagamento.
Ai sensi dell’art. 1, commi da 537 a 544, Legge n. 228/2012, il destinatario di una cartella di pagamento può richiedere
la sospensione della medesima, evitando l’avvio delle azioni esecutive, direttamente all’Agenzia delle entrate
riscossione, tassativamente nei seguenti casi:
- prescrizione o decadenza del diritto di credito sotteso, intervenuta in data antecedente a quella in cui il ruolo è reso
esecutivo
- provvedimento di sgravio emesso dall’Ente creditore
- sospensione amministrativa concessa dall’Ente creditore
- sospensione giudiziale oppure sentenza che abbia annullato in tutto o in parte la pretesa dell’Ente creditore, emessa
in giudizio al quale l’Agente della riscossione non ha preso parte
- pagamento effettuato, riconducibile al ruolo, in data antecedente alla formazione del ruolo stesso, in favore dell’Ente
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4. Informazioni principali
 

5. Dove rivolgersi
 

 

6. Classificazione
 

 

creditore.
L’istanza deve essere presentata direttamente all’Agenzia delle entrate riscossione, secondo le modalità indicate nel
sito istituzionale della medesima Agenzia al seguente link https://www.agenziaentrateriscossione.gov.it L’istanza
predetta è trasmessa al Servizio strumenti finanziari e governance delle entrate direttamente dall’Agenzia delle entrate
riscossione. Entro il termine di 220 giorni dalla trasmissione dell’Istanza il Servizio strumenti finanziari e governance
delle entrate procede all’esame della richiesta, il cui esito è comunicato al soggetto richiedente e all’Agenzia delle
entrate riscossione.

In aggiunta o in alternativa alla richiesta di riesame e solo nel caso in cui abbia ricevuto un'ingiunzione di pagamento o
una cartella esattoriale, il soggetto debitore può presentare ricorso all'autorità giudiziaria nei termini indicati
nell'ingiunzione o nella cartella medesima.
Per qualsiasi richiesta di informazioni e chiarimenti sulla procedura di iscrizione a ruolo, o per ottenere lo sgravio di un
credito iscritto a ruolo, occorre rivolgersi al Servizio strumenti finanziari e governance delle entrate.

Chi può presentare la domanda?:
Soggetti (persone fisiche, giuridiche o enti di fatto) che hanno maturato dei debiti nei confronti dell’Amministrazione
regionale a qualsiasi titolo (rimborso o revoca di contributi, sanzioni amministrative, risarcimento danni, canoni
demaniali o di locazione ecc.)

Cosa serve per poter partecipare?:
-

Assessorato della programmazione, bilancio, credito e assetto del territorio

Direzione generale dei Servizi finanziari

Servizio strumenti finanziari e governance delle Entrate

Dott.ssa Angela Maria Dedola

Indirizzo
Via Cesare Battisti s.n. - 09123 Cagliari

Telefono
070/60654613

Fax
Fax 070/6065789

Indirizzi e-mail

prog.bilancio@regione.sardegna.it         programmazione@pec.regione.sardegna.it

Profili:
cittadini imprese

Categorie:
iscrizioni
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7. Normativa
 

 

8. Modulistica
 
 

9. Allegati
 

 

Tipo Descrizione Riferimento Link

Delibera n.8/42 del 19/02/2019 Scarica

Allegato 1 alla delibera 8/42 del 19.02.2019
- Modifiche e integrazioni alla disciplina in
materia di recupero e riscossione dei crediti
regionali contenuta nell’ Allegato 1 alla
DGR n.38/11 del 30.09.2014, nell’ Allegato
alla DGR n.5/52 dell’11.02.2014 e nell’
Allegato alla DGR n. 12/25 del 07.03.2017

Scarica

allegato 2 VADEMECUM “DIRETTIVE E
LINEE GUIDA PER IL RECUPERO E LA
RISCOSSIONE DEI CREDITI REGIONALI
E PER L’EVENTUALE DICHIARAZIONE
DI INESIGIBILITÀ”.

Scarica

allegato 3 ATTO D’INDIRIZZO PER LA
CONCESSIONE DI DILAZIONI DI
PAGAMENTO DEI CREDITI REGIONALI

Scarica

Allegato 4 alla delibera - Direttive di
applicazione per il monitoraggio a
campione delle dichiarazioni rilasciate ai
sensi del comma 1 dell’art.14 della LR
5/2016 ai fini della concessione di
provvidenze, agevolazioni o vantaggi
comunque denominati

Scarica

Regio decreto

Approvazione del testo unico delle
disposizioni di legge relative alla
riscossione delle entrate patrimoniali dello
Stato

 n. 639/1910  del 14 Aprile 1910 Apri

Legge Modifiche al sistema penale (sanzioni
amministrative). n. 689 del  24/11/1981 Apri

Decreto Legislativo Riordino del servizio nazionale della
riscossione n. 112 del 13/04/99 Apri

Decreto Legislativo Riordino della disciplina della riscossione
mediante ruolo n. 46 del 26/02/99 Apri

Nome file Descrizione Link

https://www.sardegnaentrate.it/s
ervizi/servizialcittadino/rapportic
onlagenzia/istanzadiautotutela/

Approfondimenti sull’istanza di autotutela Scarica
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https://sus.regione.sardegna.it/sus/download/dcd456f5-cf2a-46e0-8793-876c665d79d0;1.0
https://sus.regione.sardegna.it/sus/download/c0713008-c84a-48b1-b59e-aafc1bd7f590;1.0
https://sus.regione.sardegna.it/sus/download/5a3ac399-7335-487c-897f-f1ff90257922;1.0
https://sus.regione.sardegna.it/sus/download/52484f24-88cb-4518-8716-bdcdc5fdf49b;1.0
https://sus.regione.sardegna.it/sus/download/5ce45cee-56a2-45e8-8610-baaf47f8b2f2;1.0
http://presidenza.regione.sardegna.it/web/urp/bozze_allegati.php?op=4&id=289274&idRec=4589&
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:1981;689
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:1999;112
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:1999;046
https://sus.regione.sardegna.it/sus/download/null
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