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1 INTRODUZIONE

Il presente documento costituisce il Manuale d’'uso per un utente esterno del procedimento in oggetto
informatizzato nell’ambito del progetto dello Sportello Unico dei Servizi (SUS).

Lo scopo del manuale & quello di guidare l'utente nella presentazione della pratica e nelle fasi
successive del procedimento, fino alla chiusura dello stesso. Contiene, per ciascuna fase del processo,
una descrizione delle funzionalita utilizzate e le informazioni che devono o possono essere riportate
sulle singole schermate proposte.
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2 DEFINIZIONI

Di seguito si riportano una serie di definizioni che supportano l'utente nella lettura del manuale.

SUS - Sportello Unico dei Servizi. Il SUS € un sistema che consente ai cittadini di accedere ai
servizi online del’amministrazione regionale che corrispondono a procedimentil. Consiste in un
sito internet che permette di:

e Visionare tutti i procedimenti dellamministrazione regionale, visualizzando gli aspetti
normativi, temporali, i documenti richiesti nonché gli uffici competenti. Questa modalita non
richiede l'accesso autenticato; in altri termini chiunque pud visionare i procedimenti
disponibili;

e Presentare un’istanza relativamente ad un singolo procedimento. Per poter presentare
un’istanza € necessario autenticarsi, ovvero accedere al sistema mediante credenziali
(nome utente/password) che consentano di attribuire correttamente il procedimento al
singolo utente;

e Controllare i procedimenti in corso che riguardano il singolo utente. Il SUS contiene diversi
strumenti finalizzati a questo: un sistema di notifiche che consente di visualizzare messaggi,
una scrivania che consente di visualizzare le pratiche di propria competenza, sia aperte (in
corso) che chiuse (esitate).

SPID - Il Sistema Pubblico di Identita Digitale, & la soluzione che ti permette di accedere a tutti
i servizi online della Pubblica Amministrazione con un'unica Identita Digitale utilizzabile da
computer, tablet e smartphone.

TS-CNS — Tessera Sanitaria e Carta Nazionale dei Servizi;
CIE — Carta d’identita elettronica;

Servizi on line — Procedimenti di competenza dal’Amministrazione regionale , rivolti al
cittadino, alle imprese e agli altri enti che sono fruibili attraverso internet;

Front office — Sezione del SUS che contiene l'insieme delle funzionalita necessarie per la
presentazione delle richieste e delle pratiche relative ai servizi per diverse tipologie di utenti
quali cittadini, enti, imprese, associazioni, cooperative.

Back office — Sezione del SUS che contiene l'insieme delle funzionalita per la gestione delle
richieste e delle pratiche relative ai procedimenti da parte dei referenti del’amministrazione
regionale e dei diversi attori coinvolti nell’iter amministrativo

Scrivania — Spazio accessibile ai singoli utenti dello Sportello in cui & possibile accedere alle
pratiche presentate e alle informazioni correlate

Servizio — Per Servizio si intente l'insieme delle funzionalita che concorrono sia ad erogare
informazioni che a consentire di accedere ad un procedimento online. Con questa seconda
modalita il Servizio & l'insieme di funzioni che consente di inoltrare una istanza, di visionarne lo
stato e vedere esiti conseguenti, come ad esempio graduatorie oppure provvedimenti
dirigenziali di competenza.

’
'
/ POR FESR

7 SARDEGNA 2014-2020
REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA.

Manuale Utente_Comunicazione del numero di sanitari visitati dagli ISF Pag. 4 di 22



! !
/ POR FESR

SARDEGNA 2014-2020
UNIONE EUROPEA REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA ’l
Fondo europeo di sviluppo regionale REPUBBLICA ITALIANA REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

3 PREREQUISITI

Per utilizzare i servizi online resi disponibili dal SUS dovrai disporre dei seguenti browser:

— Mozilla Firefox
— Chrome

— Microsoft Edge
— Safari

Il Sistema SUS é progettato anche per essere utilizzato in modalita mobile, tanto da smartphone che
da tablet.

NOTA BENE

Per poter impiegare il sistema SUS e procedere alla compilazione e trasmissione delle domande e
necessario:
o Disporre di credenziali di accesso. L’accesso al sistema avviene tramite le credenziali SPID o
TS-CNS. Le informazioni sulla procedura di registrazione sono disponibile al seguente indirizzo:
https://sus.regione.sardegna.it/sus/oauth/login;

o Disporre di_casella di_posta elettronica. Allatto della trasmissione della domanda viene
inviata un’email di notifica all'indirizzo indicato in fase di compilazione del profilo. Si deve
pertanto disporre di casella di posta elettronica.
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4 UTENTI DEL SUS

Per il procedimento in oggetto di gli utenti coinvolti che agiscono lungo il flusso del procedimento sono:

o Assessorato dell'igiene e sanitd e dell'assistenza sociale, Direzione generale della sanita,
Servizio qualita dei servizi e governo clinico;

e Rappresentanti legali o referenti delegati delle Aziende farmaceutiche.
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5 ACCESSO AL SUS

Per accedere al SUS é necessario digitare il seguente indirizzo (URL) nella barra indirizzi del browser
https://sus.regione.sardegna.it/sus.

+ Regione Autonoma della Sardegna / Regione Auténoma de Sardigna REFERITI( & ACCEDI/REGISTRATI

accedi/registrati ai servizi

x Sportello Unico dei Servizi p—

S p‘ s | procedimenti online dell'Amministrazione Regionale

-ATEGORIE

)i cosa hai bisogno

AUTORIZZAZIONI

CONCESSIONI

FINANZIAMENTI

Figural Home page SUS

Cliccando sul bottone che sta in alto a destra denominato ACCEDI/REGISTRATI & possibile accedere
in modo autenticato secondo le procedure riportate in figura.

4 Regiore Autonoma della Sardegna

Accesso ai servizi @ -
Da' 1 ottobre 2021 possbile ndere & sarviz) tramete credenzall IdM dells Reg

tentcazione vaic 3 e

A sl ¢ DeCessana ent one inform ]
Per accedere al servizio scelto selezions una delle modalita di
autenticazione abilitate,

ISClate & per
¥

Figura 2_Accesso ai servizi

Se é stato effettuato correttamente I'accesso con le proprie credenziali, in alto a destra comparira il
proprio nome come mostrato nella figura n. 3.
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& C (3 @& https//susregione.sardegna.it/sus/ Q W o

-|— Regione Autonoma della Sardegna / Regione Auténoma de Sardigna *_PREFERITI (0)

Ruolo: Utente - cittadino
Soggetto: IVAN LEDDA

x Sportello Unico dei Servizi

—
— S y S | procedimenti online dell’Amministrazione Regionale

N -

28 Scrivania B Agenda % Notifiche (0) % Supporto (0) B Pratiche

£* Scrivania

ULTIME PRATICHE

Nessuna pratica presente

O

Servizio : Id pratica : Istruttore : Creazione : Ultima modifica ¥ Fase : Incaricoa

Figura 3_ Abilitazione ruolo utente-cittadino effettuato correttamente
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5.1 COLLEGAMENTO DELL’UTENTE CON L’AZIENDA FARMACEUTICA

Poiché il sistema SUS €& costruito per essere impiegato da differenti tipologie di utenti € necessario che
ciascun utente specifichi anche il ruolo con cui utilizza il sistema.

Per poter presentare una nuova comunicazione per il procedimento in oggetto I'utente registrato deve
procedere a collegare il proprio profilo di utente-cittadino all’azienda farmaceutica di cui é il
rappresentante legale o il referente delegato.

Si precisa che se non viene fatto tale collegamento, quando si sta procedendo con la nuova richiesta
viene visualizzato un avviso che invita I'utente ad effettuare il collegamento del proprio profilo con
'azienda registrata.

Homepage | Auvviso

Attenzione! Per poter presentare una richiesta per il procedimenta [Comunicazione del numero dei sanitari della Regione Sardegna visitati dai propri informatori scientifici che svalgonao attivita sul territorio e del

numero medio di visite effettuate nel semestre] & necessario creare, come profilo con cui operare sul SUS, quello di Rappresentante legale/Referente dell'azienda farmaceutica. &
Tale attivita deve essere fatta accedendo alla sezione “Imprese professionisti - Enti e A iazioni" dal link sotto riportato,

Nel caso in cui tale profilo sia stato gia creato, @ necessario, prima di cliccare sul tasto "Muova richiesta®, selezionare tale profilo dal link sotto riportato denominato "Impostazione profilo”

E Imprese e professionisti - Enti e Associazion

& Impostazione profilo

Figura 4 - Avviso per I'abilitazione alla presentazione di una nuova pratica
| passi necessari per collegare il profilo utente all’azienda sono i seguenti:

a) Dopo aver selezionato “Scrivania” si apre un menu di scelta in cui si deve selezionare la voce
“Imprese e professionisti — Enti e Associazioni”.

CArEosY BaNC »

B8 Scrivania 2= Notifiche (18) B Pratiche

IMPRESE E PROFES Certonnia Gerarale

Imprese e professionisti - Enti ¢ Associazionl

Covca
stars
o -
Y Utente - Detegho ¥ Codie Piscale Approveriene
2108 Blaschi = OV 736848 Q ©  Osbimmatiw
Closeppe Richieste attivazione Rualo © respiats s 1
Bane® 183729408 Q &
i
Supporto [0)
2008 Banow 19953153406 Q o At st
Ganeppe ) )
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b) Di seguito cliccare sul tasto “NUOVO” evidenziato nella figura di seguito riportata;

Scrivania | Imprese e professionisti - Enti e Associazioni

IMPRESE E PROFESSIONISTI - ENTI E ASSOCIAZIONI

Cerca:

NUOVO IMPRESE E PROFESSIONISTI - ENTI E ASSOCIAZIONI

NUOVO

Impresa / assoclazione / ente* €

NUOVO
°

Rualo*

Selezionare un rudlo

Figura 6 - Tasto per la creazione della scheda anagrafica di una azienda

c) Viene visualizzata la seguente maschera (figura 7), nella quale occorre compilare tutti i campi

obbligatori con i dati del’azienda da aggiungere.

Tra i campi dell’anagrafica dell’azienda che devono essere compilati nella maschera si

evidenzia I'importanza e il significato dei seguenti campi:

- Codice fiscale*: e il codice fiscale dell’azienda e non del rappresentante legale;
- Nome*: in questo campo deve essere riportata la denominazione dell’azienda;
- Indirizzo*: deve essere riportato I'indirizzo della sede legale dell’azienda

Trova o aggiungi un'impresa / associazione / ente /
professionista

Codice Fiscale*

01232315463

Il Codice Fiscale inserito & valido

Partita IVA

01232315463

INDIRIZZO* (inserisci anche Via, Piazza ecc..)

Via Nazionale

Numero Civico

15

citta®
Cagliari

Cap*
03100

Provincia®

| Cagiar - Citta Metropaitana di Cagiiari
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N.B - Caso di Azienda Farmaceutica con codice fiscale estero:

Nel caso si voglia censire a sistema un’Azienda Farmaceutica che ha un codice fiscale estero
'utente deve procedere con i seguenti step illustrati in figura 8:

¢ Nel campo denominato “Tipo” deve selezionare la voce “Altri Soggetti Giuridici”;

e Deve essere poi essere selezionata la voce “Soggetto Con codice fiscale estero”

Trova o aggiungi un'impresa / associazione / ente /
professionista

Altri soggetti giuridici

(O Soggetto con codice fiscale Italiano @ Soggetto con codice fiscale Estero

Codice Fiscale*

Nome del soggetto giuridico che si intende rappresentare* (Azienda, associazione,
ente...)

INDIRIZZO* (inserisci anche Via, Piazza ecc..)

Numero Civico®

Cap*

Provincia*
Selezionare una provincia

Figura 8_Azienda con codice fiscale estero

d) Dopo aver valorizzato i campi della scheda azienda e cliccato sul tasto “SALVA” viene
visualizzata la seguente schermata nella quale deve essere selezionato il _ruolo di
Rappresentante legale o il _ruolo di referente. La domanda pu0 essere presentata dal
rappresentante legale dell’azienda e da un referente.

NUOVO

Ruolo®

Selezionare un ruolo "‘

Selezionare un ruolo

Amministratore Unica

Consulente Tributario
Rappresentante Legale
Dirigente/Responsabile dell'uffi

PRESIDENTE
Socio Fondatore

Sacio
Referente
Titolare
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e) Cliccare sul tasto “SALVA”;

f) Larelazione tra Azienda e Rappresentante legale o Referente é stata creata. A questo punto va
selezionato il profilo corretto con il quale operare sul SUS, accedendo in alto a destra nella
maschera e selezionando Impostazione profilo;

g) Selezionare il triangolino che compare a fianco al nome utente in alto a destra della Home page

o in alternativa cliccare sulla voce Impostazione profilo nel messaggio di avviso di cui alla
figura 4 precedente;

% PREFERITI(11) GIUSEPPE BIANCHI ¥
Impostazione profilo

Impostazione profilo
Scrivania

Agenda

Notifiche (490)
Supporto (1)

aratteri) Pratiche

L g (R e I 1 O°

Esci

Figura 10 - Impostazione profilo

h) Selezionare dal menu la voce “Impostazione profilo”;

—|— Regione Autonoma della Sardegna / Regione Auténoma de Sardigna % PREFERITI(11) GIUSEPPE BIANCHI ¥
Impostazione profilo

Impostazione profilo
Scrivania

® Sportello Unico dei Servizi

S'IDs I procedimenti online dell’Amministrazione Regionale Agenda
Notifiche (490)

Supporto (1)

8
8]
1
%
=]

Inserisci una parola chiave del servizio che ti interessa (almeno 5 caratteri) Pratiche

@

Esci

Figura 11 - Impostazione profilo
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i) Selezionare dal menu a tendina del campo “Soggetto” la denominazione dell'azienda e
cliccare sul tasto “Salva”;

& Profilo

Ruolo: Utente - cittadino

Soggetto: Giuseppe Bianchi
Ruolo
Utente - cittadino

Soggetto

Azienda Farmaco srl

(o | [ |

Figura 12 - Collegamento utente — Azienda/Ente

Dopo aver proceduto al salvataggio si puo procedere alla ricerca del procedimento da attivare.

5.2 RICERCA DEL PROCEDIMENTO DI INTERESSE

Tanto con la modalita anonima, tanto con quella autenticata, si pud cercare il procedimento di

interesse. Il SUS prevede che a partire dalla Home Page sia possibile ricercare i servizi online di
interesse attraverso diverse modalita:

e per parola chiave (digitando il nome intero o una parte della dicitura del procedimento);

o da preferiti (ogni utente pud “appuntarsi’ i procedimenti di interesse e reperirli in modo agevole,
nello stesso modo con cui nei browser si & abituati ad annotare gli indirizzi utili e frequenti);

e per categoria oppure per profilo oppure per tema (queste tre modalita corrispondono a tre
modi diversi di catalogazione dei procedimenti, si pu® utilizzare quello che si ritiene piu
congeniale);

e per servizi in evidenza (un’apposita sezione in basso alla finestra che mostra i procedimenti
segnalati in evidenza secondo vari criteri)

’
[
POR FESR
v SARDEGNA 2014-2020
REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA.

Manuale Utente_Comunicazione del numero di sanitari visitati dagli ISF Pag. 13 di 22



'
POR FESR

SARDEGNA 2014-2020
REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA "
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

UNIONE EUROPEA
Fondo europeo di sviluppo regionale

REPUBBLICA ITALIANA

Nella figura seguente, come gia illustrato, si possono vedere le diverse sezioni di ricerca del
procedimento di interesse.

CATEGORIE
Di cosa hai bisogno

PROFILI

A chi sono dedicati i servizi

e e

IMPRESE E PROFESSIONIST]

TEMI
Di cosa trattano | servizi della Regione Sardegna

Servizi in evidenza

REGISTRO GENERALE DEL VOLONTARIATO:
ISCRIZIONE NUOVO SETTORE-SEZIONE
REGISTRO GENERALE DEL VOLONTARIATO: ISCRIZIONE
NUOVO SETTORE-SEZIONE

Nossun tag assacato

AGEVOLAZIONI TARIFFARIE PER IL
TRASPORTO PUBBLICO LOCALE A FAVORE
DEGLI INVALIDI E REDUCI DI GUERRA

Il rilascio e il rinnovo dell'attestazione per ottenere le
agevolazioni tariffar. Legg) tutto

SOTION  SNORIL AR W AGOAZON

REGISTRO GENERALE DEL VOLONTARIATO:
GESTIONE DELLE MODIFICHE

REGISTRO GENERALE DEL VOLONTARIATO: GESTIONE
DELLE MODIFICHE

SAOORN W W REGsT

Y AGGUNG A PREFERI

Calendario

Servizi

in scadenza

Ven
01

Nessun procedimento in scadenza alla data selezionata

Dicembre 2017

Figura 13 - Home page SUS

B —

Vedi tutto

REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA.
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Nella figura seguente si mostra come, a seguito di una ricerca per nome basata sul testo “NUMERO
SANITARI”, il sistema SUS proponga i risultati della ricerca. Oltre ai link ai procedimenti (Servizi
online) trovati, il sistema propone anche strumenti per affinare la ricerca.

& GIUSEPPE BIANCHI ¥

PREFERITI (0) FRES
B ‘ Utente Cittadino

gg Regione Auténoma de Sardigna / Regione Autonoma della Sardegna

%  Sportello Unico dei Servizi
Supporto: 9

—
— S'''S' !procedimenti online del’Amministrazione Regionale

numero sanitar

COMUNICAZIONE DEL NUMERO DEI SANITARI DELLA REGIONE SARDEGNA VISITATI DAl PROPRI INFORMATORI SCIENTIFICI CHE SVOLGONO
ATTIVITA SUL TERRITORIO E DEL NUMERO MEDIO DI VISITE EFFETTUATE NEL SEMESTRE

Dal 1 ottobre 2021 non é CATEGORIE 2 ad attivare, uno degli
3, TS-CNS - Tessera

strumenti di autenticazio
Sanitaria e Carta Naziona PROFILI

TEMI

SAEDEGNA
SICURA

Si comunica che gli effetti delle Ordinanze n. 5 del 5 marzo 2021 e n. 18 del 28 maggio 2021 risultano cessati in data 15/06/2021

00 ©

CATEGORIE
Ni raca hai hicaann

Figura 14 - Ricerca del procedimento di interesse
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5.3 SCRIVANIA GENERALE

i

Solo con l'accesso autenticato, il SUS permette, dalla Home Page, di accedere alla propria “scrivania’
da cui si possono tenere sotto controllo le proprie pratiche, accedere alla propria agenda con le
scadenze, visualizzare le comunicazioni inviate dal sistema o dagli uffici.

-|- Regione Autonoma della Sardegna / Regione Autonoma de Sardigna s PREFERITI (18) GIUSEPPE BIANCHI ¥

o Impostazione profilo

p— spis Sportello Unico dei Servizi mg i

x
B Agenda
¥ Notifiche (18)
Inserisci una parola chiave del servizio che ti interessa (almeno 5 caratteri) . ¢ 9 Ssupporto(0)
ﬁ Pratiche
® Esc

CATEGORIE

Di cosa hai bisogno

ISCRIZIONI IDI i
A FINANZIAMENTI :é:GISZTCF);I\‘ ?CJ)IS\ISTF?IBUTI
CONCESSIONI

GRADUATORIE AGEVOLAZIONI o

Figura 15 - Accesso alla scrivania

£+ Scrivania
ULTIME PRATICHE E
Servizio 5 dpratica 3§ Istruttore 3 Creazione 5 Utimamodifica » Fase 5 Incarlcoa ]
Autorizzazione per gli informatori medico scientifici alfaccesso alle strutture del servizio 5780 5/201812:64  31/05/2018 16:09 lstruttore o Responsabile di settare o Direttare di servizio p B ™ -
sanitario regionale
Autor & per gli informatori medico scientifici alaccesso alle strutture del servizio J— 520181053 31/05/201812:11 \struttore A n o -
sanitario regionale - “ - e =

Figura 16 - Scrivania generale
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5.4 COMPILAZIONE ISTANZA

Se autenticati, una volta che si e trovato il proprio procedimento di interesse, € possibile presentare
un’istanza facendo click sul bottone NUOVA RICHIESTA come descritto di seguito. Nella stessa
pagina si trova la scheda relativa al procedimento con tutti i suoi elementi descrittivi

5.4.1 Scheda del procedimento

Una volta che si € individuato il procedimento di interesse attraverso le molteplici modalita di ricerca
disponibili, si accede alla scheda informativa del procedimento (Figura 17), nel caso specifico
“Comunicazione del numero dei sanitari della Regione Sardegna visitati dai propri informatori
scientifici che svolgono attivita sul territorio e del numero medio di visite effettuate nel
semestre”, che riepiloga tutte le informazioni necessarie per procedere alla comunicazione, e oltretutto
mette a disposizione una serie di altre informazioni, quali i contatti, i collegamenti ai social network, la
normativa di riferimento e quant’altro possa essere utile al cittadino

e? Regione Autdnoma de Sardigna / Regione Autonoma della Sardegna

Homepage | Servizi |
Comunicazione del numero dei sanitari della Regione Sardegna visitati dai propri informatori scientifici che svolgono attivita sul territorio e del numero medio di visite effettuate nel semestre

B . . L r 5 RPN = .t s Per informazioni o supporto sul procedimento informatizzato oggetto
Comunicazione del numero dei sanitari della Regione Sardegna visitati dai propri informatori delia presente scheda informativa & possibile chiamare il pumero
scientifici che svolgono attivita sul territorio e del numero medio di visite effettuate nel telefonico 0799149301

semestre supporto telefonico & aperto dalle 9:00 alle 18:30 dal lunedi al
venerdi, festivi esclusi

@ Stato procedimento: In corso

= o
C) Aiutaci a migliorare il Servizio -
Condividi
CODICE UNIVOCO TIPOLOGIA LIVELLO DI INTERAZIONE LIVELLO DI INFORMATIZZAZIONE
88" sussees Non definito Non definito Non definito o Facebook @ witter e Email
o
& Invia Segnalazione Stampa °
[ Y¥ AGGIUNGI Al PREFERITI J

Craec= A2

Figura 17 - Scheda del procedimento
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5.4.2 Avvio Nuova pratica

Cliccando sul tasto “Nuova Richiesta” si accede alla maschera di inserimento delle informazioni per

la Comunicazione a cui deve adempiere I'Azienda.

I campi relativi alla sezione “Dati Richiedente” vengono precompilati automaticamente con le
informazioni provenienti dal sistema di autenticazione scelto in precedenza. Prima di terminare la
pratica, per poter mandare a buon fine I'inoltro della stessa, il richiedente leggera l'informativa sulla

privacy e dara il consenso al trattamento dei propri dati personali.

Cormarnimanonys ol airmern 4ot saniarl shete Wmgers Sasdogne viaitett dal prraprs avtermretart sbmeHlee she svrd s sWvitd wel bemsanhs o dol farmmms reslbe @ vnite oTotaste o el smevire | Phese s bt

NUOVA RICHIESTA

Dati Richindenta
" P g art -
Frondns b Besmerae Froatea e ineneraa’ « et
v - - cotriiy
p—
e i
[ l I ’ | BAA SOTTA
Figura 18_Sezione dati richiedente
Dati comunicazione
Marma Sodieti® Ladice Fiazals Admmda® Partits ba® Sadn®
P’ | T i Pat Tuduliara®
Invdiriaza* N ﬁ\i.m' . . Cap® [Cdll;lﬁl“'
I Pl 1, QUANED Pt Sl inormiationa Soentiica. oul famac fella R gone Sandigna oon Deliberason n. S5/ 14 dal 291 1. 000S & Debberasond n. 5754 dd 3007 3000
COMUNICA:
i nermaro dei sanitan dells Regions Sardegra viitat de propr inforesbon scentifici che meoigone sttt wi berritorios § nurers medic fisite sffethuts nel semestrs
Semagtre’
o Pumers:dh med i« farracst che wone stati oppetio de Fetbvkd o nformancne somb o sl fumacs
HNumera di medic » farmcisb™
W fumers madio renaie dianikts effsttuets gagh (S previo i cperaton sarikan opgectn del sttt infarmadons scertilicn
HNumpera i sisite”
.
Figura 19_Sezione dati comunicazione
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5.4.3 Salvataggio in bozza

L’'utente ha la possibilita di salvare la pratica in bozza per poter concludere l'inserimento dei dati in un
secondo momento.

]

[Dati Richiedente

Here cagrere” Lucgs dlirassia” Dot e e e

Provecis ke Frondecin raukdar s £ Ircktn -
W, e capt m:ml-r tﬂl.ll.r!'

I'.bﬂ.ll'huh' — =

# FoCCIITY OF AC TLCTR b £8P O R T | PR YR Mo SCUWaria Dot S0 M B O Saih, §n20re MEURCTs: bl ORI amiad

# Hopsrddene QaF boTate il Bk | i el o Py E S ]

=] o
—_—

i
F_i-gura 2_0-_S-al-va in bozza

Dalla propria scrivania l'utente pud recuperare la pratica salvata in fase “bozza” e concludere la
compilazione per inoltrarla.

B tuoaifiche (11831 Supparta i1 B Fratiche & ammiristraziona

Operazione eseguita con successo

£F Serivania s %

— I P — I (T; Gunmppe Bianch - Aserds Farmacitics m _— .-:__I;L-.u i -H_J - P
Figura 21_Riapri la pratica in bozza

5.4.4 Validazione dei dati

Nel caso in cui nella compilazione delle varie sezioni della pratica si siano tralasciati dei campi
obbligatori, relativi ai criteri mostrati precedentemente, o nella ipotesi in cui nella compilazione degli
stessi non si siano rispettati vincoli e criteri richiesti, verranno evidenziate sia le sezioni interessate
dalla compilazione mancante o errata che i rispettivi singoli campi. La fase di validazione ovviamente
sara bypassata nel caso si salvi la domanda in bozza.
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Figura 22_Validazione inoltro pratica

Conclusa questa fase si ricevera la notifica di inoltro completato della pratica con relativa indicazione di
protocollazione della stessa.

rrvens | COMURCETonE el nUmarn S sanitar dela Regione Sardegna wsrat dal propn informater scienticl ch SVSIgonG SVt sl teritaric @ Sel numers maeda o wistte sffettuate nel semestre | Fon

eqie la rchvesia per | procedmento Comusicaziane del numaero Sl sanitari deila Reglors Sardegna viskatl dal propri informarier sclentific che svalgone attivitd sul terfiaric e del numero medio ol visie eflettuate nel semesire.
numero d protocdio na

1 W2, O0R pratite

tattarti per chiederti uHeeion Settagh i mes o alls pratica

Figura 23 _Notifica inoltro pratica

Si ricevera inoltre una notifica, nella sezione “notifiche” della propria scrivania del SUS, attestante che
l'inoltro della pratica & stato effettuato con successo, unitamente alle informazioni ad essa conseguenti.

@ 1TOTINN  Richissta nwists - Proced

ciprntFici dh v pon o attiuiei et o dal suers madis o vk settusts el wermestre - Dratica b 11330 ']

o el procadiy

Vai aila pratica

= STRMPA

Figura 24 _Conferma di avvenuto inoltro pratica
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55 CONSULTAZIONE PRATICHE PRESENTATE

L'utente ha la possibilita in qualsiasi momento di consultare dalla propria scrivania le pratiche
presentate e accedere alla documentazione prodotta. Le pratiche possono essere ordinate a seconda
delle esigenze dell’'utente che ha anche la possibilita di eseguire una ricerca mirata utilizzando i filtri a
disposizione.

5.5.1 Stato della pratica

Dall’elenco delle ultime pratiche, I'utente ha la possibilita di verificare in ogni momento lo stato delle
pratiche presentate che possono trovarsi nelle seguenti fasi:

e Bozza iil richiedente ha salvato i dati della iratica ma non ha ancora inoltrato la iraticai

e In corso (la pratica € in fase di verifica/istruttoria da parte del Servizio)
e Chiuso (il procedimento amministrativo relativo alla pratica & stato chiuso)

B Agerda = Nondiche 23) W Supports (5)

AT HE

oo | oPoe
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115 (=)
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Comunicasins dsl namars dsl sasiten Swils Rogizn
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wedel numi mtari dela Regione Sardegna (=)  GuseppeBandhi - finonda Farmacestca
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Figura 25_Stato della pratica
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6 RIFERIMENTI E CONTATTI
Nella scheda descrittiva del procedimento in oggetto & possibile consultare tutte le informazioni utili o
individuare il luogo dove poterle reperire.

Inoltre & possibile visualizzare i riferimenti/contatti per il Servizio di Help desk in caso sia necessario
richiedere supporto.

€a Regione Auténoma de Sardigna / Regione Autonoma della Sardegna % PREFERITI(0)

Homepage | Servizi |
Comunicazione del numero dei sanitari della Regione Sardegna visitati dai propri informatori scientifici che svolgono attivita sul territorio e del numero medio di visite effettuate nel semestre

Per informazioni o supporto sul procedimento informatizz.

Comunicazione del numero dei sanitari della Regione Sardegna visitati dai propri informatori

della presente scheda informativa é possibile chiamare
scientifici che svolgono attivita sul territorio e del numero medio di visite effettuate nel telefonico 0799149301
semestre I rto telefonico & aperto dalle 9:00 alle 18:30 dal lunedi al
Vi festivi esclusi.

@ Stato procedimento: In corso

# NUOVA RICHIESTA Feedback n
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Figura 26_Riferimenti e contatti
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