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1 INTRODUZIONE

Il presente documento costituisce il Manuale d'uso per un utente esterno del procedimento
“Autorizzazione pesca professionale subacquea - Rinnovo Autorizzazione (5 anni)”,
informatizzato nel’ambito del progetto dello Sportello Unico dei Servizi (SUS).

Lo scopo del manuale & quello di guidare l'utente nella presentazione della pratica relativa al
procedimento in oggetto e nelle fasi successive del procedimento, fino alla chiusura dello stesso.
Contiene, per ciascuna fase del procedimento, una descrizione delle funzionalita utilizzate e le
informazioni che devono o possono essere riportate sulle singole schermate proposte.
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DEFINIZIONI

Di seguito si riportano una serie di definizioni che supportano I'utente nella lettura del manuale.

SUS - Sportello Unico dei Servizi. Il SUS e un sistema che consente ai cittadini di accedere ai
servizi online del’amministrazione regionale che corrispondono a procedimentil. Consiste in un
sito internet che permette di:

e Visionare tutti i procedimenti dellamministrazione regionale, visualizzando gli aspetti
normativi, temporali, i documenti richiesti nonché gli uffici competenti. Questa modalita non
richiede l'accesso autenticato; in_altri termini chiunque pud visionare i procedimenti
disponibili;

e Presentare un’istanza relativamente ad un singolo procedimento. Per poter presentare
un’istanza & necessario autenticarsi, ovvero accedere al sistema mediante credenziali
(nome utente/password) che consentano di attribuire correttamente il procedimento al
singolo utente;

e Controllare i procedimenti in corso che riguardano il singolo utente. Il SUS contiene diversi
strumenti finalizzati a questo: un sistema di notifiche che consente di visualizzare messaqggi,
una scrivania che consente di visualizzare le pratiche di propria competenza, sia aperte (in
corso) che chiuse (esitate).

SPID - Il Sistema Pubblico di Identita Digitale, € la soluzione che ti permette di accedere a tutti
i servizi online della Pubblica Amministrazione con un'unica Identita Digitale utilizzabile da
computer, tablet e smartphone.

TS-CNS — Tessera Sanitaria e Carta Nazionale dei Servizi;
CIE — Carta d’identita elettronica;

Servizi on line — Procedimenti di competenza dal’lAmministrazione regionale , rivolti al
cittadino, alle imprese e agli altri enti che sono fruibili attraverso internet;

Front office — Sezione del SUS che contiene l'insieme delle funzionalita necessarie per la
presentazione delle richieste e delle pratiche relative ai servizi per diverse tipologie di utenti
quali cittadini, enti, imprese, associazioni, cooperative.

Back office — Sezione del SUS che contiene l'insieme delle funzionalita per la gestione delle
richieste e delle pratiche relative ai procedimenti da parte dei referenti dellamministrazione
regionale e dei diversi attori coinvolti nell’iter amministrativo

Scrivania — Spazio accessibile ai singoli utenti dello Sportello in cui € possibile accedere alle
pratiche presentate e alle informazioni correlate

Servizio — Per Servizio si intente l'insieme delle funzionalita che concorrono sia ad erogare
informazioni che a consentire di accedere ad un procedimento online. Con questa seconda
modalita il Servizio & I'insieme di funzioni che consente di inoltrare una istanza, di visionarne lo
stato e vedere esiti conseguenti, come ad esempio graduatorie oppure provvedimenti
dirigenziali di competenza.
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3 PREREQUISITI

Per utilizzare i servizi online resi disponibili dal SUS si dovra disporre di uno dei seguenti browser:
e Mozilla Firefox

o Chrome

o Microsoft Internet Explorer

o Safari

Il Sistema SUS é progettato anche per essere utilizzato in modalita mobile, tanto da
smartphone che da tablet.

NOTA BENE

Per poter impiegare il sistema SUS e procedere alla compilazione e trasmissione delle pratiche
€ necessario:

e Disporre di credenziali di accesso. L’accesso al sistema avviene tramite le credenziali SPID
0 TS-CNS (Tessera sanitaria — Carta nazionale dei servizi). Le informazioni sulla procedura di
registrazione sono disponibili al seguente indirizzo:
https://sus.regione.sardegna.it/sus/oauth/login;

o Disporre di casella di posta elettronica. All'atto della trasmissione della pratica viene inviata
un’email di notifica all'indirizzo indicato in fase di compilazione del profilo. Si deve pertanto
disporre di casella di posta elettronica
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4 UTENTI DEL SUS

Per il procedimento gli utenti coinvolti che agisco lungo il flusso del procedimento sono:

Assessorato dell’Agricoltura e riforma agro-pastorale
Direzione Generale dell’Agricoltura e riforma agro-pastorale
Servizio pesca e acquacoltura;

Gli operatori autorizzati all'esercizio della pesca professionale subacquea (Imprenditori

ittici — Soci di cooperative).
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5 ACCESSO AL SUS

Per accedere al SUS é necessario digitare il seguente indirizzo (URL) nella barra indirizzi del browser
https://sus.regione.sardegna.it/sus.

+ Regione Autonoma della Sardegna / Regione Auténoma de Sardigna REFERITI(O) & ACCEDI/REGISTRATI

accediiregistrati ai servizi

X Sportello Unico dei Servizi

S p“ S | procedimenti online dell'Amministrazione Regionale Supporto : e

"ATEGORIE

)i cosa hai bisogno

uT
AGEVOLAZIONI

ISCRIZIONI
FINANZIAMENTI REGISTR
GRADUATORIE

Cliccando sul bottone che sta in alto a destra denominato ACCEDI/REGISTRATI e possibile accedere

in modo autenticato secondo le i rocedure rii ortate in fii ura 2.
4 Regione Autonoma della Sardegna

Figural_Home page SUS

Accesso ai servizi -

D' 1 ottobre 2021 non sard pu possiile Dcere & sarviz) tramete credenzall IdM della Reg

tenbicazions vaid & Ivello nazionala per I'acce 1 serviz) pubblc o PC terna Pubt 3 Ideotits Digitie, TS-CNS - Teasera Sanitar

o Entra con SPID

Per accedere al servizio scelto selezions una delle modalita di
autenticazione abilitate,
& identith SP scilate 3 persone giurfichs ) SOMO et CA I Rl

Figura 2 - Selezione modalita di accesso

Se é stato effettuato correttamente I'accesso con le proprie credenziali, in alto a destra comparira il
proprio nome come mostrato nella figura n. 3.
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< C (Y #& httpsy//sus.regione.sardegna.it/sus/mypage/show/1459

% PREFERITI (0} IVAN LEDDA ¥

Ruolo: Utente - cittadino
Soggetto: VAN LEDDA

5 Sportello Unico dei Servizi Supporto: ©)

—
—_— S !T S | procedimenti online del’Amministrazione Regionale

N -

28 Scrivania B Agenda & Notifiche (0) &% Supporto (0) B Pratiche

+ Regione Autonoma della Sardegna / Regione Auténoma de Sardigna

£} Scrivania

ULTIME PRATICHE n

Nessuna pratica presente

O

Servizio : Id pratica : Istruttore : Creazione : Ultima modifica ¥ Fase : Incaricoa

Figura 3_ Abilitazione ruolo utente-cittadino effettuato correttamente
5.1 RICERCA DEL PROCEDIMENTO DI INTERESSE

Dalla Home Page del sistema € possibile ricercare e accedere al servizio/procedimento di interesse
attraverso diverse modalita:
e Ricerca per parola chiave sulla barra di ricerca;
Ricerca da “preferiti”;
Ricerca per “categoria”;
Ricerca “per profilo”;
Ricerca “per tema”;
Ricerca per “servizi in evidenza”.

x Sportello Unico dei Servizi

S D‘ §'  1procedimenti online/del’Amministrazione Regionale

rinnovo 5 anni|

AUTORIZZAZIONE PESCA PROFESSIONALE SUBACQUEA — RINNOVO AUTORIZZAZIONE (5 ANNI)

Homepage | Servizi | Autorizzazi
Autorizzazione pesca profe e et e peeeeeemer MRS UMD telefonico

Il supporto telefonico & aperto dalle 9:00 alie 18:30 dal lunedi al venerdi, festivi
@ Ultimo aggiornamento: 03-11-2020 esclusi

# NUOVA RICHIESTA

@ Stato procedimento: In corso

Feedback

@ Aiutaci a migliorare il Servizio
CODICE UNIVOCO TIPOLOGIA LIVELLO DI INTERAZIONE LIVELLO DI INFORMATIZZAZIONE

Figura 4_Ricerca per parola chiave
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CATEGORIE

Di cosa hai bisogno

AUTORIZZAZIONI
CONCESSIONI

‘@ FINANZIAMENTI

SUSSIDI ‘

ISCRIZIONI
REGISTRI CONTRIBUTI
GRADUATORIE AGEVOLAZIONI G

Figura 5_R|cerca per Categorie

A chi sono dedicati | servizi

U

]

MPRESE E PROFESSIONISTI

¢

Figura 6_Ricerca per profili

TEMI

Di cosa trattano i servizi della Regione

AGRICOLTURA E ALLEVAMENTO

DIRITTI E CITTADINANZA

MOBILITA' E INFRASTRUTTURE

Figura 7_Ricerca per Temi

Servizi in evidenza

PARTECIPAZIONE Al CAMPIONATI
FEDERALI NAZIONALI DI MAGGIOR
RILIEVO

La Regione concede contributi alle
associazioni/societa sportive

W SPORT W CONTRBUTI % ASSOCIAZIONI

CONTRIBUTI PER LA K»,‘

AMBIENTE E NATURA CULTURA SPORT E TURISMO
INDUSTRIA E ARTIGIANATO LAVORO, SCUOLA E FORMAZIONE
SALUTE E WELFARE TERRITORIO E PATRIMONIO CULTURALE l ‘
[

AT \A__

| in primo pianc |
CONTRIBUTIPER LA

PARTECIPAZIONE A CAMPIONATI

NAZIONALI

La Regione concede contributi ai sodalizi
sportivi isolani per la partecipazione.. Leggi
tutto

W SPORT W CONTRIBUT W ASSOCIAZIONI

RILASCIO LICENZE PER LA PESCA
DI TIPO PROFESSIONALE IN ACQUE
INTERNE (CATEGORIA A TIPO
PROFESSIONALE)

Per ottenere la licenza di pesca é necessario
presentare o inviare la domanda al.. Leggi

W IMPRESE ¥ CTTADINI N AUTORIZZAZIONI W AMBIENTE

¢ AGGIUNGI Al PREFERITI

TENRANAD

' Y7 AGGIUNGI Al PREFERII
SRYD dlll‘_ ¢ === == T

Figura 8_ Rlcercatra i Servizi in evidenza

¢ AGGIUNGI Al PREFERII
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5.2 SCRIVANIA GENERALE

Dalla Home Page l'utente ha la possibilita di accedere alla propria scrivania da cui pud visualizzare le
proprie pratiche, la propria agenda con le scadenza e le comunicazioni, etc...

& GIUSEPPE BIANCHI ¥

'@5’ Regione Autdnoma de Sardigna / Regione Autonoma della Sardegna W PREFERITI(2) Utente Cittadino

S5 x Sportello Unico dei Servizi
— S B‘ §' | procedimenti onlineideliAmministrazione Regionale Supporto:

28 Scrivania B Agenda % Notifiche (317) &% Supporto (6) 28 Pratiche
¥ Scrivania
ULTIME PRATICHE n
A
d Ultima
i $ Servizio $  Richiedente & lstruttore $ Fase $ Incarcoa & Creazione $ il
oy pescap - O Giuseppe Bianchi Giuseppe Bianchi m 0002021 3092021 @ 0 -
Rinnovo certificato med... 1207 S B €
19508 pesca p - O Giuseppe Bianchi Giuseppe Bianchi — 30/92021 30092021 0 e -
Rinnovo certificato med... 11:05 11:09

Figura 9_Scrivania generale

L’operatore autorizzato alla pesca professionale subacquea pud accedere in qualsiasi momento alla
maschera di riepilogo della propria autorizzazione cliccando su “SCRIVANIA” e selezionando la voce
“Autorizzazione pesca professionale subacquea — Riepilogo”.

B Agenda & Notifiche (347) % Supporto (6) && Pratiche

Scrivania Generale
| Registro autorizzazioni pesc Gestione Deleghe
Progetti di Inclusione Sociale

Imprese e professionisti - Enti e Associazioni
Goctinna Nolagha Acenriazinni CiHadini Drocadimant

\utorizzazione , , —
Autorizzazione pesca professionale subacquea - Riepilogo

Autorizzazione pesca professionale
subacquea - Riepilogo

DRIZZAZIONE

1ero Ordine:

<o corallo

utorizzazione: Data autorizzazione : Data scadenza :

06/10/2021 27/10/2021

Figura 10_Riepilogo dati autorizzazione pesca professionale subacquea

Una volta avuto accesso alla maschera I'operatore visualizza tra le altre informazioni anche la data di
scadenza della validita della propria autorizzazione (5 anni) e la data di validita del certificato medico
attestante I'idoneita fisica all'attivita di pesca professionale subacquea.
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DATI AUTORIZZAZIONE
Dati Autorizzazione
Numero Ordine: Sezione: Stato:
138 Ordinaria Autorizzato
N. Autorizzazione: Data autorizzazione : Data scadenza :
06/10/2021 27/10/2021
Validita certificato medico: Data inizio sospensione : Data fine sospensione :
03/10/2022
Statistiche di pesca del riccio nulle Altre statistiche nulle

Figura 11_Dati di riepilogo dell'Autorizzazione

Nel caso specifico del procedimento di Rinnovo dell’autorizzazione alla pesca professionale subacquea
ogni operatore regolarmente autorizzato e censito nel Registro di Pesca Professionale subacquea
riceve 60 giorni prima della data di scadenza dell’autorizzazione una notifica sia nella propria area
privata del SUS sia al proprio indirizzo mail. La notifica avvisa I'operatore dell'imminente scadenza
della propria autorizzazione e lo abilita a presentare I'istanza di rinnovo della stessa come descritto nei
paragrafi seguenti del manuale.

5.3 AVWVIO NUOVA RICHIESTA

Una volta trovato e selezionato il procedimento di interesse con le modalita descritte nel paragrafo 5.1
e possibile procedere con la compilazione della pratica per il rinnovo dell’autorizzazione cliccando sul
tasto “NUOVA RICHIESTA” disponibile nella scheda del procedimento.

GIUSEPPE BIANCHI ¥
Utente Cittadino

e‘a Regione Auténoma de Sardigna / Regione Autonoma della Sardegna % PREFERITI{2)

Homepage | Servizi | pesca p! - Rinnovo Autor (5 anni)
Autori ione pesca professionale subacquea - Rinnovo Autorizzazione (5 anni) o

0799149301

Il supporto telefonico & aperto dalle 9:00 alle 18:30 dal lunedi al venerd, festivi
@ Uitimo aggiornamento: 03-11-2020 esclusi

# NUOVA RICHIESTA

@ Stato procedimento: In corso

Feedback

) Aiutacia migliorare il Servizio

CODICE UNIVOCO TIPOLOGIA LIVELLO DI INTERAZIONE LIVELLO DI INFORMATIZZAZIONE

o Non definito Non definito Non definito B

88 susr2s3 Condividi
& Invia Segnalaziane o Facebook @ Twitter 9 Email

Stampa
a?
cosa es [ Y¢ AGGIUNGI Al PREFERIT! J
RINNOVO AUTORIZZAZIONE PESCA PROFESSIONALE SUBACQUEA °
11ffirin Ai rifarimantna

Figura 12_Avvio nuova richiesta
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5.3.1 Compilazione form di richiesta

Cliccando sul tasto “Nuova Richiesta” si accede alla maschera di compilazione dei campi previsti per
la pratica relativa al procedimento suddivisi nelle seguenti sezioni.

e Dati Richiedente
e Dichiarazioni

o Allegati

Scrivania | Rinnowo autorizzazione pesca professionale subacquea | Nuova richiesta

NUOVA RICHIESTA

Rinnovo (ai sensi dell'art. 6, del Decreto dell’Assessore dell'Agricaltura e Riforma Agro-pastorale n. 2524/DecA/102 del 07/10/2009 e ss.mm.ii} dell'autorizzazione all'esercizio della pesca subacquea professionale

Di seguito & necessario procedere alla compilazione dei dati per la richiesta.

DICHIARAZIONI - Al SENSI DELL'ART. 6, DEL DECRETO DELL'ASSESSORE DELI'AGRICOLTURA E RIFORMA AGRO-PASTORALE N. 2524/DECA/102 DEL 07/10/2005 E SS.MMLII (LE DICHIARAZIONI CON * DAVANTI SONO OBBLIGATORIE)

ELENCO ALLEGATI

Accetto di ricevere tutte le comunicazioni inerenti il procedimento nella mia Scrivania dello Sportella Unico dei Servizi, seziane Notifiche e all‘indirizzo mail B SALVA BOZZA

Figura 13_Sezioni del modello di presentazione pratica

5.3.2 Sezione Dati anagrafici del richiedente

| campi relativi alla sezione “Dati richiedente” vengono precompilati automaticamente con le
informazioni provenienti dal sistema di autenticazione scelto in precedenza.

Prima di terminare la pratica, per poter mandare a buon fine l'inoltro della stessa, il richiedente
leggera l'informativa sulla privacy e dara il consenso al trattamento dei propri dati personali.

DATI RICHIEDENTE -

Codice Fiscale* Nome* Cognome*

BNCGPPSOC02L.2192

Luogo di nascita*

Giuseppe

Provincia di nascita®

Bianchi

Data di nascita®

10 02/03/1950 [m]
Luogo di residenza* Provincia di residenza* Via* Numero Civico*
Tortol A v 12
Cap di residenza* Nazione*
09045 Italia
Cellulare Email* Pec
+39340 1234566 antoniococco.ac@gmail.com

Figura 14_Dati anagrafici richiedente
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5.3.3 Sezione Dichiarazioni

L'utente nella sezione “Dichiarazioni” dovra indicare e verificare I'esattezza delle seguenti

informazioni:

Iscrizione al registro dei pescatori marittimi;

- Dati relativi ad idoneita fisica;
- Modalita di esercizio dell’attivita professionale;
- Dati relativi all’imbarcazione.

Al SENSI DE] DEL DECRETO DELLAS

DICHIARA SOTTO LA PROPRIA RESPONSABILITA (ronsapevole deile sanzioni penali previste in caso di dichiarazioni mendari ai sensi del DPR n. £45/2000)

, wiolazioni in materia di pesca

1% Di non aver commesso, nel quinquennio precedente la data di richiesta dell‘autor alla pesca i ap

le seguenti violazioni in materia di pesca

[1Di aver commesso, nel quinquennio precedente Ia data di scadenza dell‘autori alla pesca

ercizio della pesca subacquea professionales

ore dl'Agricaltura & Riforma Agro-pastorale n. 2524/Dech/ 102 del 07/10/2009 & ssmm.il dell autorizzazions al

Il propri interesse al rinnove (ai sensi dell'art. 6, del Decreto dell A

definitivamente accartate nel quinguennio precedente

Di non aver riportatn pii di tre vinazioni della disciplina di s=

Di esercitare 2 pesca professionale quale attivits lavorativa estlusiva o prevalente
it al Registro dei Pescatori Marittimi @ di non ver perso  requisiti per liscrizione nel catori marittim di cui allart 35 del DPR. 1639/1968
Mumera Iscrizione* Data diiscrizione® Compartimento di*
]

Di possedere | requisiti o idoneita fisi pestatore subacquen

Certificato medico™ Rilasciato in data” Rilasciata da (indicare quale USMAF-SASN e I'Unita tarritoriale)”

[ o
Limitazioni-Prescrizioni (indicare se del caso il limite di esercizio a 20 m di profondita, uso dilenti, etc.)
Di esercitare tale attivits in forma profs
[m] io lavoratore dell'impresa (s societa)
Nome ditta individuale/cooperativa/societa Partita VA
Iscritto al Registro delle imprese di pesca di Numero di iscrizione Registra imprese pesca Data iscrizione registro imprese pesca
~
Numero di iscrizione INPS. Data iscrizione INPS
-
[ Pescatore professionale autonom iscritto al Registro delle Imprese di pesca
Iscritto alla Camera di Commercio di Data iscrizione Camera di commercio Numero REA Con Partita VA
m]
Numero Iscrizione INPS Data iscrizione INPS
e
Di essere titolare dell'autorizzazione alla le subacguea
Numero Autorizzazione* Data Autorizzazione™ Data Scadenza Autorizzazione®
7 27/07/2021 m] 27/09/2021 ]

7

Di esercitare Iattivit

Dall’anna*

BISALVA BOZZA

BI5ALVA BOZZA
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Che intende svolgere 'attivit di pescators subarqueo professionale nella seguents modalits
Maodalits*
Seleziona v
Che intende svolgere I attivit di pescators subarquec nella seguente modalita :
Modalits*
Seleziona v
Di avere nella disponibilits il mezzn (imbarcazions) ' appoggio
Denominazione imbarcazione Matricola imbarcazione Tipalogia
Seleziona
Isitta nel Registro e Gall del C Marittimo di Numero iscrizione Registro Navi Minori  Galleggianti Data iscrizione Registro Navi Minori e Galleggianti
Seleziona v
Numera licenza di pesca/attestazione provvisoria Data licenza di pesca/attestazione provvisoria
Che 12 persona addetta alfausiio e soccorso & (obbligatorio nel caso di esercizio con ausilio dellimbarcazione) :
Nome e cognome Matoa Data nastita Codice fiscale

Figura 15_Sezione “Dichiarazioni”

5.3.4 Sezione Allegati

A seconda delle indicazioni fornite dall’'utente nella sezione precedente il sistema indichera la
documentazione che deve essere allegata alla pratica.

[ SALUA BOZZA

specifica

Ad esempio nel caso in cui sia stato selezionato in precedenza la voce “Di aver commesso, nel
quinquennio precedente la data di scadenza dell’autorizzazione alla pesca professionale subacquea, le
seguenti violazioni in materia di pesca” l'utente dovra procedere al caricamento del modello di
dichiarazione in cui specifica quali violazioni sono state commesse oltre naturalmente al certificato

medico che attesta I'idoneita fisica all’attivita.

ELENCO ALLEGATI =

In casa di il documenti da caricare nello stesso campn allegate & necessario caricare un unica fite fin formato zip oppure fare un'unica scansione dei documenti|
* Certificato medico di idoneita fisica rilasciato dal Medico di Porto o ico desig) dal Cay I"idoneita ad esercitare |a pesca professionale subacquea, ai sensi dell'art. & comma 1, del decreto 102/2009
& SFOGLIA
0 in materia igieni ria e di certate, ioni e relativi anni { Download modello Dichiarazione sostitutiva sanzioni per rinnowo )

* Dichiarazione di aver commesso violazioni della discij

Figura 16_Allega dichiarazione di aver commesso violazioni e certificato medico

ELENCO ALLEGATI

In caso di pii documenti da caricare el stesso campo allegato & necessano caricane un unico file (in fnmato zip oppure fare un'unica scansione dei documenti

ridoneita ad subacquea, ai sensi dell'art. & comma 1, del decreto 102/2009

* Certificato medico di idoneita fisica rilasciato dal Medico di Porto o d dal Capo del C:

& SFOGLIA

mia Serivania Uniica dei Serviz, sezione Notifiche e allindirizza mail

Accettn di ricevers tutte inerenti i

i tati personali ai sensi del Regolamento UE 2016/679 ("GDPR').

presoi ' Informativa per i rattamen

Figura 17_Allega solo Certificato medico nel caso in cui non si siano commesse violazioni
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5.3.5 Pagamento del Bollo

A valle della compilazione della pratica di rinnovo, sara richiesto all'utente di gestire il pagamento
dell'imposta di Bollo per completare la presentazione e l'inoltro della stessa.

PAGAMENTO BOLLOD

Seegli modalita pagamento®

Marca da bolio ¥

Siric terno della "DICHIARAZIONE DI ASSOLVIMENTO DELUIMPOSTA TH BOLLO" Uoriginale della dichiarazione, contenents |a miarca da ballo annuliata, dovrs essere conservata presso gii uffic
dellazi

Numera seriale della marca da bollo Data marca da bollo* Carica la dichiarazione di assolvimento *
232624 06/10/2021 (m] B SFOGLIA

[ Consapewnie di quanto prescritto dallart. 76 & 73 del DPR. 28 dicembre 2000, n. 445, le dichiarazioni mendaci, Ia falsita negli atti & I'uso di atti Falsi sone puniti ai sensi del endice penale e dalle leggi speciali in materia, sotto |a propria responsabilita: dichiara the la marca da bollo acquistata per la
presente istanza risulta correttamente annullata

INDIETRO PROCEDI °

Figura 18_Sezione pagamento marca da bollo

Compilate tutte le sezioni e caricato I'allegato - “dichiarazione di assolvimento”, 'utente pud procedere
all'inoltro della pratica oppure salvare in bozza e riprendere in un secondo momento l'inoltro della
pratica.

Cliccando sul tasto “Procedi” si ricevera in automatico la notifica di inoltro completato della pratica con
relativa indicazione degli estremi di protocollazione della stessa.

Scrivania | Registro pesca subacquea - Rinnovo certificato medico Idoneltd fisica | Ricevuta

Hai inviato correttamente la richiesta, per il procedimento Registro pesca subacquea - Rinnove certificato medico idoneita fisica.
Per seguire lo stato della pratica accedi alla Scrivania, sezione pratiche.

Il Servizio competente potra contattarti per chiederti ulteriori dettagliin merito alla pratica.

Aiutaci a migliorare il Servizio

Figura 19 _Notifica di avvenuto inoltro della pratica

Si riceveranno inoltre altre due notifiche, visualizzabili accedendo alla Sezione Notifiche della propria
scrivania del SUS, e dallicona di notifica presente nella scrivania in cui sono riepilogate le ultime
pratiche.

Data Messaggio

@ 30/09/2021 Compilazione completata - Procedimento Registro pesca subacguea - Rinnovo certificato medico idoneita fisica - Pratica N. 19906 a

1 Pagina 1di 1 elementi per pagina[ 10 v |

Figura 20_Notifica di avvenuto inoltro della pratica

Nel caso in cui nella compilazione delle varie sezioni della pratica siano stati tralasciati dei campi
obbligatori 0 non sono stati caricati i documenti previsti come allegati, indicati dall’asterisco di fianco
all'etichetta dei vari campi oppure non siano stati rispettati vincoli e/o criteri richiesti, verranno
evidenziate sia le sezioni interessate dalla compilazione mancante o errata che i rispettivi campi. La
fase di validazione sara bypassata nel caso in cui la domanda venga salvata in bozza.

]
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NUOVA RICHIESTA (BOZZA)

Verificare i campi obbligatori

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI ATTO NOTORIO E DI CERTIFICAZIONE - Artt. 46 e 47 D.P.R. 445 del 28 dicembre 2000

uito & necessario procedere alla compilazione dei dati per il rilascio della licenza di pesca professionale nelle acque interne della sardegna (tipo alAttraverso il salvataggio in bozza & possibile riprendere la compilazione in un secondo momento senza perdere i dati

DATI RICHIEDENTE 7

EISALVABOZZA
ALLEGATI

Figura 21_Alert con indicazione dei campi/documenti obbligatori

|

5.3.6 Salvataggio in bozza

Si precisa come accennato anche in precedenza che l'utente ha la possibilita di salvare I'istanza in
bozza per poterla concludere in un secondo momento.

[ Accetto di ricevere tutte le comunicazioni inerenti il procedimento nella mia Scrivania dello Sportello Unico dei Servizi, sezione Notifiche e all‘indirizzo email

[ Ho preso visione della Informativa per il trattamento dei dati personali ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (GDPR).

INOLTRA SALVA COME BOZZA @

Figura 22_Salvain bozza

Dalla propria scrivania l'utente pud recuperare listanza salvata in fase “bozza” e concludere la
compilazione della propria pratica per inoltrarla definitivamente.

N.B. per riaprire la pratica si deve cliccare sulla denominazione del procedimento come evidenziato
nella figura seguente.

%t Scrivania
e ]
Id - . -~ - - - - oo A UHima
oratica ¥ SENVE0 % Richiedente 5 Istruttore S Fase 5 Incaricoa v Creaoney
o ?::I)fr:::::\:‘r;;pﬁu professionale subacquea — Rinnovo Guseppe Bianchi m oy %g:’:l;'gog' .ng;rmz‘ e &

Figura 23_Riprendi pratica salvata in bozza

5.3.7 Adempimenti successivi

Una volta inoltrata la pratica al Servizio competente, viene avviata I'istruttoria per la verifica delle
informazioni e della documentazione trasmessa.
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| casi che si possono presentare all’esito della verifica da parte dell'istruttore sono i seguenti tre:

e | requisiti sono soddisfatti;
e Sono necessarie integrazioni;
e | requisiti non sono soddisfatti.

Nel secondo caso, in cui I'istruttore valuta come integrabili le lacune nella documentazione inviata dal

richiedente, quest’ultimo riceve apposita notifica relativa alla richiesta di integrazioni con indicazione
della scadenza dei termini per la presentazione della documentazione integrativa.

5.3.8 Caso 1 -irequisiti sono soddisfatti

5.3.9 Pagamento del secondo bollo di autorizzazione

PAGAMENTO BOLLO AUTORIZZAZIONE

Scegli modalits pagamenta*

Marca da ballo v

Si i nternn della “DICHIARAZIONE DI ASSOLVIMENTO DELLIMPOSTA Di BOLLO" Loriginale della dichiaraziane, contenente |a marta da bolln annullata, dovra essere conservata pressa gl uffic
dellazi sifiche :

Numera seriale della marca da bollo Datamarca da bollo* Carica la dichiarazione di assolvimento *
1231 17/10/2021 (m] n sus_allegatn pdf

Consapeuote di quanto prescritto dallart 76 e 73 del D.PR, 28 dicembre 2000, n. 445, le dichiaraziani mendaci, 1a falsita negl att e Muso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e dalle leggi specialiin materia, sotto |a propria responsabilita: dichiara che la marca da bollo acquistata per la
presante stanza risulta correttamente annullats

INDIETRO PROCEDI

Figura 24_Sezione pagamento bollo per rilascio provvedimento di rinnovo autorizzazione

Qualora la documentazione risulti completa ed i requisiti soddisfatti all’esito della verifica istruttoria,
I'utente riceve apposita notifica di esito positivo e viene invitato a procedere al pagamento del secondo
bollo per il rilascio del provvedimento di rinnovo autorizzazione.

Una volta effettuato il pagamento della marca da bollo I'operatore ricevera la notifica di chiusura del

procedimento e potra visualizzare il provvedimento di rinnovo autorizzazione all’esercizio della pesca
professionale subacquea.

Data Messaggio

@ 06/10/2021 Rilascio provvedimento autorizzativo 18881 del 06/10/2021 - Procedimento Rinnovo autorizzazione pesca professionale subacquea - Pratica N. 15937 o

Si comunica che PAmministrazione competente ha rilasciate il provwedimento
autorizzativo, richiesto con la Sua istanza protocollo n. n.d.. Il provwedimento autorizzativo,
avente protocollo n. 18881 del 06/10/2021, & visionabile mediante accesso alla propria
Scrivania dello Spartello Unico dei Servizi.

Vai alla pratica

[3 sus_allegato.pdf
SCARICA TUTTI GLI ALLEGATI & STAMPA

Figura 25_Pratica chiusa — ricevuta comunicazione di rinnovo autorizzazione
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5.3.10 Caso 2 - Documentazione da integrare

Nel caso in cui l'istruttore valuta come integrabili le lacune nella documentazione inviata dall’operatore,
quest’ultimo riceve apposita notifica relativa alla richiesta di integrazioni. Deve cliccare sul documento
inviato dal Servizio per scaricare e visualizzare la nota di richiesta integrazioni.

Data Messaggio

@ o0er10/2021 Richiesta mtegrazioni - Procedimenta Rinnove autorizzazione pesca professionale subacquea - Pratica N, 19937 5]

E' stata inviata la richiesta di integrazioni inerente la richiesta numero [19837] per il
pracedimento [Rinnove autari ione pesca pr ionale subacquea). . Caricare eventuali
integrazioni,

Val alla pratica

A sus_allegato.pdf

SCARICA TUTTI GLI ALLEGATI asTampa

Figura 26_Nota Richiesta integrazioni
Cliccando sul link “Vai alla pratica”, I'utente accede alla propria pratica. Nella sezione “DATI

ISTRUTTORIA” sono visualizzabili le motivazioni dell’esito della valutazione dei requisiti e puo
procedere a caricare la documentazione integrativa ed inoltrarla al servizio competente

DATI ISTRUTTORIA -

Esito Valutazione Requisiti: Sono necessarie integrazioni

Motivazione Valutazione Requisiti: fwerferf

Figura 27_Sezione Dati Istruttoria - Motivazioni

Nella sezione “Invio Integrazioni”, 'operatore pud procedere al caricamento delle stesse. Qualora le
integrazioni siano contenute in piu files & necessario creare un file in formato .zip che li comprenda tutti
e procedere quindi al caricamento di quest’ultimo cliccando sul tasto “SFOGLIA”

22 Scrivania B Agenda = Notifiche (490) % Supporto (6) B Pratiche

v 4 1 > QuestoPC » Deskiop > oiuditta

Organizza~  Nuova cartella

Caricamento del File di integrazioni* € v Accesso rapido .
B Desktop Contributi per le organizzazioni dei sardi..  20/11/2019 15:00
& SFOGLIA
& Download
= Documenti
&= Immagini
Manuale pesca £
Manuali back oft
’ INDIETRO | | PROCEDI sport
volontariato
@ OneDrive

™ Questo PC v < >

Nome file: | 20_Indagine-sullambita-urbano-Verifica-del-PUC-vigente-Zone Tutti i file (**) b

Figura 28_Caricamento documentazione integrativa e invio

L’'utente in seguito alla verifica positiva o negativa da parte del Servizio competente delle integrazioni
fornite ricevera la notifica di chiusura del procedimento con rinnovo/rigetto dell’autorizzazione.

Nel caso in cui le integrazioni fornite non dovessero soddisfare i requisiti richiesti 'utente ricevera la
notifica con la quale lo si invita a fornire nuove integrazioni documentali o in caso di esito negativo della

]
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verifica delle integrazioni fornite ricevera la nota di rigetto della pratica per la mancanza dei requisiti
previsti.

5.3.11 Caso 3 - requisiti non sono soddisfatti

Se si verifica il caso in cui l'istruttore del Servizio competente ritiene la documentazione prodotta dal
richiedente non corretta ed i requisiti non soddisfatti, la pratica viene rigettata, I'utente riceve nella
propria area privata la nota di rigetto motivata.

5.3.12 Chiusura del procedimento

L’esito finale del procedimento a seconda dell’esito di verifica da parte dei referenti del servizio € la
generazione della notifica di rinnovo o sospensione dell’autorizzazione alla pesca professionale
subacquea con contestuale visualizzazione dello status della pratica che diventa Completata e
Chiusa.

Scrivania | Rinnove autorizzazione pesca professionale subacquea | Sommario

Id Pratica 19937 - Richiedente: Giuseppe Bianchi
Data inserimento: 06/10/2021
Data Completamento: 06/10/2021
N. protacollo: n.d.
Stato: Completata

Id pratiea: 19337

ULTIME PRATICHE n

~

Ultima
madifica

id
platlca: Servizio % Richiedente S istruttore 4 fase 3 Incaricoa & Creazione 5

T Autorizzazione pesca professionale subacquea = @ Giuseppe Bianchi @ Giuseppe Bianchi m 6/10/2021  6/10/2021 p B @ ~
11:30 1136

Rinnovo Autorizzazione ...

Figura 29_Stato pratica completata/Chiusa
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6 RIFERIMENTI E CONTATTI

Nella scheda descrittiva del procedimento Autorizzazione pesca professionale subacquea -
Rinnovo Autorizzazione (5 anni) € possibile consultare tutte le informazioni utili o individuare il luogo

dove poterle reperire.

%‘? Regione Autonoma de Sardigna / Regione Autonoma della Sardegna

x Sportello Unico dei Servizi
S'OU's

Homepage | Servizi | pesca p:

Autori pesca prof

@ Uttimo aggiornamento: 03-11-2020

@ Stato procedimento: In corso

CODICE UNIVOCO
og
o~ SUS7253

TIPOLOGIA

Non definito Non definito

& Invia Segnalazione

CHI PUD PRESENTARE LA DOMANDA?

COSA SERVE PER POTER PARTECIPARE?

Figura 30_Scheda Procedimento

1 procedimenti online‘del’Amministrazione Regionale

- Rinnovo (5 anni)

le subacquea — Rinnovo Autorizzazione (5 anni)

LIVELLO DI INTERAZIONE

# NUOVA RICHIESTA

LIVELLO DI INFORMATIZZAZIONE
Non definito

# NUDVA RICHIESTA

& GIUSEPPE BIANCHI ¥
Utente Cittadino

W PREFERITI{2)

Supporto:

Per informazioni o supporta sul procedimenta informatizzato
presente scheda informativa & possibile chiamare il nume
0799149301

Il supporto telefonico & aperto dalle 9:00 alle 18:30 dal lunedi al

esclusi

Feedback
@ Aiutaci a migliorare il Servizio

Condividi

Facebook Twitter Emai
Qv Oree ©
Via agno - 09126 Cagha

s@regione.sardegna.it

Sos: nsabile del procediments
Sebastiana Piredda 070,6066330 sebpiredda@regione.sardegna.it
9 Localizza Ufficio

Per informazioni ed accesso agli atti

ubblico dell Agricaltura & Riforma Agre-Pastorsle

| venerdi, festivi

Nel caso di necessita di supporto I'utente oltre ad avere a disposizione i riferimenti e i contatti riportati

nella scheda del procedimento

rinterne della Sardegna da parte di

come

# NUOVA RICHIESTA

riportato

nella

figura di

seguito:

Per informazioni o supporto sul procedimento informatizzato oggetto

della presente scheda informativa e possibile chiamare

telefonico 0799149301,

Il suppaorto telefonico & aperto dalle 9:00 alle 18:30 dal lunedi al

venerdi, festivi esclusi.

Feedback

Figura 31_Riferimenti e contatti per servizio Help Desk

numero

puo selezionare Iicona del “Supporto” presente sempre nella parte in alto della home page del SUS

come evidenziata nella figura di seguito.
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; : R " ’ & GIUSEPPE BIANCHI ¥
g@ Regione Autdnoma de Sardigna / Regione Autonoma della Sardegna % PREFERMI{2} Utente Cittadino

== x Sportello Unico dei Servizi
— (3 p‘ §' | procedimenti onlineidellAmministrazione Regionale Supporto:

Homepage | Servizi | pesca p - Rinnovo Autor (5 anni)
& Per informazioni o supporta sul procedimento informatizzato oggetto del
: : PR . 100% s :
Autor pesca pr subacquea - Rinnovo Autorizzazione (5 anni) 100 Yoo ettt gt
0799149301
Ii supporto telefonico & aperto dalle 9:00 alle 18:30 dal lunedi al venerdi, festivi
@ Uitimo aggiornamento: 03-11-2020 esclusi

# NUOVA RICHIESTA

@ Stato procedimento: In corso

Figura 32_Apertura ticket per supporto

Per la richiesta di supporto & necessario valorizzare i campi della maschera nella figura di seguito
riportata, nel quale l'utente pud dettagliare la propria e fornire i riferimenti e i contatti per essere
richiamato dagli operatori del’Help desk. E’ importante nel menu di scelta del campo “Servizio”
individuare correttamente il procedimento di interesse, in _guesto caso il procedimento di Rinnovo
autorizzazione alla pesca professionale subacquea.

RICHIESTE DI SUPPORTO

Seruizio®

Recapito email o telefono™

[~
Figura 33_Compilazione maschera per richiesta supporto
./ !
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