DENOMINAZIONE DEL COMPLESSO

LOCALITA’

Requisiti (obbligati e fungibili) degli ALBERGHI RESIDENZIALLI, con i relativi punteggi.

Mod. AR 2
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REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA
Assessorato del Turismo, Artigianato e Commercio

TABELLA C —Allegata alla denuncia dei requisiti

1- PRESTAZIONE DI SERVIZ|

|1.01 - | Servizio di ricevimento e di portineria- informazioni
1.01.1 | assicurato 16/24 ore(4) 6 O
1.01.2 | assicurato 14/24 ore (3) 30
1.01.3 | assicurato 12/24 ore (2) 10
[1.02- [ Servizio custodiavalori
1.02.1 in cassaforte dell’ albergo residenziale 10
1.02.2 in cassaforte dell’albergo residenziale e
con disponibilita di cassette di sicurezza
singole in numero pari ad almeno il 30%
delle unita abitative 2 0
[1.03- | Serviziodi notte
1.03.1 portiere di notte (4) 10 O
1.03.2 | addetto disponibilea chiamata (2) (3) 10
[1.04- | Trasportointerno dei bagagli
1.04.1 acuradel personae 6 O
amezzo carrello adigposizione della
1042 | Gientela 30
[1.05- | Autoservizio per trasporto clienti e bagagli
1.05.1 gratuito 50
1.05.2 apagamento 30
[1.06 - [ Servizio di primacolazione
1.06.1 in salaapposita 30
1.06.2 in sale comuni destinate anche ad altri
us 20
1.06.3 per servizio reso anche nele unita
abitative aggiungere punti 50
[1.07 - [ Servizio di bar nel locale ove & ubicato I'impianto
1.07.1 assicurato 16/24 ore a cura del personale
addetto 30
1.07.2 assicurato 12/24 ore a curadel personale
addetto 2 0
[1.08- | Servizio di bar nei locali comuni
1.08.1 assicurato 16/24 ore a cura del personale
addetto 30
1.08.2 assicurato 12/24 ore a cura del personae
addetto 20
1.08.3 assicurato almeno 12/24 ore 10
1.09- | Servizio di bar nelle unita abitative
1.09.1 100% delle unita abitative con mini bar
0 con servizio asscurato 24/24 ore a cura
del personal e addetto 100
1.09.2 assicurato 16/24 ore a cura del personale
addetto 70
1.09.3 assicurato 12/24 ore a cura del personale
addetto 50
1.094 distributori automatici ai piani (almeno
uno per piano) 20

’1.10- ’ Divise per il personale (4) ’ 50 ‘
| 1.11 -| Lingue estere correntemente parlate: specificare
1.11.1 dal gestore o direttore: 3 lingue 30
2lingue (4) 20
1 lingua (2) (3) 10
1.11.2 dai capi servizio: 4 o piti lingue 4 0O
3 lingue (5) 30
2 lingue (4) 20
1lingua 10
[1.12- [ Servizio di centralino telefonico
1121 assicurato da addetto 24/24 ore 5 0O
1.12.2 assi curato da addetto 16/24 ore 30
1.12.3 assicurato da addetto 12/24 ore (2) (3)
@ 10
1.12.4 per conoscenza di ameno una lingua
esera da parte dell’addetto, aggiungere
punti 10
1125 per conoscenza di almeno due lingue
estere da parte dell’addetto, aggiungere
punti 2 0
[1.13- | Cambio biancheria nelle unita abitative
1.13.1 lenzuola e federe:
. tutti i giorni (4) O
« | almeno 3 volte alla settimana (3) 4 0O
« | ameno 2 voltealla settimana (2) O
1.13.2 asciugamani e asciugatoi da bagno:
. tutti i giorni (4) 30
« | ameno 3 voltealla settimana (2) (3) 10
1.14- | Accessori nei locali bagno
asciugamani, riserva di carta igienica, sgabello
cestino rifiuti in tutti i locali, oltre a saponetta,
asciugatoio da bagno, sacchetti igienici in quelli
annessi alle unita abitative (2) (3) (4) 10
1.15- | Accessori nelle unita abitative (per ognuno) 10
. documentazione sull’ albergo residenziale ¢
sullalocalita 10
* necessario per scrivere 10
» | necessario per cucito 10
116- | Lavaturaestiratura biancheria degli ospiti
1.16.1 resa entro 12 ore per biancheria
consegnata prima delle ore 9 g
1.16.2 resa entro 24 ore (4) 4 0
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1.17- | Puliziacalzature
1171 acuradel personae 4 0
1.17.2 con macchine automatiche ad uso
gratuito 20
1.18- | Pulizianelle unita abitative
1.18.1 una volta a giorno con riassetto
pomeridiano 20
1.18.2 unavoltaal giorno (2) (3) (4) 10
1.18.3 se comprende anche stoviglie aggiungere
punti 10
2 DOTAZIONE , IMPIANTI E ATTREZZATURE
2.01- | Acquacorrentecaldaefreddain tutteleunita
abitative (2) (3) (4) 10
[2.02- | Locali bagno privati completi (1)
2.02.1 in tutte le unita abitative (2) (3) (4) 10
2.02.2 come sopra con antibagno 50
2.03- | Dotazione ulterioredei locali bagno privati
2031 2° lavabo in ameno il 75% déelle unita
abitative 004d
2032 come sopra in ameno il 50% delle unita
abitative 6 0
2.04- | Locali bagno comuni completi (1)
uno per piano (2) (3) (4) 10
[2.05- | Servizi igienici comuni aggiuntivi
2.05.1 per ogni bagno 20
2.05.2 per ogni gabinetto con lavabo 10
’2.06- ’ Riscaldamento in tutto I’esercizio (2) (3) (4) (5) ’ 10
[2.07- | Ariacondizionata
2071 in tutto I’ esercizio eregolabile dal cliente
nelle unita abitative 50
2.07.2 nei locali comuni eregolabile dal cliente
in almeno il 50% delle unita abitative 30
2.07.3 nei locali comuni 10
’2.08 - ’ Ascensor e di servizio 0 montacarichi ’ 30
’2.09 - ’ Ascensor e per clienti (2) (3) (4) (6) ’ 10
2.10- | Composizione delle unita abitative oltre al locale
bagno di cui allavoce 2.02
2101 vani digtinti per cucina-soggiorno e per
pernottamento: in tutte le unita abitative
G 6 O
2.10.2 vani digtinti per cucina-soggiorno e per
pernottamento in almeno il 50% delle
unita abitative 40
2.10.3 monolocale attrezzato per
cucina,soggiorno pernottamento: in tutte
le unita abitative (3) 20
2104 monolocale  attrezzato per  cucina,
pernottamento: in tutte le unita abitative
2 10
[2.11- | Dotazioni delle unita abitative
2111 attrezzatura idonea alla preparazione ed
alla consumazione dei pasti (2) (3) (4) 10

2.11.2 dotazione prevista per le camere ed i
bagni degli alberghi di pari livello (2) (3)
4 10
2113 dotazione per il soggiorno degli ospiti (3)
@ 20
2.12- | Salotto permanente in vano separato in piu del 30
30% delle unita abitative
[2.13- | Televisione
2131 acolori intuttele U.A. 50
2132 inbianco e neroin tuttele U.A. (3) (4) 4 0
2.13.3 in bianco e nero nel 50% delle U.A. 20
2134 ad uso comune 10
2.14- | Radio o filodiffusione nelle U.A. con regolazione
autonoma
2141 nel 100% delle unita abitative (4) 4 O
2.14.2 inameno il 50% delle unita abitative 0
[2.15- | Chiamata del personale (2) (3) (4)
2151 chiamata tel efonica diretta 4 0
2152 chiamata aftraverso centraino e con O
campanello
2153 chiamata attraverso centralino 20
2154 chiamata con campanello 10
2.16- | Telefono nelle unita abitative non abilitato alla
chiamata esterna diretta (i requisiti obbligati di
cui alle sottovoci 2.17.1, 2.17.2 e 2.17.3 possono
essere  sostituiti  con quelli di  cui alle
corrispondenti sottovoci 2.18.1, 2.18.2 e2.18.3
2.16.1 nel 100% delle unita abitative (4) 4 O
2.16.2 almeno nel 70% unita abitative (3) O
2.16.3 almeno nel 50% unita abitative (2) 10
2.17- | Telefono nelle unita abitative, abilitato alla
chiamata esternadiretta
2171 nel 100% delle unita abitative 0
217.2 almeno nel 70% delle unita abitative 4 0
217.3 almeno nel 50% dell e unita abitative 0
[2.18- | Lineetelefoniche esterne
2181 una linea telefonica con apparecchio per
uso comune (2) (3) (4) 10
2182 per ogni ulteriore linea telefonica (entro
un massimo di 10 linee) 10
’2.19- ’ Telescrivente 8 d
[2.20- | Sale comuni
2201 una sala per uso comune, esclusa
I’ eventuale sala ristorante 30
2.20.2 d supeficie complessva (esclusa
I'eventuale sala ristorante) pari a mg. 4
per ognuna delle prime dieci unita
abitative, mg. 1 per ognuna delle ulteriori
unita fino ala ventesma, mg 0,5 per
ogni unita oltrela ventesima (3) 20
2.20.3 come 2.20.2, maggiorata del 10% (4) 30
2.20.4 come 2.20.2, maggiorata del 20% 4 0
2205 come 2.20.2, maggiorata del 30% 50
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2.20.6 come 2.20.2, maggioratadel 40% 6 O
2.20.7 come 2.20.2, maggioratadel 50% 8 O
2.20.8 come 2.20.2, maggioratadel I’ 80% 11 O
2.20.9 come 2.20.2, maggiorata del 100% o piu 15 O
’2.21- ’ Ristorante > D‘
[222- | Bar
2221 banco bar posto in local e separato 10 O
2.22.2 banco bar posto in locale comune 5 0O
2223 eserno, ma con accesso diretto
dall’ albergo residenziale 20
2.23- |Sale separate per lettura, TV, congressi, giochi per
ladulti ecc., per ognuna 30
[2.24 - [salagiochi per bambini, separata
2.24.1 di superficie superioreamg. 30 30
2.24.2 di superficieda25a30mq 20
2.24.3 Se con assistente, aggiungere punti 30
|2.25- | Locali di servizio (offices) ai piani 30 |
226~ | sauna 20 |
2.27- | Cassettadi sicurezzaamuro nel 30% delle unita
abitative 20
2.28- | Accessibilita per handicappati (accesso a livello
stradale o facilitato, ascensore di cm. 75 x 130
con porte automatiche, locali con porte di almeno
75 cm. di larghezza) 50
|2.29 - | Impianti sportivo-ricreativi
2291 piscina coperta 004d
2.29.2 piscina scoperta 50O
2.29.3 campo da golf 6 O
2.29.4 campo datennis, ognuno 30
2295 per altri impianti (attrezzature per gioco
bambini, minigolf, bocce, ecc.) ognuno 20
’ 2.30- ’ Ingr esso protetto da portico o pensilina 30 ‘

’ 2.31- ’ Ingr esso separ ato per i bagagli ’ 30 ‘

UBICAZIONE E ASPETTO

[ 301 - JAccessi ecomunicazioni
3.011 ottimi 30
3.01.2 normali
3013 se assicurati con mezzi di linea pubblici, 5
aggiungere punti
[ 3.02 - [Collocazione nella localita (vista, centr alita, par co, ecc.)
3.02.1 eccezionale 6 O
3.02.2 ottima 4 0O
3.02.3 buona 20O
3.03- [Silenziosita
3.03.1 100% delle U.A. senza rumori, d
insonorizzate 80
3.03.2 60% ddle U.A. senza rumori, 0
insonorizzate 40
3.03.3 40% dedle U.A. senza rumori ¢
insonorizzate 20
[ 3.04 - [Aspetto esterno
3.04.1 impeccabile 50
3.04.2 ottimo 30
3.04.3 buono 10
3.05- |Areadi pertinenza dell’ esercizio alberghiero, a
disposizione dellaclientela
3.05.1 100 mq. per U.A. 12 O
3.05.2 almeno 50 mq. per U.A. 8 O
3.05.3 ameno 25 mq. per U.A. 50
3.054 ameno 5 mgq. per U.A. 20
3.06 - | Posti di parcheggio gratuiti, nell’esercizio o nellg
adiacenze,senza limitazione di tempo e in
per centuale del numer o delle unita abitative (7)
3.06.1 il 100% 8 O
3.06.2 almeno I'80% 6 O
3.06.3 ameno il 60% 40
3.06.4 amenoil 30% > O

(del titolare o gestore)
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di classificazione.
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Punteggio minimo da conseguire per:
Livello di

classificazione —

= =B | = S

< 5N 2.2

5 | 5o |82 | £

2 23 |5 g

< <8 |>F 8
* 1sdla 30 _ _ 40
** 2 selle 80 45 52 50
*** 3ddle 128 65 80 75
e 4ddle 187 130 120 107
***xx* 5 gtd|e 240 ) ) )

(1) 1l locale bagno completo si intende dotato di lavabo, vaso all’inglese
con cassetta di cacciata, vasca da bagno o doccia, bidet, specchio con

presa corrente, acqua calda e fredda.

Tale dotazione (voci 2.02 e 2.04) non € tassativa per gli esercizi ubicati
inimmobili gia esistenti al 31 dicembre 1983, in relazione agli eventuali

oggettivi impedimenti connessi con le caratteristiche drutturali e di

superficie degli immobili.

(2) Obbligatorio per alberghi residenziali **

(3) Obbligatorio per alberghi resdenziali ***

(4) Obbligatorio per alberghi resdenziali ****

AVVERTENZE

Quando le “voci” relative ai requisiti obbligati sono distinte in sottovoci, la
sottovoce obbligata per un determinato livello di classificazione pud essere
sogtituita con altra corrigpondente sottovoce di grado superiore.

| risultati dei calcoli, previsti dalle TabelleB —C—D e E sono, ove occorra,
arrotondati all’ unita superiore.

Per i villaggi albergo e, in genere, per le strutture alberghiere a prevalente
sviluppo orizzontale, gli obblighi di cui ale voci 2.04, 2.09, 2.10 delle
relative Tabelle sussistono in quanto e per quanto utili e compatibili, salva
comunque |’ attribuzione del relativo punteggio.

Ne cas di promiscuita consentiti ai sens dell’articolo 6 della legge, la
valutazione dei requisiti viene fatta con riferimento ale Tabelle
corrispondenti alle tipol ogie ammesse.

NOTEALLATABELLAC

(5) L’obbligo del riscaldamento (voce 2.07) non sussise per gli
esercizi ad apertura limitata a periodi stagionali compres frail 1°
maggio e il 30 settembre, per i quali ai soli fini del punteggio,
I"obbligo si da per assolto.

(6) Per gli immobili esistenti a 31 dicembre 1983, I'obbligo
dell’ ascensore (voce 2.10) non sussiste qualora vi ostino accertati
impedimenti di natura giuridica o tecnica; in tale caso I’ obbligo, ai

soli fini del punteggio, s da per assolto.

(7) Neélelocalitaprive di accesso stradale, il punteggio di cui allavoce
3.06 viene attribuito, atitolo compensativo, nella misuradi punti 2.
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