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1 INTRODUZIONE

Il presente documento costituisce il Manuale d’'uso per un utente esterno del procedimento “Iscrizione
nell’elenco delle strutture abilitate all’erogazione delle prestazioni sanitarie — Buoni Servizi
Sanitari”, informatizzato nell’lambito del progetto dello Sportello Unico dei Servizi (SUS).

Lo scopo del manuale & quello di guidare l'utente nella presentazione della domanda di iscrizione
nell’elenco delle strutture abilitate all’erogazione delle prestazioni sanitarie a valere sulla Misura “Buoni
Servizi Sanitari’ e nelle fasi successive del procedimento, fino alla chiusura dello stesso. || manuale
contiene, per ciascuna fase del processo, una descrizione delle funzionalita utilizzate e le informazioni
che devono o possono essere riportate sulle singole schermate proposte.
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2 DEFINIZIONI

Di seguito si riportano una serie di definizioni che supportano l'utente nella lettura del manuale.

SUS - Sportello Unico dei Servizi. Il SUS & un sistema che consente ai cittadini di accedere ai
servizi online del’lamministrazione regionale che corrispondono a procedimenti'. Consiste in un
sito internet che permette di:

e Visionare tutti i procedimenti del’amministrazione regionale, visualizzando gli aspetti
normativi, temporali, i documenti richiesti nonché gli uffici competenti. Questa modalita
non richiede I'accesso autenticato; in altri termini chiunque pu0 visionare i procedimenti
disponibili;

e Presentare un’istanza relativamente ad un singolo procedimento. Per poter presentare
un’istanza € necessario autenticarsi, ovvero accedere al sistema mediante SPID, TS-
CNS o CIE, che consentono di attribuire correttamente il procedimento al singolo utente;

e Controllare i procedimenti in corso che riguardano il singolo utente. Il SUS contiene
diversi strumenti finalizzati a questo: un sistema di notifiche che consente di visualizzare
messaggi, una scrivania che consente di visualizzare le pratiche di propria competenza,
sia aperte (in corso) che chiuse (esitate).

SPID - Il Sistema Pubblico di Identita Digitale, & la soluzione che ti permette di accedere a tutti i
servizi online della Pubblica Amministrazione con un'unica Identita Digitale utilizzabile da
computer, tablet e smartphone.

TS-CNS — Tessera Sanitaria e Carta Nazionale dei Servizi;
CIE — Carta d’identita elettronica;

Servizi on line — Procedimenti di competenza dall’ Amministrazione regionale, rivolti al cittadino,
alle imprese e agli altri enti che sono fruibili attraverso internet;

Front office — Sezione del SUS che contiene l'insieme delle funzionalita necessarie per la
presentazione delle richieste e delle pratiche relative ai servizi per diverse tipologie di utenti quali
cittadini, enti, imprese, associazioni, cooperative;

Back office — Sezione del SUS che contiene I'insieme delle funzionalita per la gestione delle
richieste e delle pratiche relative ai procedimenti da parte dei referenti dellamministrazione
regionale e dei diversi attori coinvolti nell’iter amministrativo;

Scrivania — Spazio accessibile ai singoli utenti dello Sportello in cui € possibile accedere alle
pratiche presentate e alle informazioni correlate;

Servizio — Per Servizio si intende l'insieme delle funzionalita che concorrono sia ad erogare
informazioni che a consentire di accedere ad un procedimento online. Con questa seconda
modalita il Servizio & l'insieme di funzioni che consente di inoltrare una istanza, di visionarne lo
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stato e vedere esiti conseguenti, come ad esempio graduatorie oppure provvedimenti dirigenziali
dicompetenza.
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3 PREREQUISITI

Per utilizzare i servizi online resi disponibili dal SUS si dovra disporre di uno dei seguenti browser:

Mozilla Firefox;

Chrome;

Edge;

Microsoft Internet Explorer.

Il Sistema SUS ¢ progettato anche per essere utilizzato in modalita mobile, tanto da smartphone
che da tablet.

NOTA BENE

Per poter impiegare il sistema SUS e procedere alla compilazione e trasmissione delle pratiche
€ necessario:

¢ Disporre di credenziali di accesso. L'accesso al sistema avviene tramite le credenziali SPID,
TS-CNS (Tessera sanitaria — Carta nazionale dei servizi) o CIE (Carta d’identita elettronica). Le
informazioni sulla procedura di registrazione sono disponibili al seguente indirizzo:
https://sus.regione.sardegna.it/sus/oauth/login;

o Disporre di casella di posta elettronica. All'atto della trasmissione della pratica viene inviata
un’e-mail di notifica all'indirizzo indicato in fase di compilazione del profilo. Si deve pertanto
disporre di casella di posta elettronica.
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4 UTENTI DEL SUS

Per il procedimento Avviso pubblico per la presentazione di candidature per I'iscrizione nell’elenco delle
Strutture abilitate all’erogazione delle prestazioni sanitarie a valere sulla Misura Buoni Servizi Sanitari - DGR
47/16 del 04/12/2024 gli utenti coinvolti che agiscono lungo il flusso del procedimento sono:

1. Agenzia Sarda per le Politiche Attive del Lavoro - Servizio politiche a favore di soggetti a
rischio di esclusione;

2. Strutture Sanitarie pubbliche o private accreditate o autorizzate ed iscritte nei registri
regionali.

3. Cittadini in condizioni di fragilita economica residenti/domiciliati in Sardegna
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5 ACCESSOAL SUS

Per accedere al SUS & necessario digitare il seguente indirizzo (URL) nella barra indirizzi del browser
https://sus.regione.sardegna.it/sus.

+ Regione autonoma della Sardegna Chiedi al SUS Strumenti v {} ‘ Accedi / Registrati

Cerca per parola chiave il Servizio di tuo interesse

m Sportello Unico dei Servizi A B
Bua | procedimenti anline dellAmministrazione Regionale ’ !

Scopri tutti i servizi online
dell’Amministrazione Regionale

Nello Sportello Unico dei Servizi puoi accedere ai servizi on line
della Regione Sardegna in maniera intuitiva, semplice e veloce

Seleziona il tuo profilo e scopri i servizi di Regione Sardegna dedicati a te

Cittadino Imprese e Professionisti Enti locali e Associazioni Turisti e Non residenti

I servizi online di interesse per i cittadini sono organizzati e ricercabili all‘interno di specifici
raggruppamenti

Autorizzazioni e Concessioni -
Finanziamenti -
Iscrizioni, Registri e Graduatorie -

Figura 1 Home page SUS

Cliccando sul pulsante che sta in alto a destra denominato ACCEDI/REGISTRATI ¢ possibile accedere
in modo autenticato secondo le procedure riportate in figura.

.

(el
1] 7
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Accesso ai servizi

L'accesso al servizi on line erogati dalle
Pubbliche Amministrazioni richiede

o Entra con SPID

I'identificazione informatica tramite SPID, Carta o o
Maggiori informazioni e supporto

di Identita Elettronica (CIE) o Tessera Sanitaria
e Carta Nazionale dei servizi (TS-CNS).

spedv () AgIDisws.

Per accedere al servizio scelto seleziona una
delle modalita di autenticazione abilitate.

c,i,% Entra con CIE
La TS-CNS richiede un lettore di smart card.

Pertanto, se utilizzi un dispositivo mobile (es. Maggiori informazioni e supporto
smartphone) autenticati tramite SPID o CIE.

Le identita SPID per uso professionale non sono Bl EntraconCNS
ancora utilizzabili.

Maggiori informazioni e supporto

Figura 2 Accesso ai servizi

Una volta avuto accesso con le credenziali € possibile verificare il successo dell’operazione in quanto in
alto a destra comparira il proprio nome, con a fianco un piccolo triangolo necessario per accedere alle
funzionalita di configurazione che verranno mostrate in seguito.

+ Regione autonoma della Sardegna Chiedi al SUS Strumenti v Giuseppe Bianchi A

Cerca per parola chiave il Servizio di tuo interesse

(%] Sportello Unico dei Servizi e tratin e ;
U Digita almeno 5 caratteri per iniziare la ricerca Cittadino ‘ Tutti
!E’ .‘ I§’ I procedimenti online dell’Amministrazione Regionale

Gestione Profilo

Info Profilo

Scrivania

Scopri tutti i servizi online

Agenda
dell'’Amministrazione Regionale .
otifiche
Nello Sportello Unico dei Servizi puoi accedere ai servizi on line /
della Regione Sardegna in maniera intuitiva, semplice e veloce \ SUppatts
" [2 Esd

Seleziona il tuo profilo e scopri i servizi di Regione Sardegna dedicati a te

Figura 3 Abilitazione ruolo utente-cittadino effettuato correttamente

5.1 ASSOCIAZIONE UTENTE - RUOLO

Poiché il sistema SUS & costruito per essere impiegato da tipologie di utenti differenti (compresi i
funzionari che gestiscono i procedimenti), il SUS richiede che ciascun utente specifichi anche il ruolo con
il quale utilizza il sistema.
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Per poter essere abilitato ad agire sulle pratiche relative al procedimento “Domanda di Iscrizione strutture
sanitarie - buoni sanitari” in qualita di delegato/delegante della struttura sanitaria, I'utente registrato deve
selezionare il profilo corretto con il quale operare sul SUS.

Si riportano i passi necessari che l'utente registrato deve compiere:

1) Cliccare sul triangolino che appare in alto a destra accanto al proprio nome. Dal menu a tendina
selezionare “Gestione profilo” (Figura 4).

Regione autonoma della Sardegna Chiedi al SUS Strumenti v/ 2 ﬁ? Giuseppe Bianchi A
m S s Qe Cerca per parola chiave il Servizio di tuo interesse
Sportello Unico dei Servizi , , _
Digita almeno 5 caratteri per iniziare la ricerca Cittadino Tutti
B | procedimenti online del’Amministrazione Regionale L

Gestione Profilo

Info Profilo
. r g— ) Scrivania
Scopri tutti i servizi online
Agenda
dell'’Amministrazione Regionale .
otifiche
Nello Sportello Unico dei Servizi puoi accedere ai servizion line
della Regione Sardegna in maniera intuitiva, semplice e veloce A
4 Esci
Calaciagwa lidiiam mwefila o cacma ol ¥ agmenelal A Padlou o Cwud caaaa 0NN ietes

Figura 4 Impostazione profilo

2) Una volta selezionato “Gestione Profilo”, apparira una finestra nella quale inserire il ruolo ed il
soggetto:
e Selezionare dal menu a tendina del campo “Ruolo”, la denominazione del ruolo con il quale
si vuole operare (Cittadino);
e Selezionare dal menu a tendina del campo “Soggetto”, la denominazione del soggetto con il
quale si vuole operare (Azienda sanitaria)
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Modifica Profilo

Attuaimente stai operando come:
Ruolo: Utente Back Office - Istruttore
Soggettn: Test Cittadinod

oo attuale (Cittacinn, Delegante, Azenda Professionista, Ente/istitunone, Federazione. Associazione, Comene, Provincia, Fondarione, Consorza, Cooperatva, ecc |

Figura 5 Utente-cittadino

3) Cliccare sul tasto “Salva” (Figura 5).

5.2 ASSOCIAZIONE UTENTE — STRUTTURA SANITARIA

Per poter iscrivere la struttura nell’elenco delle strutture abilitate all’erogazione delle prestazioni sanitarie
il rappresentante legale o un delegato, I'utente della struttura sanitaria deve essere accreditato per una
specifica Azienda sanitaria per il procedimento “Avviso pubblico per la presentazione di candidature per
l'iscrizione nell’elenco delle Strutture abilitate all’erogazione delle prestazioni sanitarie a valere sulla Misura Buoni
Servizi Sanitari”.

Modifica Profilo

Attuaimente stai operando come:
Ruolo: Utente - Cittadino
Soggetto: Test Cittadin3

Federazione, Assocazione, Comune, Provincia, Fondazione, Consorzio, Cooperati, ecc)
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Infine, I'utente accreditato accede al SUS e pud compilare una pratica.

L’'utente una volta registrato ha la possibilitd di associare, se non ancora associato, il proprio profilo
allazienda sanitaria per cui intende presentare la richiesta “Avviso pubblico per la presentazione di
candidature per l'iscrizione nell’elenco delle Strutture abilitate all’erogazione delle prestazioni sanitarie a valere
sulla Misura Buoni Servizi Sanitari” indicando il ruolo con cui € identificato all’interno della stessa.

Se non viene fatta tale associazione, quando l‘utente procede con la richiesta viene visualizzato un
avviso che informa di procedere con [lassociazione ad una azienda sanitaria. (Figura 7)

' Regione autonoma della Sardegna ChiedialSUS  Strumenti v 2 9% | test Cittadino3

. . .. Cerca per parola chiave il Servizio di tuo interesse
(%] Sportello Unico dei Servizi

J Digita almeno 5 caratteri per iniziare la ricerca n
U | Iprocedimenti online dellAmministrazione Regionale

Scrivania /  Presentazione domanda di iscrizione Struttura Sanitaria - Buoni Servizi Sanitari / Nuova richiesta

Presentazione domanda di iscrizione Struttura Sanitaria - Buoni Servizi Sanitari

Attenzione!
Per poter presentare una richiesta per il procedimento [Presentazione domanda di iscrizione Struttura Sanitaria - Buoni Servizi Sanitari] é necessario creare, come profilo con cui operare sul SUS, quello di Rappresentante Legale di un'azienda oppure Delegato.
Tale operazione deve essere fatta accedendo alla sezione ‘Imprese p ionisti - Enti e i " se si opera in qualita di Rappresentante Legale, oppure alla sezione "Gestione Deleghe" se si opera in qualita di Delegato.

Nel caso in cui tale profilo sia stato gia creato, & necessario, prima di cliccare sul tasto'Nuova richiesta, selezionare tale profilo.

Figura 7 Avviso di richiesta autenticazione

E necessario, pertanto, cliccare sul link “lmprese e professionisti - Enti e Associazioni” evidenziato
nella figura 8 oppure selezionare la stessa voce dalla sezione “Scrivania” (Figura 7).

-,lr Regione autonoma della Sardegna Chiedi al SUS Strumenti Q {} ‘ Giuseppe Bianchi

Cerca per parola chiave il Servizio di tuo interesse

&3 Sportello Unico dei Servizi Q|

B u | procedimenti online dell'Amministrazione Regionale
Scrivania A Tutte le pratiche Agenda Notifiche (2) Supporto (A Torna alla home

Scrivania generale
Gestione deleghe
ricercabili tramite gli appositi filtri di seguito disponibili

Progetti di inclusione sociale
Accedi a tutte e pratiche

mprese e professionisti - enti e associazioni <

Istruttore - Fase/Stato Incaricoa Creazione - Presentazione Ultima modifica 7. Azioni
Rebrminanminnn naces menfacciannla cohocaian danilees

Finanziamenti . o X )
61566 L Bianchi Giuseppe BOZZA Richiedente 30/04/2025 12:34 30/04/2025 12:34 30/04/2025 12:34 L D,
straordinari ai.. —
Finanziamenti R N
61564 . Bianchi Giuseppe BOZZA Richiedente 30/04/202512:18 30/04/2025 12:18 30/04/2025 12:18 I\ )

Figura 8 Gesti;;imlnrﬁprese e professionisti — Enti e Associazione

a) di seguito cliccare sul tasto “Nuovo” evidenziato nella Figura 8 di seguito riportata;
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Scrivania | Imprese e professionisti - Enti e Associazioni | Nuove

NUOVO IMPRESE E PROFESSIONISTI - ENTI E ASSOCIAZIONI

Impresa / professionista / associazione / ente* @

NUOVO

Selezionare un ruolo v

[ CANCELLA ] [ SALVA l

Figura 9 Tasto per la creazione di una nuova associazione

b) Viene visualizzata la seguente maschera (Figura 9), nella quale occorre compilare tutti i campi
obbligatori con i dati dell’associazione da aggiungere;
Tra i campi dell’anagrafica dell’azienda che devono essere compilati nella maschera si evidenzia
limportanza e il significato dei seguenti campi:
- Codice fiscale*: ¢ il codice fiscale dell'azienda
- Nome*: in questo campo deve essere riportata la denominazione dell'azienda;
- Indirizzo*: deve essere riportato I'indirizzo della sede legale dell’ azienda.

Trova o aggiungi un'impresa / associazione / ente /
professionista

oati ]
Tipo®
Azienda
Codice Fiscale*

Nome del soggetto giuridico che si intends
ente..)

Partita IVA

INDIRIZZO* (inserisci anche Via, Piazza ecc..)

Numero Civico*

Citta*

Ccap*

Provincia®

Selezionare una provincia

Figura 10 Campi della maschera per I'aggiunta di un'azienda sanitaria

Manuale Utente — Domanda di iscrizione delle strutture sanitarie ai Buoni Servizi Sanitari Pag. 14 di 31



“»]- :} '/ ’
’ POR FESR

v SARDEGNA 2014-2020
UNIONE EUROPEA REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA "
Fondo europeo di sviluppo regionale REPUBBLICA ITALIANA REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

c) Dopo aver cliccato sul tasto “SALVA?” viene visualizzata la seguente schermata nella quale deve
essere indicato il ruolo con cui l'utente & identificato all'interno dell’ azienda sanitaria. (Figura 11)

Ruolo™

Selezionare un ruola v

Selezionare un ruolo 6
Amministratore Unico

Consulente Tributario

Rappresentante Legale

Dirigente/Responsabile dell'ufficio

PRESIDENTE

Socio Fondatore

Socio

Referente

Titolare

Figura 11 Selezione del ruolo per la specifica azienda sanitaria

d) Cliccare sul tasto “SALVA”;

e) Larelazione tra azienda sanitaria e utente cittadino € stata creata. A questo punto va selezionato
il profilo corretto con il quale operare sul SUS, accedendo in alto a destra nella maschera e
selezionando Impostazione profilo (Figura 11);

5.3 RICERCA DEL PROCEDIMENTO DI INTERESSE

Tanto con la modalita anonima, tanto con quella autenticata, si possono cercare i procedimenti
d’interesse.

I SUS prevede che a partire dalla Home Page sia possibile ricercare i servizi online di interesse
attraverso diverse modalita:

e per parola chiave (digitando il nome intero o una parte della dicitura del procedimento), (Figura
14);

e da preferiti; (ogni utente pud “appuntarsi” i procedimenti di interesse e reperirli in modo agevole,
nello stesso modo con cui nei browser si € abituati ad annotare gli indirizzi utili e frequenti);

e per profilo e categorie (Figura 15) oppure per aree tematiche (Figura 16); (queste tre modalita
corrispondo a tre modi diversi di catalogazione dei procedimenti; puoi utilizzare quello che ti & piu
congeniale);

e per servizi in evidenza (Figura 17), (un’apposita sezione in basso alla finestra che mostra i
procedimenti segnalati in evidenza secondo vari criteri).

Nel caso della modalita di ricerca per “parola chiave” seguente si mostra come “Buoni” il sistema SUS
propone tutti i risultati della ricerca. Oltre ai link ai procedimenti (Servizi online) trovati, il sistema propone
anche strumenti per affinare la ricerca.
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test Cittadino3

Cerca per parola chiave il Servizio di tuo interesse

i3 Sportello Unico dei Servizi
B mg I procedimenti online dellAmministrazione Regionale

Scrivania v Tutte le pratiche Agenda Notifiche (0} Supporto

Scrivania cittadino

I servizi on line di interesse per le Imprese e i liberi professionisti sona ricercabili tramite gli appositi filti di seguito disponibili

Ultime Pratiche

. Richiedente

(A Tornaalla home

Accedi a tutte le pratiche

ID Pratiche Servizio N Istruttore - Fase/Stato - In caricoa - Creazione o Presentazione - Ultima modifica o Azioni
v v Persona giuridica e e e e v v v
Contributo a fondo .
COGTU-52 perduto della spesa Cittadino3 test BOZzA Richiedente 12/09/2025 15:07 24/09/2025 10:58 24/09/2025 10:58 (- '/)
.. —
Contributo a fondo
COGTU-51 perduto della spesa Cittadino3 test BOZZA Istruttore 12/09/2025 15:06 Non ancora presentata 12/09/2025 15:06

Figura 12 Riéerca del procedimento di interesse per parole chiave

Seleziona il tuo profilo e scopri i servizi di Regione Sardegna dedicati a te

Cittadino Imprese e Professionisti Enti locali e Associazioni Turisti e Non residenti

| servizi online di interesse per i cittadini sono organizzati e ricercabili all'interno di specifici

raggruppamenti
Autorizzazioni e Concessioni ->
Finanziamenti ->
Iscrizioni, Registri e Graduatorie -
Sussidi, Contributi e Agevolazioni —>

VAIATUTTIISERVIZI —>

Figura 13 Ricerca del procedimento di interesse per Profili e Categorie

Accedi per aree tematiche

I servizi dello Sportello Unico dei Servizi sono organizzati e classificati per aree tematiche al fine di facilitare I'individuazione del procedimento di interesse

Agricoltura e Allevamento - Ambiente e Natura - Cultura, Sport e Turismo
Diritti e Cittadinanza —> Industria, Commercio e Artigianato - Lavoro, Scuola e Formazione
Mobilita e Infrastuttura - Salute e Welfare - Territorio e Patrimonio Culturale

Figura 14 Ricerca del procedimento di interesse per aree tematiche
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In Evidenza

Di seguito & possibile consultare i servizi pubblicati online di recente

Ay Ay ve

Registro Persone giuridiche: Revoca AUTORIZZAZIONI PESCA SCIENTIFICA Invito a manifestare interesse per la

personalita giuridica o estinzione realizzazione di progetti da finanziare
Manitoraggio delle attivita di prelieve di specie ) R P,
nell'ambito dell'iniziativa "Piattafor...

Registro Persone giuridiche: Revoca personalita alieutiche e altri organismi marini, acqua e

giuridica o estinzione sedimenti per finalita di ricerca e sperimentazian... Invito a manifestare interesse per la realizzazione
di progetti da finanziare nell'ambito delliniziativa
LEGGI TUTTO — LEGGI TUTTO = "Piattaforma per le tecnologie strategiche per...
Iscrizioni  Registri  +4 tags LEGGITUTTO —>

Imprese  Sport  +7 tags
VAIATUTTIISERVIZI IN EVIDENZA —

Figura 15 Ricerca del procedimento tra i servizi in evidenza
5.4 AVVIO COMPILAZIONE ISTANZA

Cliccando sul tasto “Nuova Richiesta” si accede alla maschera di inserimento dei campi propri
dellistanza (Figura 18, Figura 19).

+ Regione autonoma della Sardegna Chiedi al SUS Strumenti o {} test Cittadino3 v

n Cerca per parola chiave il Servizio di tuo interesse

Sportello Unico dei Servizi oo B E
B uﬂ I procedimenti online dell Amministrazione Regionale

Scrivania / Servizi Trovati 1 Servizi
= Filtra selezione
Servizi ~ Presentazione domanda di Iscrizione Struttura Sanitaria — Buoni Servizi Sanitari

Codice: SUS12592 . Stato procedimento: In corso
Tt

D Informatizzati Chi pud presentare la domanda?

D Vst [ T st I beneficiari del presente avviso sono strutture sanitarie private autorizzate. La richiesta potra essere presentata dal Rappresentante legale dell'Ente o procuratore speciale.

Categorie 4
Profili ~
Temi v
Altro ~

Figura 16 Avvio compilazione istanza

e
s ffe L

Ly
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+ Regione autonoma della Sardegna Chiedi al SUS Strumenti o {} | test Cittadino3

Cerca per parola chiave il Servizio di tuo interesse

L3 sportello Unico dei Servizi
B uﬂ | procedimenti online delfAmministrazione Regionale

Digita almeno 5 caratteri per iniziare la ricerca
Scrivania / Servizi / Presentazione domanda di Iscrizione Struttura Sanitaria — Buoni Servizi Sanitari
Presentazione domanda di Iscrizione Struttura Sanitaria — Buoni Servizi Sanitari

(® Ultimo aggiornamento: 26/11/2025 |=)

@ Stato procedimento: In corso

Per informazioni ed accesso

= A

Nuova Richiesta —

Dettaglio Servizio Uffici di riferimento agliatti Modulistica Normativa Faq
Codice Univoco SUS12592 Livello di interazione Livello 3 Interazione a due vie
Tipalogia Non definito Livello di informatizzazione Procedimento nativo del Portale SUS
B9 INVIASEGNALAZIONE
Informazioni Utili
Chi pud presentare la domanda? I beneficiari del presente avviso sono strutture sanitarie private autorizzate.

La richiesta potra essere presentata dal Rappresentante legale dell'Ente o procuratore speciale

Cosa serve per poter partecipare? In conformita con quanto disposto dalla D.G.R. 47/16 del 04.12.2024, I'Awviso & finalizzato alla selezione delle strutture sanitarie private autorizzate, distinte sulla base della complessita assistenziale:

Figura 17 Avvio nuova richiesta

Si procede quindi alla compilazione dei campi previsti per la presentazione della domanda “Iscrizione

struttura sanitaria” suddivisa nelle sezioni:

“Scheda anagrafica richiedente”;
“Scheda anagrafica soggetto giuridico”;
e “Dati inquadramento struttura sanitaria”;
e “Dichiarazioni”

L’utente deve completare la compilazione dei vari campi di ciascuna sezione. In ogni sezione ci possono
essere campi obbligatori e campi non obbligatori. | campi obbligatori sono contrassegnati dall’asterisco
“» di fianco all’etichetta del campo. Se I'utente non valorizza i campi obbligatori e procede nellinoltro
dellistanza il sistema avvisera tramite uno specifico alert della necessita di popolare il campo non

valorizzato.

5.4.1 DATIRICHIEDENTE

Cliccare sul TAB “Scheda anagrafica richiedente” per aprire la corrispondente sezione (Figura 20).
| campi relativi ai dati del richiedente vengono precompilati automaticamente con le informazioni
provenienti dal Sistema di Autenticazione utilizzato per 'accesso al SUS dal rappresentante legale o

delegato della struttura sanitaria.
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45’ Regione autonoma della Sardegna Chiedial SUS  Strumenti o W | Azienda Sanitaria 1
Cerca per parola chiave il Servizio di tuo interessa
Sportello Unico dei Servizi o o
Digita almeno 5 caratteri per iniziare la ricerca
B JB I procedimenti online del’Amministrazione Regionale

B £

Scrivania /  Presentazione domanda di iscrizione Struttura Sanitaria - Buoni Servizi Sanitari  /  Nuovarichiesta

Presentazione domanda di iscrizione Struttura Sanitaria - Buoni Servizi Sanitari

Stato istanza: Bozza

Scheda anagrafica richiedente () | Scheda anagrafica soggetto giuridico Dati inquadramento struttura sanitaria Allegati

Dichiarazioni
Dati anagrafici richiedente (in qualita di intestatario)

Nome * Cognome *

Data di nascita *
test

‘ ‘ Cittadino3 ‘ ‘ 01/01/1965

Luogo di nascita * Codice Fiscale *

‘ Agrigento ‘ ‘ CTTTST65A01B3548 ‘

Dati residenza richiedente (in qualita di intestatario)

Comune residenza *

Cagliari (Citta metropolitana) ‘

Cagliari

Indirizzo residenza * Numero civico residenza *

BE

Figura 18 Compilazione istanza - Dati Richiedente

5.4.2 DATI SCHEDA ANAGRAFICA SOGGETTO GIURIDICO

Cliccare sul TAB “Scheda anagrafica soggetto giuridico” per aprire la corrispondente sezione (Figura

19). | dati della struttura sanitaria sono precompilati a partire dalla scheda anagrafica della sede legale
che é stata registrata dall’'utente nel SUS.
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Cerca per parola chiave il Servizio di tuo interesse
Sportello Unico dei Servizi - ) X
Digita almeno 5 caratteri per iniziare Ia ricerca Tutti
B JB I procedimenti online dell’Amministrazione Regionale
Scrivania / Pr domanda diiscrizione Struttura Sanitaria - Buoni Servizi Sanitari / Nuova richiesta
Presentazione domanda di iscrizione Struttura Sanitaria - Buoni Servizi Sanitari
Stato istanza: Bozza
Scheda anagrafica richiedente @ | Schedaanagrafica soggetto giuridico @ | Datiinquadramento struttura sanitaria Allegati Dichiarazioni

Dati anagrafici soggetto giuridico

Denominazione * Codice fiscale * Partita IVA

Azienda Sanitaria

‘ ‘DZZEM}DDZE ‘ ‘:IZZE 430926

Dati sede soggetto giuridico

Con sede legale in * Cap* Provincia*

Cagliari | ‘ 09134 ‘ A

via* Numero civico *

e |

viaroma

Contatti soggetto giuridico

Figura 19 Compilazione istanza — scheda anagrafica soggetto giuridico

5.4.3 DATIINQUADRAMENTO STRUTTURA SANITARIA

Cliccare sul TAB “Dati inquadramento struttura sanitaria” per procedere alla compilazione dei dati relativi
alla richiesta della domanda.

Il Referente / Rappresentante legale o delegato deve inserire i dati relativi alle sedi operative: Nome sede
operativa, Ambito territoriale, Indirizzo, Numero civico, Provincia, Comune, ecc.

sl
L] E#
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ChiedialSUS  Strumenti

Sportello Unico dei Servizi orca por paroia chiave il Senviz i fuo inaresse

(S [U] S N —————— [ e — =B =

Scrivania £ nta d scrizione Strutiuras:

aria - Buoni SorviziSanitari ¢

Presentazione domanda di iscrizione Struttura Sanitaria - Buoni Servizi Sanitari

Stato istanza: Bozza

Seheda anagrafica richiedente. @ | Schedaanagrafica soggetto giuridica © | Datiinguadramento struttura sanitaria T | Allegati

Dichiaraziont
Dati relativi alle sedi operative
Dettaglio Struttura
Nome sece cperativa ™ Ambita tervoriale -
[ sesecperatic 1 | [ -sesan v]
Hormera chica Provincia®
| [= | [=
Corvame * o=
[ ssan e |
Tipo riconoscimento struttura sanitaria
Putarizzata Complessita * O eanhenceredra:
© metio/atacomplessita ® b complessia
[0 sancre
Dati identificativi struttura sanitaria
Hormers protacalla SUAPE * Data protacoll SUAPE * Tpsiogie prestasion branche specisistiche -
[esrese | [z I E— =
Prestazioni sanitarie armesse (Allegatn ) -
[ 2semersissezonas v]
Datazioni e strumenti anerativi della struttura
la scansione e Nate o specifiche tecniche (facotative)
5 @n - J
)
Coordinate bancarie soggetto giuridico
AN ntestatn sl struttura - Intestataro conto -
[rusursesesiss | [varorossi
Nome sere operativa Aumtitn teroriale ndirzzo Momero chico Proviesia Comure e zieni

SALVA BOZZA 7 INvia

x

Sportella Unico dei Servizi

'3 p‘ G tprocatimentnine o smminstazone egirale A a’

Figura 20 Dati relativi alle sedi operative

5.4.4 ALLEGATI

Nel TAB Allegati € possibile inserire eventuali allegati, non obbligatori utili alla pratica.
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Presentazione domanda di iscrizione Struttura Sanitaria - Buoni Servizi Sanitari

Id pratica; ACSSA-48
Stato istanza: Bozza
Scheda anagrafica richiadente

Seheda anagrafica soggetts giuridica © | Datiinquatraments struttura sanitaria Alegati © | Dichiarazioni o]

Allegati

Carica documenti

Selezion [a tpologia cel fie

Riegato Tiplogia e Dimensione Hote

SALVA BOZZA INVIA

Figura 21 Tab allegati

5.4.5 DICHIARAZIONI

Nella sezione “DICHIARAZIONI”, il rappresentante legale o delegato della struttura sanitaria
visualizza e prende atto delle dichiarazioni ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n 445/2000. Inoltre,
'utente prosegue nella presa visione delle ulteriori auto dichiarazioni da rendere in fase di presentazione

istanza e in particolare della documentazione relativa all’informativa sulla privacy e trattamento dati
personali (Figura 22).
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d pratica: ACSSA-48

Stato istanza: Bozza

Scheda anagrafica richiedente: (& | Scheda anagrafica soggetto giuridico & | Datiinquadramento struttura sanitaria © | Megati © | Dichiarazioni @
Dichiarazioni
Dichara averpesoision el Informatiger i t erora . w673 e et avrte cmprse it for e
P T — e contot T — . I S p———
editata o autrzzata dehias
at it comportamentidiscerinato i s cogh At 25826 el D, Lg. . 198/2006 (s i delfaticoo & b s
o non aere " sirisos ertanzale e asain s ucicat,pe qualsisieato che i
. P ecate a 1.0150 Todee el prevenzione. a
reinegria con e ispesizon ort. 16 efla . 5/2016in moteria i provvicens. agevpazion o vataget
e con g b ottt ed asicat g
. - . oo e epe rat, pevidrcal sca devaetdll g i, el i cesenvanza st dlle ol prevt
rogrla oo dipesior delaL. , 68/98in mateia nseiments al v di dsabi o, i akermati, J—— - tiofeiors 3 15
. . St ¢ b S e cele rea esore
teareagraimente — rezper P ———
Dcaradi essere st saitapvata
. saa el Cornnei »
o o e mes npratica sttt o comportament s crrinaon s san gl Ve 25 8 26 61 D.Lgs . 108/2006°C b
o N ionedinal i stusion £ e s samaericate s -
rte cheatbiain aco i
i 53 s 0711150 Cocce e g o nimafa 2o deglarcos 1.2l egge 13 3g05t0 2010, 136
ccinatn autcpomo &, cerunque, di o aver st incarchia x pendes AL i re arvisucressi . tsorocon e S—— 53 cormma 1612, 08 Dgs. . 165/2001 (Cltsoia Pantoufagsl.
4 el L Regione Sadegran 72016 S— ventagg
a o g chbligh contiutv ed asscuati
oo 41 oS carant e g g, el e cservanza s e PTE—
criment v de b o, i stersti, JE—— - centiiferiors 2 15
St ¢ S delle rea ——
—— T ——
sstendiale autorizz ol Comuns in cuisit numero i protacalo SUAPE inicata el

fgere attiita procedimento.
Artt. 25 & 26 delD. Lgs.n. 198/2006 *Codic 5
alsiasi arasin

pari opporturits trauor all articolo 6 della legge 28 novembrs

he talldrcostanze non si sano

0 un procedimento per a diciarazione i una i tal it erifcate neluitimo quinguenio;

unrappresentante legale - o altr sog edimenti in o dicat eato che Tinc
3 enti decaterzan 1 Da ttembre I h o eri d dacumentazions antimafia, a narma degliticol 1 & 2 delalegge 13 3gesta 2070, 136,
1250 CoNtralti di auora Suborginato autaroma e, comunaue, di non an x dipendentic) i o negozial per conto GeIIASPAL neitre e a odilavoroco I ispeto dellarticolo 53, comima 16-ter, el DIgs.n. 165/2001 (Clausola ci Pantouflage).
e cispos: sr20 denze, age =
erein regola can gl obbligh contributivied assicuratividilegge;
plcare ta ontratto C; Lavoro (se applicabile) @ rispattare tutt gl adempimenti assicurativ previdenzial e fs leggiinvigore, e delle modalita previsti dalle legg medesime;
onle Lo 1 iternat ” o L . 68/99 n quanto aventi un numero di 15,
" golal: & Strutn £ e one
ente le A getioe dichiarare e i richiest oescluso.
Dichiara i essere Lna SIrUTtura Sanitaria prvata:
reuna eattvt; neincul mento
nesso in pratica at . 188/2006 *Codice delle pari oppertunits traor 208" accel
. difalimento, iliquidazior walsiasi arasin \ento per l dichiarazione di una dial stuazioni e stanze non i san verficate nelfuitim quinguennio

unrappresentante legale - o ali saggetti acuisia

acedimenti e a in giudicat

ST
SALVABOZZA INVIA

X Sportello Unico dei Servizi
(3 n‘ & 1 procedimenti olinedefmminstrasione Regonale

Notelegali  Mappadelsito Cookies Privacy Contati  FAQ

Figura 22 Tab dichiarazioni

5.4.6 SALVATAGGIO IN BOZZA

E possibile procedere alla creazione e all'invio di una sola istanza per struttura sanitaria.
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L’'utente ha la possibilita di salvare la richiesta come “Bozza” per poterla completare in seguito, oppure
pud procedere immediatamente all”’Invio”. In caso di salvataggio in bozza, l'utente pud recuperare
l'istanza dalla propria Scrivania virtuale e riprendere la compilazione (Figura 23, Figura 24).

Nota bene

Un’istanza che é rimasta nello stato di “Bozza” e non é stata regolarmente inoltrata & una pratica che
non perverra agli uffici regionali pur essendo stata compilata correttamente, in quanto carente della
manifestazione di volonta di invio.

Si precisa che l'avvenuto invio determina la corretta consegna dell’istanza per 'esame della sua
ammissibilita. Una volta inviata l'istanza, il Richiedente avra la garanzia del suo effettivo inoltro solo dopo
aver ricevuto dal sistema la “ricevuta di conferma dell'invio della istanza”.

Dotazioni e strumenti operativi della struttura

2i2zaz10ne ce cocument? Note o specifiche tacnicha facotative)

Coordinate bancarie soggetto giuridico

SALVA BOZZA INVIA

Figura 23 Salva come Bozza o Invia

4 Regione autonoma della Sardegna Chiedial SUS  Strumenti \/ (Al kg ‘ Azienda Sanitaria 1 \/

. . . Cerca per parola chiave i Servizio di tua interesse
[X] Sportello Unico dei Servizi . N n
BB soccamen onne eramminsirazons regonse e

Scrivania v Tuttele pratiche Agenda s Notifiche (0) Supporto @ Tornaallahome

Scrivania cittadino

perle Imprese e iliveri tramite gl appositi il di seguito disponibili

Ultime Pratiche B Acesiatute

1D Pratiche " Servizio o Fichiedeme " struttore " FasefSuto " incaricoa " Creaziane " Uttima modifica
Persor

ACSSA-48 e rkacon o ) BOZZA Richiedente: 04/12/202508:39
zone sty Azienda Sanitaria 1

Figura 24 Riprendi istanza in bozza

04/12/202508:39

Se l'utente desidera procedere all'annullamento della bozza, deve selezionare la voce "Conferma". La
pratica verra quindi annullata e resa visibile nello stato "Annullata" all'interno della Scrivania (Figura 25).
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Attenzione

Confermi di voler eliminare la seguente pratica? L'azione @irreversibile

Figura 25 Conferma annullamento bozza

5.4.7 VALIDAZIONE DEI DATI

Nel caso in cui nelle sezioni della domanda non siano stati compilati dei campi obbligatori, mostrati
precedentemente, o nell’ ipotesi in cui nella compilazione non si siano rispettati vincoli e criteri richiesti,
verranno evidenziate le sezioni con i dati mancanti o errati. La fase di validazione da parte del sistema
avviene a seguito del tentato inoltro della pratica da parte dell’'utente (Figura 26).

Impossibile effettuare 'operazione richiesta

Sono presenti uno o pid errori nei seguent tab:
« Scheda anagrafica richiedente

« Datiinquadramento struttura sanitaria
» Dichiarazioni

Figura 26 Invia Validazione dei dati criteri non rispettati
5.4.8 CONFERMA DEFINITIVA E INVIO DELLA RICHIESTA

Conclusa la fase di compilazione del modello di domanda l'utente cliccando sul tasto INVIA
invia la propria pratica e visualizzera la notifica di inoltro completato con successo.
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Conferma richiesta

Confermi di voler procedere all'invio dell'istanza? Se confermi non potrai pill modificare i dati fino a quande non sard valutata dall'istruttore

Figura 27 Inoltro istanza

Confermando l'inoltro il referente / rappresentante legale della struttura sanitaria presenta la domanda
di iscrizione tramite il sistema SUS: la domanda viene protocollata tramite sistema regionale SIBAR e
conservata nel documentale del SUS. Inoltre, il sistema invia una notifica e una mail di avvenuta
presentazione della domanda di iscrizione della struttura sanitaria. La notifica potra essere
consultata all'interno della Sezione Notifiche della propria scrivania del SUS (Figura 28).

4= Regione autonoma della Sardegna Chiedial SUS  Strumenti v

Cerca per parola chiave il Servizio di tuo interesse

Sportello Unico dei Servizi S ——————— [a ]
BB s st

Scrivania v/ Tutte le pratiche Agenda v/ Notifiche (0) Supporto () Torna allahome

Scrivania cittadino

interesse per e Imprese ¢ iliberi professionisti sono icercabil
Ultime Pratiche () e
N . Richiedente - N N i N - . - -
DPratiche Senizio Istruttore Fase/st Incaricoa Creazione Presentazione Uttima modifica Ao
rati N O e goridia T sttt o tato o o o ntazior o N
domandadilse  Cittadinod test
AssAe resenschmandadise ShednOT e INEZIATO 271172025 1611 271172025 1611 2771112025 1611 )
Pienda Sanitaria 1
Detiagio pratica
ACssa-3m Citadings test BozZZA Richiedente 2771120251555 Non ancora presentata. 271172025 1555 oo
‘Azienda Sanitaria 1 P Q Notche
— b scaricaPOF L
c  Ctadino3test e B erenoraagpuntament
ACssa-37 N . ANNULLATA 27/11/2025 1454 22/11/2025 1501 27112005 1503 B Pretasgpunanenta
Bzienda Sanitaria 1
ne do Citadinod test
Assass ANNULLATA 26/11/2025 15:14 27112025 1262 271112025 1264 )
Fzienda Sanitaria 1
ne Cittadinos test
acssast : § ANNULLATA 2611720251017 26/11/2025 16:18 26/11/20250837 [®)
Aienda Sanitaria 1
Agenda [ Prenotazy ppuntament o [ visualizza appuntamenti (5 Accediallavista completa.
< Novembre 2025 > Appuntamenti
L ar Her Go o sib oom
27 = 0 30 El 1 2
3 4 s 6 2 8 s

Figura 28 Richiesta Inviata
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Nota bene
La dicitura “Non ancora presentata” si riferisce a una pratica nello stato “Inviata” al Servizio ma non
ancora protocollata tramite il sistema di protocollo regionale SIBAR.

#' Regione autonoma della Sardegna Chiedial SUS  Strumenti D w5 ‘ Azienda Sanitaria 1\

%] Sportello Unico dei Servizi

S| I rcedment e detAmminstazon Regorale

Scrivania / Presentazione domanda dilscrizione Struttura Sanitaria - Bonus Servizi Sanitari. / Ricevuta

Ricevuta di avvenuto invio

Hai inviato richiesta, per i i Iscrizione Struttura Sanitaria -
per stato
Ricorda che o Sportello

Figura 29 Ricevuta di inoltro

Una volta inoltrata la pratica I'utente dalla sua Scrivania, in riferimento alla propria istanza, puo scaricare
la domanda di iscrizione comprensiva delle prestazioni per ogni sede operativa di riepilogo in formato
pdf, visualizzarlo e archiviarlo (Figura 30).

3 Regione autonoma della Sardegna ChiedialSUS ~ Strumenti v 0 ‘ Azienda Sanitaria 1 v

Cerca per parola chiave il Servizio dituo interesse

%] Sportello Unico dei Servizi
BB | receamentionine ceramministrazone regionse Digta ameno 5 carater pe nzare arcerca [ |

Scrivania v Tutte le pratiche Agenda v Natifiche (0) Supporto @ Tomaaliahome
Scrivania cittadino
1 servizi o fine i interesse per le Imprese e liber professionisti sono ricercabil tramita gl appositi il di seguito disponibili
LEpeBiEtche [ Accediatutte l pratiche
D Pratiche L Senizo o o istutore 0 Fase/Stato o Creadone . Presentazione . Ulimamodiica L Adoni
Presentazione domandadilsc  Cttading3 test .
Acssa-38 —— P NZIATO 2711172025 16:11 2711720251611 27/11/2025 16:11
Presentazione domandadilsc  Cittadino3 test - 8o
ACssa-38 BOzZA Richiedente 2711720251555 Non ancora presentata v 1sss ()
tizione Sty ‘Azienda Sanitaria 1 &
b
Prosentazione domandadilsc  Cttadings test _B 5]
ACssa-37 ANNULLATA 2711112025 1054 2771172025 15:01 27/11/2025 1508
tizione St azienda Sanitaria 1
. Cittadinod test . o
ACssa-35 ANNULLATA 26/11/202515:14 2711720251242 27/11/2025 12:400 (D)
azienda Sanitaria 1 N
ACssa-31 ANNULLATA 20/11/2025 1417 20/11/2025 1418 26/11/2025 08:37 )
Agenda £ Prenota appuntamento B Visualizzaappuntamenti B Accedialla vista completa
< Novembre 2025 > Appuntamenti
n ar e Go ven i oo
2 2 2 0 Ell 1 2
3 P 5 3 7 8 s

Figura 30 Download PDF di riepilogo
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5.4.9 ANNULLAMENTO DELLA RICHIESTA

In seguito all'inoltro della pratica, in caso di errata imputazione dati o per qualsiasi altro motivo per cui
serva annullare l'invio, & possibile cliccare sul task “Annulla” e indicare il motivo dell’annullamento e dare
conferma. A seguito dell'annullamento sara possibile presentare una nuova domanda di iscrizione
fintantoché non viene presa in carico dall’istruttore.

Annullamento istanza

Listanza si trova nello stato Inviata di conseguenza & necessario specificare la motivazione dell'annullamento

Motivazione annullamento]

Figura 31 Annullamento pratica inviata
5.5 CONSULTAZIONE PRATICHE PRESENTATE E COMUNICAZIONI

L’utente ha la possibilita in qualsiasi momento di consultare dalla propria Scrivania le pratiche presentate
e accedere alla documentazione prodotta.

Le pratiche possono essere ordinate a seconda delle esigenze dell’'utente che ha anche la possibilita di
eseguire una ricerca mirata utilizzando i filtri a disposizione.

5.5.1 STATO DELLE PRATICHE

Dall’elenco delle ultime pratiche, l'utente ha la possibilita di verificare in ogni momento lo stato delle
istanze presentate che possono trovarsi nelle seguenti fasi:

Bozza (il richiedente ha salvato i dati della pratica ma non ha ancora inoltrato la domanda)
Inviata (il richiedente ha completato la compilazione della pratica e I'ha inviata al servizio)
Annullata (il richiedente ha annullato la domanda precedentemente inoltrata)

In corso (la pratica € in fase istruttoria, pud essere in carico all’istruttore o al richiedente)
Chiuso (il procedimento amministrativo relativo alla pratica & stato chiuso)
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4’ Regione autonoma della Sardegna ChiedialSUS ~ Strumenti v [a R Ad ‘ Azienda Sanitaria1 v

o KB

BB Sportello Unico dei Servizi

8 | rocediment o delAmminsrazions Reglnale

Scrivania \/ Tutte le pratiche Agenda Notifiche (0) Supporto @ Tomaaliahome
Scrivania cittadino
Iservizi on line diinteresse per le Imprese e i liberi professionisti sono ricercabil tramite gii appositi filtri di seguito disponibili
Uhtime Pratiche B Accediamele pratiche
N . N . Richiedente . " ~ ~ ~ ~ ~
1D Pratiche 2 Senizio - Istruttore 2 FasefStato 2 ncaricoa 2 Creazione  Presentazione 2 Uttima modifica S Azoni
Persona giuridica
Presentazione domanda di lsc Cittadino3 test. - )
ACssA-39 INEZIATO 271172025 16:11 2211172025 16:11 271172025 16:11 )
rizione Siru Aeienda Sanitaria 1 »«
Pre tazione domanda di Isc S o
ACSSA-38 St BOZZA Richiedente 27/11/202515:55 Non ancora presentata 27/11/2025 15555 G
Presentazione domanda di lsc Cittadino3 test S )
ACssA-37 o R ANNULLATA 27/11/2025 1054 2211720251501 271172025 1503 )
_ Presentazione domanda di lsc Cittadino3 test. - o
ACssA-3s o e ANNULLATA 26/11/202515:14 221172025 122 271142025 121 )
Pre tazione domanda di Isc Cittadis - )
ACssA-31 = P ANNULLATA 201172025 117 2011172025 1418 26/11/2025 09:37 (D]
Agenda £ Prenotaappuntamento £ Visualizza appuntament [ Accediala vista completa
< Novembre 2025 > Appuntamenti
I - 1 ven an o
2 e 2 0 Y 1 2
3 s s 7 8 s

Figura 32 Ricerca pratiche

5.6 ADEMPIMENTI SUCCESSIVI

Una volta inoltrata la pratica al Servizio competente, viene avviata listruttoria per la verifica della
documentazione trasmessa.

Nella scheda descrittiva del procedimento “Iscrizione nell’elenco delle strutture abilitate
all’erogazione delle prestazioni sanitarie”, come gia mostrato precedentemente, & possibile
consultare tutte le informazioni utili o dove poterle reperire (Figura 33).

wlles
1
] RS
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6 RIFERIMENTI E CONTATTI

x| Sportello Unico dei Servizi [ pep dse e

[S [UT S [ ————

Scivania / Sewizi i - Buoni Senizi Sanitari

Presentazione domanda di Iscrizione Struttura Sanitaria — Buoni Servizi Sanitari

@ Uttimo aggiomamer nto: 261112025 2 Nuova Richiesta

@ stato procedimento: n corse

Dettaglio Servizio Uffici di riferimento Per informazioni ed accesso agli atti Modulistica Normativa Faq

Codice Univoco  SUS12592 Livello diinterazione  Livello 3 Interazione a due vie

Tipalogia  Non definito sus

[ ™NVIA SEGNALAZIONE

Informazioni Utili

Chi pud presentare la domanda?

Cosa serve per poter partecipare? GR. 47/16 del 04.12.20: e distinte sulla
legaimente I Regionale), SURPE. &

legaimente Regionale), concessa dal Comune di appartenenza della struttura attraverso il SUAPE.

Possono far parte del Catalogo le strutture sanitarie, che al mamento dela presantazione della domanda:

pe

'Art. 5 che segue;

q

Figura 33 Scheda del proce&iﬁent‘(‘; - Riferimenti e contatti

Nel caso di necessita di supporto o di chiarimento relativi al procedimento amministrativo, l'utente
dispone dei riferimenti e dei contatti del Servizio, riportati nella scheda del procedimento; per quanto
riguarda invece necessita di supporto inerenti gli aspetti informatici del processo di caricamento dei dati
e l'utilizzo del portale, l'utente potra usufruire del servizio di Help desk, selezionando licona del
“Supporto” evidenziata nella figura di seguito (Figura 34).

Help Desk

Per informatizzato oggetto della presente scheda informativa & possibile chiamare il numero telefonico
0799149301,

Il supporto telefonico @ aperto dalle 8:00 alle 18:30 dal lunedi al venerd, festivi esclusi.

Figura 34 Scheda del procedimento - Riferimenti e contatti

Per la richiesta di supporto informatico & necessario valorizzare i campi della maschera nella figura di
seguito riportata, nel quale l'utente pud dettagliare la propria necessita e fornire i propri riferimenti per
essere ricontattato dagli operatori dell’Help desk (Figura 35). E importante nel menu di scelta del campo
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“Servizio” individuare correttamente il procedimento di interesse, in questo caso il procedimento
“Presentazione della Domanda — Buoni Sanitari”.

Homepage | Supporto

RICHIESTE DI SUPPORTO

A\ Le richieste di supporta possono essere presentate sola per i servizi attualmente informatizzati

DATI

Titolo*

Descrizione*

a
Servizio*

Recapito email o telefono*

’ CANCELLA ] [ SALVA ]

Figura 35 Valorizzazione maschera per richiesta supporto tecnico
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