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1 INTRODUZIONE

Il presente documento costituisce il Manuale d'uso per un utente esterno del procedimento
‘“NEW_BEN CUL 104 Interventi regionali per lo sviluppo delle attivita’ musicali popolari”,
informatizzato nell’ambito del progetto dello Sportello Unico dei Servizi (SUS).

Lo scopo del manuale & quello di guidare l'utente nella presentazione di una richiesta di “Interventi
regionali per lo sviluppo delle attivita’ musicali popolari” e nelle fasi successive del procedimento, fino
alla chiusura dello stesso. Contiene, per ciascuna fase del processo, una descrizione delle funzionalita
utilizzate e le informazioni che devono o possono essere riportate sulle singole schermate proposte.
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2 DEFINIZIONI

Di seguito si riportano una serie di definizioni che supportano 'utente nella lettura del manuale.

SUS - Sportello Unico dei Servizi. Il SUS & un sistema che consente ai cittadini di accedere ai servizi
online del’lamministrazione regionale che corrispondono a procedimenti'. Consiste in un sito internet
che permette di:

a) Visionare tutti i procedimenti del’amministrazione regionale, visualizzando gli aspetti normativi,
temporali, i documenti richiesti nonché gli uffici competenti. Questa modalitd non richiede
I'accesso autenticato, in altri termini chiunque pud visionare i procedimenti disponibili;

b) Presentare un’istanza relativamente ad un singolo procedimento. Per poter presentare
un’istanza devi autenticarti, ovvero accedere al sistema con un sistema di credenziali (home
utente/password) che consentano di attribuire il procedimento alla tua persona;

c) Controllare i procedimenti in corso che ti riguardano. Il SUS contiene diversi strumenti finalizzati
a questo: un sistema di notifiche che ti consente di visualizzare messaggi e una scrivania che ti
consente di visualizzare le pratiche di tua competenza sia aperte (in corso) che chiuse.

IDM - Sistema di identity management della Regione Sardegna. E il sistema che consente di registrarsi
e di autenticarsi quando si utilizzano i sistemi online dellamministrazione regionale. La particolarita
dell'IDM & che ottenute una coppia di credenziali (username che corrisponde al codice fiscale e
password) queste possono essere utilizzate per tutti i servizi online, compresi quelli del SUS;

TS-CNS - (Tessera Sanitaria e Carta Nazionale dei Servizi) L'accesso ai servizi online della Pubblica
Amministrazione pud essere effettuato tramite CNS o altre smart card ad essa conformi contenenti un
certificato digitale di autenticazione personale.ll suo utilizzo garantisce il riconoscimento sicuro e la
tutela della privacy dell'utente.

SPID, il Sistema Pubblico di Identita Digitale, & la soluzione che ti permette di accedere a tutti i servizi
online della Pubblica Amministrazione con un'unica ldentita Digitale utilizzabile da computer, tablet e
smartphone.

Servizi on line - procedimenti di competenza dal’ Amministrazione regionale, rivolti al cittadino, alle
imprese e agli altri enti che sono fruibili attraverso internet;

Front office - Sezione del SUS che contiene linsieme delle funzionalita necessarie per la
presentazione delle richieste relative ai servizi per diverse tipologie di utenti quali cittadini, enti, imprese,
associazioni, cooperative;

Back office - Sezione del SUS che contiene l'insieme delle funzionalita per la gestione delle richieste
relative ai procedimenti da parte del responsabile e dei diversi attori coinvolti nell’iter autorizzativo;
Scrivania - Spazio accessibile ai singoli utenti dello Sportello in cui & possibile accedere alle pratiche
presentate e alle informazioni correlate;

Servizio — per Servizio si intende linsieme delle funzionalita che concorrono sia ad erogare
informazioni che a consentire di accedere ad un procedimento online. Con questa seconda modalita il
Servizio € I'insieme di funzioni che consente di inoltrare una istanza, di visionarne lo stato e vedere
esiti conseguenti, come ad esempio graduatorie oppure provvedimenti dirigenziali di competenza.

"Nel seguito “servizi online” e “procedimenti” o “procedimenti online” saranno utilizzati come termini
intercambiabili con lo stesso significato, intendendo una nuova modalita che consente ai cittadini di avviare nuovi
procedimenti, mediante un sistema online, erogato sotto forma di servizio.
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3 PREREQUISITI

Mozilla Firefox

== TELECOM
_ ITALIA
Chrome

Per utilizzare i servizi online resi disponibili dal SUS dovrai disporre dei seguenti browser:
Microsoft Internet Explorer

da tablet.

Il Sistema SUS & progettato anche per essere utilizzato in modalita mobile, tanto da smartphone che
NOTA BENE

necessario:

Per poter impiegare il sistema SUS e procedere alla compilazione e trasmissione delle domande &

Disporre di credenziali di accesso. L’accesso al sistema avviene tramite le credenziali SPID o
TS-CNS o IdM. Le informazioni sulla procedura di registrazione sono disponibile al seguente
indirizzo:https://sus.regione.sardegna.it/sus/oauth/login;

Disporre di casella di posta elettronica. All’'atto della trasmissione della domanda viene
pertanto disporre di casella di posta elettronica.

inviata un’email di notifica all'indirizzo indicato in fase di compilazione del profilo. Si deve
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4 UTENTI DEL SUS

Per il procedimento in Interventi regionali per lo sviluppo delle attivita’ musicali popolari gli utenti
coinvolti che agiscono lungo il flusso del procedimento sono:

e Assessorato della pubblica istruzione, beni culturali, informazione, spettacolo e sport
Direzione generale dei beni culturali, informazione, spettacolo e sport

e Servizio sport, spettacolo e cinema
Settore attivita musicali popolari

¢ Rappresentante legale delle associazioni musica popolare
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5 ACCESSO AL SUS

Per accedere al SUS & necessario digitare il seguente indirizzo (URL) nella barra indirizzi del browser
https://sus.regione.sardegna.it/sus.

—|— Regione Autonoma della Sardegna / Regione Auténoma de Sardigna REFERITI(O) & ACCEDI/REGISTRATI

accediiregistrati ai servizi

X Sportello Unico dei Servizi

S'I0)/S' ! procedimenti online dell Amministrazione Regianale Supporto: e

.ATEGORIE

)i cosa hai bisogno

ALTORZZAZION ISCRIZIONI SUSSID
‘FSL,L;_“Z_EI,U” FINANZIAMENT REGISTR (
CONCESSIO GRADUATORIE AGEVOLAZIONI

Figura 1_Home page SUS
Cliccando sul bottone che sta in alto a destra denominato ACCEDI/REGISTRATI & possibile accedere
in modo autenticato secondo le tre procedure riportate in figura.
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bt Ap idontits 5P ridlzscaie 7 porsone Fumicéche, respedto alle goal £ ANCORE 07 oS0
Putenticazione con CNS Autenticazione con ld
Armr ONS pUd CSSeIe € a i ik
sramise TS-CHNS (Tessera Santania e Carta
Slazionale dei Serazil, LS o albre smart

Managermnent [id

cormutabili sula

il tuzionals

Figura 2_Accesso ai servizi

o Entra con SPID El Entra con CNS srmn Entra con idM
Accedi al servizio

Management RAS.
Con codice fiscale e password
Codice fiscale:

password:

Per accedere ai servizi potrai usare codice fiscale e password o una smartcard (CNS). Dovrai essere registrato all'Identity
Con Smartcard

entra
Rigenera password | Registrazione/Attivazione

Inserisci la carta nel lettore e clicca QUI

idm@regione.sardegna.it

Figura 3 - Inserimento delle credenziali di accesso
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Una volta avuto accesso con le credenziali & possibile verificare il successo dell’operazione in quanto
in alto a destra comparira il proprio nome, con a fianco un piccolo triangolo necessario per accedere
alle funzionalita di configurazione che verranno mostrate in seguito.

5.1 COLLEGAMENTO UTENTE - ASSOCIAZIONE MUSICA POPOLARE

Poiché il sistema SUS & costruito per essere impiegato da differenti tipologie di utenti (compresi i
funzionari che gestiscono i procedimenti) il SUS richiede che ciascun utente specifichi anche il ruolo
con cui utilizza il sistema.

Per presentare la pratica relativa all’lscrizione al registro regionale della stampa periodica l'utente
registrato deve procedere a registrare nel SUS I'Associazione musica popolare rappresentata e
contestualmente indicare il ruolo con cui € identificato all’interno del medesimo. Si precisa che nel caso
del procedimento di Interventi regionali per lo sviluppo delle attivita’ musicali popolari, il ruolo che deve
essere indicato all’atto della registrazione dell’Associazione & solo quello di Rappresentante legale.

Per registrare correttamente I'Associazione musica popolare e associare alla stessa il ruolo di
rappresentante legale si riportano i passi necessari che I'utente registrato deve compiere:

1. Dalla Home page scorrere il cursore e selezionare “Scrivania”

2. Dopo aver selezionato “Scrivania” si apre un menu di scelta in cui si deve selezionare “Imprese e
professionisti — Enti e Associazioni”.

#5' Regione Autonoma della Sardegna / Regione Autdnoma de Sardigna & PREFERITI(18) GIUSEPPE BIANCHI ¥

S0 nserisci una parola chiave del servizio ch

88 Scrivania = Notifiche (18) B Pratiche

IMPRESE E PROFES

Scrivania Generale

NUOVO
Imprese e professionisti - Enti e Associazioni

Cerca:

Stato

- s Deleghe =

Id Utente vl g ¥ Codice Fiscale Approvazione
2108 Bianchi 019827736645 Q G 0 abilitati su 1
Gusappe Richieste attivazione Ruolo @ respinti su 1

2102 Bianchi 1837294862 Q G 2 abilitati su 2
Giuseppe 0 respinti su 2

Supporto (0)
2098 Bianchi 15953153486 Q G 1 abilitati su 1

Giuseppe 0 respinti su 1

2097 | Rianchi Amministratare Linicn | Assnriazione Assariazinne di nromnzione soriale 15RASLLAGRRT 156354489687 Q | 7 | 3ahilitatisns a

Figura 4_ Accesso per la registrazione dell’Associazione musica popolare

3. Selezionata la voce “Imprese e professionisti — Enti e Associazioni” si apre una nuova
maschera, nella quale € necessario scegliere il tasto “Nuovo”
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28 Scrivania = Notifiche (489) B Pratiche

NUOVO IMPRESE E PROFESSIONISTI - ENTI E ASSOCIAZIONI

Impresa / associazione / ente* @

SELEZIONA NUOVO ’ MODIFICA | ’ ANNULLA

Ruolo®

Rappresentante Legale E|

Figura 5_Registrazione nuova Associazione musica popolare

4. Dopo aver cliccato sul tasto Nuovo appare una maschera nella quale si devono valorizzare i campi
relativi ai dati specifici del’Associazione musica popolare, una volta terminata la compilazione
selezionare il tasto salva.

Partita IVA*

nserisci Partita IVA..
Codice Fiscale*
nserisci Codice Fiscale
INDIRIZZO* (inserisci anche Via, Piazza ecc..)

nserisci Indirizzo (compreso di Via, Piazza

Numero Civico

Figura 6_ Aggiungi/ modifica di un Ente/Associazione

5. Dopo aver compilato i campi relativi ai dati del’Associazione e aver salvato, si deve selezionare la
voce “Selezione ruolo”. Appare un menu di scelta, nella quale & necessario scegliere
“Rappresentante legale”.

Si ricorda che per questo procedimento il ruolo necessario per la presentazione della pratica di
iscrizione € solo quello di rappresentante legale.
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NUOVO IMPRESE E PROFESSIONISTI - EN'TI E ASSOCIAZIONI

Selezionare un ruolo

Amministratore Unico
Consulente Tributario
(oo oS

Socio Fondatore

Sodio

Referente

Selezionare un ruolo B

Figura 7_Selezionare il ruolo di rappresentante legale del’Associazione musica popolare

Una volta che l'utente ha (vedi paragrafo 5.1.)-registrato I'Associazione musica popolare € ha indicato il
ruolo di Rappresentante legale, il passo successivo € quello di collegare il profilo Utente cittadino
allAssociazione musica popolare.

Si precisa che se non viene fatto tale collegamento, quando si sta procedendo con la nuova
presentazione viene visualizzato un avviso che invita 'utente ad effettuare il collegamento del proprio
profilo con I’Associazione che si sta rappresentando.

Homepage | Avviso

Attenzione! Per poter presentare una richiesta per il procedimente [ Interventi regionali per lo sviluppo delle attivita® musicali popolari ] & necessario creare, come profilo con cui aperare sul SUS, quello di Rappresentante legale
dell' Ascociazione musicale bandistica, Tale attivita deve essere fatta accedendo alla sezione "Imprese professionisti - Enti e Associazioni” dal link sotto riportato,
Nel casoin cui tale profilo sia stato gia creato, & necessario, prima di cliccare sul tasto "Muova richiesta", selezionare tale profile dal link sotto riportato denominato "Impostazione profilo"

[# imprese e professionisti - Enti e Associazioni

& Impastazione profilo

Figura 8_ Avviso per abilitazione alla presentazione della iscrizione

| passi necessari per collegare il profilo utente allAssociazione musica popolare precedentemente
registrata sono i seguenti:

1. Selezionare il triangolino che compare a fianco al nome utente in alto a destra della Home page o in
alternativa cliccare sulla voce Impostazione profilo nel messaggio di avviso di cui alla figura
precedente;
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W PREFERITI{11) GIUSEPPE BIANCHI *
Impostazione profilo

85 Impostazione profilo

== Scrivania

B Agenda

B Notifiche (490)

W Supporto (1)
aratteri) Bi Pratiche

(% Esci

Figura 9_ Impostazioni profilo

2. Selezionare dal menu la voce “Impostazione profilo”

Regione Autonoma della Sardegna / Regione Autdnoma de Sardigna % PREFERITI(11) GIUSEPPE BIANCHI ¥
Impostazione profilo

8 Impostazione profilo

' Sportello Unico dei Servizi 2= Scrivania

S'0s I procedimenti online dell'’Amministrazione Regionale B Agenda

2 Notifiche (490)

W  Supporto (1)
Inserisci una parola chiave del servizio che ti interessa (almeno 5 caratteri) ¢ B Pratiche

(% Esci

Figura 10_ Impostazioni profilo

3. Selezionare dal menu a tendina del campo “Soggetto” la denominazione della propria
Associazione e cliccare sul tasto salva
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Ruolo: Utente - cittadino

Soggetto: As=ociazione

Selezionare il ruola con cui sivucle cperare nel 5US. Mel case sivelesse rappresentare una

perscna giuridica o un delegante, seleziocnare il ruclo 'Utente - Cittadino’ e poi il Soggetto.
Utentea - cttading

Selezionare il Soggetto (cittading o delegante o persona giuridica), che sivucle

rappresantare nella sessione di lavoro attuale [Cittading, Delegante, Azienda,
Consorzio, Cooparativa, ecc.)
Resocigzione

Professicnista, Entef|stituzicne/Federazicne, As=ociazione, Comune, Provinoa, Fondazione,

CHIUDI

Figura 11_ Collegamento utente — Associazione

sviluppo delle attivita’ musicali popolari.

REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA
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n

La figura di seguito riportata mostra l'avvenuto collegamento del profilo utente con la propria

Associazione musica popolare per cui si deve presentare la richiesta di Interventi regionali per lo
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Utente Cittading

Ruolo: Utente - cittadino
Soggetto: Associazione

LT b5 () | bl

Figura 12_ Collegamento utente — Associazione

5.2 RICERCA DEL PROCEDIMENTO DI INTERESSE

Dalla Home Page del sistema & possibile ricercare e accedere al servizio/procedimento di interesse

attraverso diverse modalita:
e Ricerca per parola chiave sulla barra di ricerca;
Ricerca da “preferiti”;
Ricerca per “categoria”;
Ricerca “per profilo”;
Ricerca “per tema”;
Ricerca per “servizi in evidenza”.

musicali|

CONTRIBUTI A SOSTEGNO DELLE ATTIVITA' MUSICALI POPOLARI

Figura 13_Ricerca per parola chiave
CATEGORIE

Di cosa hai bisogno

ISCRIZION!
AUTORIZZAZIONI
):GNCE"-SI';N\ FINANZIAMENTI REGISTRI
’ i GRADUATORIE

SuUsSIDI
CONTRIBUTI
AGEVOLAZIONI

Figura 14_Ricerca per Categorie

PROFILI

A chi sono dedicati i servizi

CITTADINI IMPRESE E PROFESSIONISTI ENTI LOCALI E ASSOCIAZIONI

Figura 15_Ricerca per profili

TURISTI E NON RESIDENTI
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ITALIA

TEMI

Di cosa trattane i servizi della Regione Sardegna

AGRICOLTURA E ALLEVAMENTO AMBIENTE E NATURA I CULTURA 5PORT E TURISMO

DIRITTIE CITTADINANZA INDUSTRIA E ARTIGIANATO LAYORO, SCUOLA E FORMAZIONE

MOBILITA' E INFRASTRUTTURE SALUTE E WELFARE TERRITORIO E PATRIMORNIO CULTURALE

Figura 16_Ricerca per Temi

Servizi in evidenza b = Jl “

FINANZIAMENTI PER INTERVENTI DI

In prima Piano

Iy prima Piano

RILASCIO LICENZE PER LA PESCA DITIPO CONTRIBUTI A SOSTEGNO DELLE ATTIVITA

BONIFICA E RECUPERO AMBIENTALE DI SITI PROFESSIONALE IN ACQUE INTERNE MUSICALI POPOLARI
MINERARI DISMESSI (CATEGORIA A TIPO PROFESSIONALE) I'Assessorato regionale della Pubblica istruzione
La Regione ha stanziato risorse per implementare il Per ottenere la licenza di pesca & necessario presentare concede contributi per le atti.. Leggi tutto
processo di bonifica e diri.. Leggi tutto oinviare la domandaal.. Leggi tutto
WronTREUT  WAMBENTE W RNANZAMENT W ENTILOCAL Wimerese  WaMBENTE  WaUTORIZZAZIONI W CITADINI ®rurs WcontrEUT WAssoCiazon:

' AGGIUNGI Al PREFERIT Yo7 AGGIUNGI Al PREFERITI o7 AGGIUNGI Al PREFERITI

i ik o M » o

Figura 17_Ricerca tra i Servizi in evidenza

5.3 ScRIVANIA GENERALE

Dalla Home Page l'utente ha la possibilita di accedere alla propria scrivania da cui pud tenere sotto
controllo le sue pratiche, accedere alla propria agenda con le scadenze, visualizzare le comunicazioni,
etc.

& GIUSEPPE BIANCHI ¥
Utente Cittadine

-|.- Regione Auténoma de Sardigna / Regione Autonoma della Sardegna e PREFERITII1}

Sportelle Unico dei Servizi

| procedimenti online delfAmministrazione Regionala Supporte: e

B8 Serivania B Agenda = Notifiche (9) % Supporto (6) B2 Pratiche

Operazione eseguita con successo

4} Scrivania

ULTIME PRATICHE

Ulti
e 2 Senvizio 2 Richiedente 2 lstruttore 2 Fase 2 Incaricoa 2 Crearione & ml;""‘:n -
Responsabile o 28/11/2019  28/11/2019
52652 CONTRIBUTI A SOSTEGNG DELLE ATTIVITA' MUSICALI POPOLARI @ Giuseppe Bianchi - Associazione el 1043 d ) P W
settore o

Figura 18_Scrivania generale
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5.4 AVVIO NUOVA RICHIESTA

Una volta trovato e selezionato il procedimento di interesse con le modalita descritte nel paragrafo 5.2
€ possibile procedere con la compilazione dellistanza cliccando sul tasto “NUOVA RICHIESTA”
disponibile nella scheda del procedimento.

& GIUSEPPE BIANCHI ~

4= Ragione Auténoma de Sardigna / Regl na dellz Sardegna PREFERITI (11}
-_f,— Regione Auténoma de Sardigna / Regione Autonoma dellz Sardegna * E Utente Cittading

x Sportelle Unico dei Servizi
§'I0)[S' | procedimenti online deltAminifiiraziang Régionale Supporto:

28 Scrivania B Agenda = Notifiche (9) % Supporto (6) 28 Pratiche

Operazione eseguita con successo

1 Serivania
ULTIME PRATICHE
ratca & Sovie $ Richisdonts 2 it S fme & incaivos 2 Crouons 3 Utima
pratica modifica
52652 CONTRIBUTI A SOSTEGNG DELLE ATTIVITA® MUSICALI POPOLARI @ Giuseppe Bianchi - Assaciazione gl 12;/1!/;919 f";’mm P @
o 0

Figura 19_Avvio nuova richiesta

5.41 Compilazione Form di richiesta

Cliccando sul tasto “Nuova Richiesta” si accede alla maschera di compilazione dei campi previsti per
“Contributi a sostegno delle attivita’ musicali popolari” suddivisi in sezioni.

I campi relativi alla sezione “Dati richiedente” vengono precompilati automaticamente con le
informazioni provenienti dal sistema di autenticazione scelto in precedenza. Prima di terminare la
pratica, per poter mandare a buon fine l'inoltro della stessa, il richiedente leggera l'informativa sulla
privacy e dara il consenso al trattamento dei propri dati personali.
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mnmomerr: [IEUSIERER epa arm as 0 n
Dati Richiedente
Womat Cogramat [Esr— [rp—
[ Bianch aoarasa [=]
[ p—— [ Resianta 3+ Brouinca®
o BncaPPsOCn21az Caglar o
[rrerrpe————— [r— CatiaFacaia" Suselogaie
= Rasocisions Martes prmarions secsia ncPPsam 2152 ™
Preninea® W umara chica ar
= [ms— a cean
Tolatano® Calare® Emar Bact
[ s [P——
Tiologia ichises®
ate [ saa i casaaissanianacarcae st o tcgan
anam fioa i par 5 B rowmtrs 1955 A4, 2100 5t ForANTZATn o SITUER COrsul 202112022
DICHIARA
oa Definsrazions . 2427 06l 16 GaNNSiS 2013 & i FSSCTae e I preserizioni i £33 COMBnIE:
[} " e et Sari, zions Mok s Snchzas il

[P st et st et o oot s Regeamene U 20164675 50

‘SALA COME BOZZA

Figura 20_Compilazione istanza — 1

oamimcHeDETE 400110 2B 5EHEDR AT oo mae " n
Modulo 1B
LR.n.64/B6 art. 8
PREVENTIVO DI SPESA
ENTRATE:

cormttia tanzament asko St
conmitta ictosts Reglne Autonama Sandogna Assascoratn PLBA.CT.
A crir et 2 o pusiics

Entccat

Sponsor pritiatteraacc..

u o

+ ALTRE ENTRATE

Taw | 0
USCITE:
Spasa par dacant] afopor g allent

companso s cocser:
imbersa spese wagga dacentiisa o allggla

imBcrsa spese wagga i

Figura 21_Compilazione istanza — 4.1
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INb01S Spese vaggn doCEIRYING 3 b3gn a

soquta e a
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agrtar, tekian, o ente aktee 2
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ssEarsznn b a

+ATRD

RIEPILOGO COMPLESSIVC DEL BILANCIC A PAREGGIC
oo ©

Figura 22_Compilazione istanza — 4.2

[ M 10% el eatale e woe di spesa suespaste

Spese generali di organizzarione e gestiane

segreteria, telefonn, carrente clettrica €
eanceberia, fotacapie ec... €
asicuraziani, puiizic v
affitts locah t susigmento atthita didestica o

a0

Towle O €

[ a3 forfettaria da non rendicantare

Percentuzle | O €

RIEPILOGO COMPLESSIVO DEL BILANCIO A PAREGGIO

ENTRATE O °

usere | o €

Figura 23_Compilazione istanza — 4.3
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Modulo 2B
DICHIARA
s 6 4810 PR 1 SH2CO0 per
DATI GENERALI
S Camune sppananenzas

smamaarnne @ gudcmanar

220 UNGUA AR s el gy
INSEGHBMENT
e, Fu izszn e preveta

Figura 24_Compilazione istanza — 5

DATIRCHIEDENTE  MODULDIE  MODULO 28{SCHEDAATTIITA PREGRESSE]  MODULD28BIS  MODULD 38 m

Allegati

Statuts e atto costitutive dell assaciazians * @ Estratta del verhale del bilancin® €

el ilbustratiy

e
™ SFOGLIA

[ tutte. i nelfa mia Scrivania defla Sportelle Unico dei Seruizi, sezione Notfiche o allindiézzo emai

onlr:: visiane defia informativa per il rattamento dei dat persanali 3 sensi del Regolamento UE 2016/679 (GDPR).

[ INOLTRA ] [ SALVA COME BOZZA ] o
Figura 25_allegati

5.4.2 Salvataggio in bozza

L’'utente ha la possibilita di salvare I'istanza in bozza per poterla concludere in un secondo momento.
Dalla propria scrivania quindi I'utente puo recuperare l'istanza salvata in fase “bozza”.
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[PUTRIEEN S 00013 MODLD 28 (SCHEDA ATTIVITR! PRECRESS

Dati Richiedente

Homa® Cognoma® Litgn i naselta®
Ciusopps Banchi =]
Brauincis & naschat Brusincia®
™ 2
1 UL FApraGINCIL lagala sal” Sesetagaia®
= 5
Prasingia® =3
o 8 =
Emar =
=5 tocrica

[rsenre soton coc oo caicrs s et st g

DICHIARA
oa ttur s magaits S gt k3 Gt e gnats con DRIBraZions N, 2427 061 15 BENaic 2013 & 0 1SpECTars Lot 6 prescrizion’ 1 £458 COmmenuts;
o
= < ®

B BuzzA

& GIUSEPPE BIANCHI ¥

4B pocione Autdnoma de Sardisna 7 Resione Attonama della na REFERMI (1
45 Regione Autdnoma de Sardigna / Regione Autonoma della gna % PREFERI(11) R

Sportello Unico dei Servizi

1 procedimenti onli I'Amministrazione Regionale Supporte: 9

W Supparts (6) 22 Pratiche

Operazione eseguita con successo

¥ Scrivania

ULTIME PRATICHE

pratica + Senizio ' % Richiedents S Istruttors

Id Ultima

a a : a jone &
2 [ c -
$ Fase 3 Incaricma S Crewzone &
R 28112019 28/11/2013 =
52652 ILUNTRIBUT\ﬂsttEEHOIlELLE.ﬂ'mvnn‘Muswcnuvupm,nml O Giuseppe Bianchi - Assocazione -Bm Richiedente :ma = 1‘]3' LB ]

Figura 27_Riprendi istanza in bozza

5.4.3 Validazione dei dati

Nel caso in cui nella compilazione delle varie sezioni della domanda si siano tralasciati dei campi
obbligatori, relativi ai criteri mostrati precedentemente, o nella ipotesi in cui nella compilazione degli
stessi non si siano rispettati vincoli e criteri richiesti, verranno evidenziate sia le sezioni interessate
dalla compilazione mancante o errata che i rispettivi singoli campi. La fase di validazione ovviamente
sara bypassata nel caso si salvi la domanda in bozza.
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NULUA RILHIES 11

Verfficare | campl abiigatorl

Datl Richledente

DICHIARA

Figura 28_Validazione su inoltro della domanda

5.4.4 Pagamento del bollo

A valle della compilazione e dell'inoltro della domanda, sara richiesto di attestare l'avvenuto
pagamento del bollo per completare la presentazione della stessa.
Sara possibile scegliere tra i seguenti metodi di pagamento:
e PagoPA (si precisa che attualmente i sistemi PagoPa non permettono I'assolvimento del bollo)
e Marca da bollo
Nel caso di selezione della voce “Marca da bollo”, sara richiesto l'inserimento della data, numero della
marca da bollo utilizzata e il caricamento del file dell’autodichiarazione di assolvimento dell'imposta del

bollo.

MODULE 18

MODELLD 28

ALLEGATI v

PAGAMENTD BOLLD

Scegll madalhd pagamenta®

5i ficorda che |2 marca da bollo deve essere apposta, ed annullata, nellapposita spazio presente allintemo della "DICHIARAZIONE DI ASSOLYIMENTO DELLIMPOSTA DI BOLLO" L'originale della dichiarazione, contenente a marca da bollo annuilata, dovrd essere consenata presso gl ufici
del’ a propria cura, per successive verifiche dell Ufficia

Numera serlala dalla marca da ballo Data marca da balla* Carlca la dichlarazlone dl assolvimenta *

28/11/2019 = & SFOGUA

Consapevale di quanto prescritta dall'art. 75 e 73 del DP.R. 28 dicembre 2000, n. 445, Ie dichizra2ioni mendaci, 12 falsit3 negli 2rti e Fuso di atti falsi sana puniti ai sensi del eodice penale e dalle legg] speciali in materia, sotta 12 propfia responsabilita: dichiara che 1a marea da bollo acquistata per la presente stanza
fisuita comertamente annullata

o
Figura 29 _Pagamento del bollo

Conclusa questa fase si ricevera la notifica di inoltro completato della pratica con relativa indicazione di
protocollazione della stessa.
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a8 Scrivania B Agenda = Notifiche (11) & Supporto (6) &8 Pratiche _

Scrivaria | Interventi regionali per lo sviluppo delle attivita’ musicali popolari | Ricsuuta

Hai inviato correttamente Ia richiesta, per il procedimento Interventi regionali per Io sviluppo delle attivita’ musicali popolari.
Allatua richiesta @' stato assegnato il numero di protocallo n.d.
Per seguire |0 stato della pratica accedi alla Scrivania , sezione pratiche

1l Servizio competente potra contattarti per chiederti ulteriori dettagli in merito alla pratica,

Aiutaci a migliorare il Servizio

CHIUDI

Figura 30_ Messaggio di avvenuto inoltro della richiesta

Si ricevera inoltre una notifica, nella sezione delle notifiche della propria scrivania del SUS, attestante
che l'inoltro della domanda € stato effettuato con successo, unitamente alle informazioni ad essa

conseguenti.

Data Messaggio

@ 28/11/2018 Richiesta inviata - Procedimento Interventi regional per le sviluppo delle attivita’ musicali popolari - Pratica M. 52652

Si comunica che la Sua istanza numera [52852], inerente Interventi regionali per lo
siluppo delle attivita” musicali popolari, €' stata presa in carica in data 28/11/2019, ed
alla stessa e’ stata assegnato il numero di protacalio n. nd. LAmministrazione
competente e' 12 Regione Autonoma della Sardegna Il responsabile del procedimenito &'
individuato nella persona del Direttore del servizio per il procedimento Interventi
regionali per |0 sviluppo delle attivita’ musicali popolari. Il termine ordinario per 12
conclusione del procedimento e’ pari a 60 giorni.

Vai alla pratica

& STAMPA

Figura 31_Conferma inoltro della domanda

5.4.4.1 Pagamento del bollo - Esenzione dal pagamento

Qualora l'associazione fosse esentata dal pagamento dell'imposta di bollo, 'utente dovra spuntare

I'opzione presente nella scheda “Dati Richiedente”:

oan RicHIEDENTE  [EERTSITTRRE:} MODULO 2B (S

E)  MODULOZBEIS  MODULO3B
Dati Richiedente
MNome* Cognome* Data di nascita® Luogo di nascita®
Giuseppa Baanchi 02/03/1950 (u] caglian
Provincia di nascita” Codice Fiscale™ Residente 2~ Provincia®
o EBNCGPPSOC021219Z Cagliari A
In qualits di rappresentate legale del” Denominata® Codice Fiscale® Sede legale”
Gruppa Falk ~ Associazione Musicale 5. Ceciiia BNCGPPS0C021219Z cagliar
Provincia® Via/Piazza® Numero civico® Cap
[} awqw 121 07026
Telefano* Cellulare” E-mail* Pec*
070/6062200 12345678 emaili@email orgazza provai@gmailcom
Tipologia richiesta®
A8 [/|ESENTE BOLLO in casa di esenziane caricare lfile nella sezione allegat)

anome e nellesch rivalge istanza 3 codesto Assessarato al fine di poter beneficiars di un contributo i sensi della Legge regionale del 18 novembre 1986, n.6&, articolo 8 per forganizzazione dell'attivita corswali 2021/2022°

Figura 32_Impostazione profilo esente bollo

A L
/ POR FESR

SARDEGNA 2014-2020 Pag
REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA I7)
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

SUS_MPROC_NEW_BEN_CUL_104_ Interventi regionali per lo sviluppo delle attivita’
musicali popolari_Utente esterno_2.0

.23 di



é; ENGINEERING Qlaﬂrrl.ﬂtcl"}‘t ﬂ-ﬂuc%

Sara quindi attivato, nella sezione allegati, I'inserimento obbligatorio dell’allegato “dichiarazione
esenzione bollo”

DATI RICHIEDENTE MODULD 1B MODULD 28 (SCHEDA ATTIVITA' PREGRESSE] MODULD 2B BIS MODULD 3B m

Allegati
Statuto e atto costitutive dell'associazione * € Estratto del verbale del bilancio* € Curriculum artistico sintetico” @
Relazione illustrativa® € Elenco soci* € Dichiarazione esenzione ballo* €
OV Attivita Pregresse* €

Figura 33 _Caricamento allegato “dichiarazione di esenzione bollo”

5.5 CONSULTAZIONE PRATICHE PRESENTATE

L'utente ha la possibilita in qualsiasi momento di consultare dalla propria scrivania le pratiche
presentate e accedere alla documentazione prodotta.

Le pratiche possono essere ordinate a seconda delle esigenze dell’utente che ha anche la possibilita di
eseguire una ricerca mirata utilizzando i filtri a disposizione.

5.5.1 Stato della pratica

Dall’'elenco delle ultime pratiche, l'utente ha la possibilita di verificare in ogni momento lo stato delle
pratiche presentate che possono trovarsi nelle seguenti fasi:

e Bozza iil richiedente ha salvato i dati della iratica ma non ha ancora inoltrato la domandai

e Chiuso (il procedimento amministrativo relativo alla pratica & stato chiuso)

GIUSEPPE BLANCHI ¥
Istruttore

| Im 5 tteri
—
S0 nserire almeno 5 caratter! Q

a8 Scrivania B Agenda = Notifiche (£17) NG Supporte (17) &8 Pratiche / Amministrazione

#5 Regione Autonoma della Sardegna / Regione Autdnoma de Sardigna # PREFERITI {0}

ARCHIVIA PRATICHE

[ |[ 7o |
id Uktima
PR S Senvizio S Richiedente & Istruttore & Fase o Incaricoa & Creazione 3 moifica ™
11265 COMTRIBUTI A SOSTEGNG DELLE ATTIVITA' MUSICALI PGROLARI Giusappe Bianchi - Assaciazione Istruttore f;/;mg f/;D/:mB ﬂ
11236 COMTRIBUTI A SOSTEGIC DELLE ATTIVITA' MUSICALI PGROLARI Giuseppe Bianchi - Associazione :ESTHSBDHE f:g/glﬂw f:75/;mﬁ "
i settore
VT/2018 1/7/2018
11065 CONTRIBUTI A SOSTEGNG DELLE ATIVITAY MUSICALI POPOLARI Giuseppe Bianchi - Assocazione ey i n
’
’
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Figura 34_Stato della pratica

“= Regione Autonoma della Sardegna / Regione Autdnoma de Sardigna % PREFERITI(19) GIUSEPPE BIANCHI ¥

E0s nserisci una parola chiave del ser

=8 Scrivania B Agenda = Notifiche (244) B Pratiche

PRATICHE

Filtra per:
Profilo Servizio
per profilo attivo ~ Tutti i servizi v
Fasi Periodo dal al Id Pratica
Tutte le fasi hd m} jm|

CERCA

Figura 35_Ricerca pratiche

5.6 ADEMPIMENTI SUCCESSIVI

Una volta inoltrata la richiesta al Servizio competente, viene avviata listruttoria per la verifica della
documentazione trasmessa. |l richiedente viene avvisato nel caso sia necessario presentare delle
integrazioni.

5.6.1 Caricamento delle integrazioni

Se sono state richieste integrazioni da parte del Servizio competente, il Richiedente riceve una
comunicazione con cui viene informato della necessita di integrazioni o di modifica dei dati di
rendicontazione alla documentazione presentata.

Il Richiedente pud quindi procedere al caricamento della documentazione richiesta e procedere con la
trasmissione della stessa.

Data Messaggio

© 20/07/2013  Richiestaintegrazioni - Interventi regionali per o sviluppo delle attivita’ musicali popolari- Pratica N, 11699 o

Caricare | richiesta di integrazioni firmata, inerente | richiesta numero [11699] per il
procedimento [ * Interventi regionali per lo sviluppa delle attivita’ musicali popolari* ]

Protocallon. 1411 dal 29/07/2019

Vai alla pratica

& STAMPA
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Figura 36_Comunicazione di richiesta integrazioni

DAT ISTRUTTORIA

CARICAMENTQ INTEGRAZIONI

Caricamento integrazioni* @

& SFOGLIA
INDIETRO INOLTRA

Figura 37_Caricamento delle integrazioni

5.6.2 Caricamento delle controdeduzioni

Nel caso il Servizio competente ritenga che allo stato di presentazione la domanda non sia ammissibile,
notifica al Richiedente una comunicazione con un preavviso di diniego, indicante le motivazioni della

scelta.
Dalla notifica in questione, il Richiedente potra entro dei termini prefissati (10 giorni), caricare delle
controdeduzioni.

Data Messaggio

© n5/07/2018 Caricamento controdeduzioni . Precediments Interventi regionali per Io sviluppo delle attivita” musicali popolari - Pratica N. 37505 o

Si cornunica con la presente comunicazione nerente la richiesta numero [37505] per il
pracedimento [ ' Interventi regionali per lo sviluppo delle attivita’ musicali popelari ]
Caricare evenituali cantrodeduzioni

Vai alla pratica

SCARICA TUTTI GLI ALLEGATI & STAMPA

Figura 38_Notifica di preavviso di diniego

DATI CONTRODEDUZION

CARICAMENTQ CONTRODEDUZION]

Download preavviso di diniego: preavuiso di diniego bt

Cari

icamento controd eduzioni® @

INDIETRO SALVA

Figura 39_Caricamento controdeduzioni
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5.6.3 Pubblicazione elenco organismi finanziati

Dopo la fase della valutazione della documentazione, il Servizio competente si occupera di definire gl
elenchi e di approvarli, dopodiché, il richiedente ricevera la comunicazione di pubblicazione degli stessi.

® z8/11/2m3 Graduatorie pubblicate - Procedimento Interventi regionali per Io sviluppo delle attivita’ musicali popolari - Pratica N, 12959 ]
Si comunica con la presente comunicazione che sano dispanibili le graduatarie per il

procedimento [Interventi regionali per lo sviluppo delle attivita’ musicali popalari]; E
possibile visionarle sul sito BURAS o su quello dello Sportello Unico dei Servizi{SUS)

Vai alla pratica

& STAMPA

Figura 40_Pubblicazione degli elenchi

5.6.4 Comunicazione caricamento della determina di impegno

Il Richiedente riceve una comunicazione con cui viene informato del caricamento della determina di
impegno di spesa.

© 221172019 Determing impegno - Procedimento Interventi regional per |0 sviluppo delle attivita’ musicali popolari - Pratica . 12962 o
E' stata caricata a determina di impegno firmata digitalmente, inerenti la richiesta

nunero [12962] per il pracedimenta [Interventi regionali per o Sviluppo delle attivita®
musicali popolari]. Protocolio . nd.

Vai alla pratica

& STAMPA

Figura 41_Notifica determina di impegno

5.6.4.1 Rimodulazione delle spese (Mod. 1B)

Il task di rimodulazione quantitativa delle spese viene attivato quando il contributo concesso risulta
inferiore al contributo richiesto dall’'associazione nella fase di presentazione iniziale. L'utente avra la
possibilita di ricompilare, al ribasso, il modulo 1B “preventivo di spesa” :

l/ A
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5.6.5 Rendicontazione spese
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In seguito, il richiedente ricevera la notifica sul portale SUS della concessione del contributo e dovra

procedere alla compilazione della rendicontazione spese.

Figura 42_Rendicontazione spese 1 (art.8)

shoin* via*

&2 disposizione per og sal da p trazione Regionale:

&) & @ conoscenza dell'obbligo della conservazione della medesima per un periodo di S anni dalla conclusione del‘attmits,

N° chvko*

il consuntiuo delle entrate percepite e elle spese sostenute |n rferiments al contributo concesso oi sensi della LR N 64/56, ar 8 perl'organizzazione di un corso di musica

& Come S0tt0 e5POSta e che fra le uscite 500 comprese spese sostenute secondo | seguenti import

ENTRATE

1 Contributs concesso Regione Autonoma Sardegna Assessorato Pl BE.CC

2 Altn contributi pubbicl
3 Altre entrate
& Contribuziont strapinene degh ASSOCiatl & pareggi

USaITE
elenca spese al dacert! {min. SO% cel contributa):

a) compensi

8] tmboreo spese

2 elenca spase arle {max G0% g2 contributa):

a)nimborsl spese viaggio a4l alliewi SCATE 31 corso

TOTALE

Telefono*
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Figura 43_Rendicontazione spese 2 (art.8)

ttrezzature musicali utilizzate per fatewits

) affitro dei locaii corsuall
&} acquisto materiale per ilocali corsuali inerenti Ia struetura
faio
TOTALE PARZIALE
3 spese gereralle dl gestione (max 10% del cantributc):
@4 forfetario del totale parziale
@10% el totale parziaie

TOTALE GEMERALE

Figura 44_Rendicontazione spese 3 (art.8)

© z8/11/2019 Comunicazione cancessione del contributo - Procediments Interventi regionali per I sviluppo delle attivita' musicali popolari - Pratica N, 12862

Le & stata inviata la camunicazione di concessione del cantributo, inerenti la richiesta
nunero [12962] per il procedimento [Interventi regionali per la sviluppo delle attivita®
musicali papalari]. Protocallo n. n.d.Procedere con il caricamento della rendicontazione
delle spese.

Vaialla pratica

GRADUATGRIE DEFINITIVE IN GRDINE ALFABETICG (3).xlsx
SCARICA TUTTI GLI ALLEGATI 8 STAMPA

Figura 45_Notifica della concessione del contributo

Ci possono essere due casi:
- rendicontazione entro i termini: si procede con il sorteggio del 6% dei rendiconti.

- termini scaduti: il beneficiario ricevera una comunicazione di pre-revoca.

5.6.6 Sorteggio del 6% dei rendiconti

Il richiedente riceve una notifica con i dettagli del sorteggio dei beneficiari al contributo.

© z3/11/2018 Sorteggio a campione: fissata la data - Procadimento Interventi regionali per 1o sviluppo dalla attivita’ musicali papolari - Pratica . 12959
Si comunica che, relativamenite al procedimenti di Interventi regionali per 1o sviluppo

delle attivita musicali popolari riferimenta sua richiesta pratocallo nn.d. & stata fissata

Ia data del sorteggio dei beneficiari al contributa per il cantrallo a campione. Nella nota

in allegato & possibile visualizzare | dettagli

Vai alla pratica

PARAMETRI PROTOCGLLAZIONE _SANIT_03_MP.xlsx
SCARICA TUTTI GLI ALLEGATI & STAMPA

Figura 46_Notifica sorteggio
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5.6.7 Caricamento giustificativi

Se la pratica verra sorteggiata, il Richiedente dovra caricare i giustificativi spese, altrimenti
si procede con l'iter della determina di liquidazione.

COMUNICAZIONE MODALITA E TERMINI RENDIONTAZIONE

CARICAMENTO GIUSTIFICATIVI SPESE

Di seguito & necessario effettuare il caricamento del file "Caricamento giustificativi spese "

File Caricamento giustificativi spese’ @

INDIETRO INOLTRA °

Figura 47_Caricamento giustificativi

5.7 CHIUSURA DEL PROCEDIMENTO

Il procedimento si chiude quando termina [listruttoria positivamente o negativamente. Nel caso
listruttoria termini negativamente, I'associazione ricevera una comunicazione di rigetto. Nel caso
positivo, I'associazione ricevera la comunicazione della determina di impegno e liquidazione, caricate
da uno dei funzionari di back-office, come descritto di seguito.

5.7.1 Ricezione Nota diniego firmata digitalmente

Il Richiedente riceve una comunicazione con cui viene informato della conclusione negativa del
procedimento e dell’emissione della comunicazione finale di una nota di diniego firmata.

Data Messaggio

© 05/07/2018 Firma determinazione diniege completata - Procedimento Interventi regionali perlo sviluppo delle attivita’ musicali popolari- Pratica N. 37505 o

Si comunica che e’ stata caricata Ia determinazione diniego firmata dal Direttore di
Servizio, inerente a Sua richiesta numera [37505] per il pracedimento

[ Interventi regionali per lo sviluppa delle attivita’ musicali popolari]

Il procedimento e cancluse

Vai alla pratica

& STAMPA
Figura 48_Notifica della firma della nota
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5.7.2 Comunicazione caricamento della determina di liquidazione

Il Richiedente riceve una comunicazione con cui viene informato della conclusione del procedimento e
dell’emissione della comunicazione finale di una determina di liquidazione.

Data Messaggio
o

@ o7/10/2018 Determina di liquidazione - Procediments Interventi regionali per lo sviluppo delle attivita’ musicall popol ar - Pratica N, 12294

E'stata caricata la determina di liquidazione firmata digitalmente, inerenti larichiesta
nunero [12294] per il procedimento [ Interventi regionali per lo sviluppo delle attivita’

musicall popolari ] Protocallon. n.d

Vai alla pratica
8 STAMPA

Figura 49_Notifica determina di liquidazione
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6 RIFERIMENTI E CONTATTI

Nella scheda descrittiva del procedimento “Contibuti a sostegno delle Attivita Musicali Popolari” &
possibile consultare tutte le informazioni utili o individuare il luogo dove poterle reperire.

Perinformazioni o supporto sul procedimento informatizeato oggetto della presente scheda
informativa & possibile chiamare | numero telefonico 0799143301
11 Supporto telefonico & aperto dalle 9:0013lle 18:30 dal luned] &l venerd, festiv esclus

CONTRIBUTI A SOSTEGNO DELLE ATTIVITA" MUSICAL| POPOLARI

@ Ultimo aggiornamento: 24-11-2016

# NUOVARICHIESTA Feedback
@ Statoprocedimento: In corso

Riutaci a miglicrare il Senizio

CODICE UNIVOCO TIPOLOGIA LIVELLO DI INTERAZIONE LIVELLO DI INFORMATIZZAZIONE Condividi
22 na & susskil, Contributl, Agewalazion! Han deflnita Han deflnita [ e Ttter () Emai
Inia Segnalzzion:
- ¢ Stampa
QCUTURA  WCOMTRIEUT W ASSOCIAZION! I %2 AGGIUNGI Al PREFERITI
5 Ufficio di riferimento
Cosa &7
Direzi le dei beni culturali, i i
Legze ragionale n4 del 1986 E LGS EREEr P

Assessorato della pubblica istruzione, beni culturali, informazione, spettacolo ¢ sport
Lfiseeseorato regionale della Pubblica istruzione concede contributi per le attivits musicali popolari
Senuizio lingua e cultura sarda, editoria e informazione
(B i) oD LU Viale Trieste, 186 - 09123 Cagliari
{Are. 2) Sostegno delle attivis per Tel: 070/6065735
2} Facquisto di strumenti musicali
)il migliorame nto & il completamento dele attrezzature funzionali allesercizio dell attiits; Fax: 070/6064127
c}lo suolgimento di attivits musicali meciente |3 realizzazione i spettacol, concerti bandistici e coralio di ltre analoghe menifestazioni; Ml
o) Porganizzazione diman festazion anche CompEtItve & ol Fadunl & Cafattere provincial & regionale; . ) .
pi.cultura.sarda@regione.sardegna.it
£} Ia partecipazione  Manestazion| anche COMPEXTTVE a Ivella nazionale & INtEma2ioNale MISEVALE & CoMpless] Particolammente qualficati;
) lorganizzazione df convegril e 1o svolgimento della nommale STEES dell associazione Responsatile del procedimento:
s quota contributiva massima sseegnabile & pari al 708 della spesa prevista

Maria Isabella Piga 070.6065735 mpiga@regions.sardegna.it

[Art.8) Drganizzazione di corsi di preparazione musicale. Sostitute responsabile del procedimenta ;

L& quota contributiva massima assegnabile & parl &l 75% della spesa prevista Antonina S ? 1 i Widinde
I contributi assegnati saranno erogati a seguito della presentazione del rendiconto. Sono concedibili anticipazioni finanziarie a seguito della presentazione di polizze assicurative o fideiussioni bancarie, per un

importo massimo pari al 75% del contributo assegnato N

Figura 50_Riferimenti e contatti-1

Nel caso di necessita di supporto o di chiarimento riguardanti il procedimento amministrativo I'utente ha
a disposizione i riferimenti e i contatti del Servizio competente riportati nella scheda del procedimento;
per quanto riguarda invece necessita di supporto inerenti agli aspetti informatici del processo di
caricamento dei dati e I'utilizzo del portale in generale I'utente pud usufruire del servizio di Help desk,
selezionando I'icona del “Supporto” evidenziata nella figura di seguito.
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I\ clariter

e

Sportello Unico dei Servizi

| pracedimenti online dell’Amministrazione Regionale

Inserire almeno 5 caratteri

Homepage | Servizi | CONTRIBUTI A SOSTEGNO DELLE ATTIVITA" MUSICALI POPOLARI

Feedback
CONTRIBUTI A SOSTEGNO DELLE ATTIVITA' MUSICALI POPOLARI

cja Aiutaci a migliorare il Servizio
(@ Ultimo aggiornamento: 21-01-2021

Condividi
@ Stato procedimento: In corso

o Facebook o Twitter e Email

Figura 51_Richiesta Supporto

Per la richiesta di supporto informatico &€ necessario valorizzare i campi della maschera nella figura di
seguito riportata, nel quale I'utente puo dettagliare la richiesta di supporto e fornire i propri riferimenti
per essere ricontattato dagli operatori dellHelp desk. E importante nel menu di scelta del campo

“Servizio” individuare correttamente il procedimento di interesse, in questo caso il procedimento per la
richiesta per “Contributi a sostegno delle attivita musicali popolari”.

RICHIESTE DI SUPPORTO

A\ Le richieste di supporto possono essere presentate solo per i servizi attualmente informatizzati

DATI
Titolo*
Descrizione™

Seruizio®

Recapito email o telefono™

Figura 52_Valorizzazione maschera per richiesta supporto tecnico

3 [
: / fndiitd=
REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA

Pag. 33 di
SUS_MPROC_NEW_BEN_CUL_104_ Interventi regionali per lo sviluppo delle attivita’
musicali popolari_Utente esterno_2.0



	INDICE
	1INTRODUZIONE
	2DEFINIZIONI
	3PREREQUISITI
	4UTENTI DEL SUS
	5ACCESSO AL SUS
	5.1COLLEGAMENTO UTENTE – ASSOCIAZIONE MUSICA POPOLARE
	5.2RICERCA DEL PROCEDIMENTO DI INTERESSE
	5.3SCRIVANIA GENERALE
	5.4AVVIO NUOVA RICHIESTA
	5.4.1Compilazione Form di richiesta
	5.4.2Salvataggio in bozza
	5.4.3Validazione dei dati
	5.4.4Pagamento del bollo
	5.4.4.1Pagamento del bollo - Esenzione dal pagamento 


	5.5CONSULTAZIONE PRATICHE PRESENTATE
	5.5.1Stato della pratica

	5.6ADEMPIMENTI SUCCESSIVI
	5.6.1Caricamento delle integrazioni
	5.6.2Caricamento delle controdeduzioni
	5.6.3Pubblicazione elenco organismi finanziati 
	5.6.4Comunicazione caricamento della determina di impeg
	5.6.4.1Rimodulazione delle spese (Mod. 1B)

	5.6.5Rendicontazione spese
	5.6.6Sorteggio del 6% dei rendiconti
	5.6.7Caricamento giustificativi

	5.7CHIUSURA DEL PROCEDIMENTO
	5.7.1Ricezione  Nota diniego firmata digitalmente
	5.7.2Comunicazione caricamento della determina di liqui


	6RIFERIMENTI E CONTATTI

