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1 INTRODUZIONE

Il presente documento costituisce il Manuale d’'uso per un utente esterno del procedimento
“‘“NEW_AGRIC_03 RILASCIO DELLA LICENZA DI PESCA PROFESSIONALE NELLE ACQUE
INTERNE DELLA SARDEGNA (TIPO A)”, informatizzato nel’ambito del progetto dello Sportello Unico
dei Servizi (SUS).

Lo scopo del manuale & quello di guidare l'utente nella presentazione di una richiesta di “RILASCIO
DELLA LICENZA DI PESCA PROFESSIONALE NELLE ACQUE INTERNE DELLA SARDEGNA
(TIPO A)” e nelle fasi successive del procedimento, fino alla chiusura dello stesso. Contiene, per
ciascuna fase del processo, una descrizione delle funzionalita utilizzate e le informazioni che devono o
possono essere riportate sulle singole schermate proposte.
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2 DEFINIZIONI

Di sequito si riportano una serie di definizioni che supportano l'utente nella lettura del manuale.

SUS - Sportello Unico dei Servizi. Il SUS é un sistema che consente ai cittadini di accedere ai
servizi online del’amministrazione regionale che corrispondono a procedimentil. Consiste in un
sito internet che permette di:

e Visionare ftutti i procedimenti dellamministrazione reqgionale, visualizzando gli aspetti
normativi, temporali, i documenti richiesti nonché gli uffici competenti. Questa modalita non
richiede l'accesso autenticato; in_altri termini_chiunque pud visionare i procedimenti
disponibili;

e Presentare un’istanza relativamente ad un singolo procedimento. Per poter presentare
un’istanza & necessario autenticarsi, ovvero accedere al sistema mediante credenziali
(nome _utente/password) che consentano di attribuire correttamente il procedimento al
singolo utente;

e Controllare i procedimenti in corso che riguardano il singolo utente. || SUS contiene diversi
strumenti finalizzati a questo: un sistema di notifiche che consente di visualizzare messaggi,
una scrivania che consente di visualizzare le pratiche di propria competenza, sia aperte (in
corso) che chiuse (esitate).

IDM — Sistema di Identity Management della Regione Sardegna. E il sistema che consente di
registrarsi e di autenticarsi quando si utilizzano i sistemi online dellamministrazione regionale.
La particolarita dell'lDM & che ottenute una coppia di credenziali (username che corrisponde al
codice fiscale e password), queste possono essere utilizzate per tutti i servizi online, compresi
quelli del SUS;

SPID - Il Sistema Pubblico di Identita Digitale, € la soluzione che ti permette di accedere a tutti
i servizi online della Pubblica Amministrazione con un'unica Identita Digitale utilizzabile da
computer, tablet e smartphone.

Servizi on line — Procedimenti di competenza dalllAmministrazione regionale , rivolti al
cittadino, alle imprese e agli altri enti che sono fruibili attraverso internet;

Front office — Sezione del SUS che contiene I'insieme delle funzionalita necessarie per la
presentazione delle richieste relative ai servizi per diverse tipologie di utenti quali cittadini, enti,
imprese, associazioni, cooperative.

Back office — Sezione del SUS che contiene l'insieme delle funzionalita per la gestione delle
richieste relative ai procedimenti da parte del responsabile e dei diversi attori coinvolti nell’iter
autorizzativo

Scrivania — Spazio accessibile ai singoli utenti dello Sportello in cui & possibile accedere alle
pratiche presentate e alle informazioni correlate

Servizio — Per Servizio si intente I'insieme delle funzionalita che concorrono sia ad erogare
informazioni che a consentire di accedere ad un procedimento online. Con guesta seconda
modalita il Servizio & I'insieme di funzioni che consente di inoltrare una istanza, di visionarne lo
stato e vedere esiti conseguenti, come ad esempio graduatorie oppure provvedimenti
dirigenziali di competenza.
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3 PREREQUISITI

Per utilizzare i servizi online resi disponibili dal SUS si dovra disporre di uno dei seguenti browser:
e Mozilla Firefox

e Chrome

e Microsoft Internet Explorer

o Safari

BN

Il Sistema SUS e progettato anche per essere utilizzato in modalita mobile, tanto da
smartphone che da tablet.

NOTA BENE

Per poter impiegare il sistema SUS e procedere alla compilazione e trasmissione delle pratiche
€ necessario:

o Disporre di credenziali di accesso. L’accesso al sistema avviene tramite le credenziali SPID
0 TS-CNS (Tessera sanitaria — Carta nazionale dei servizi). Le informazioni sulla procedura di
registrazione sono disponibili al seguente indirizzo:
https://sus.regione.sardegna.it/sus/oauth/login;

e Disporre di casella di posta elettronica. Allatto della trasmissione della domanda viene
inviata un’email di notifica all’indirizzo indicato in fase di compilazione del profilo. Si deve
pertanto disporre di casella di posta elettronica
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4 UTENTI DEL SUS

Per il procedimento relativo al RILASCIO DELLA LICENZA DI PESCA PROFESSIONALE NELLE
ACQUE INTERNE DELLA SARDEGNA (TIPO A) gli utenti coinvolti che agisco lungo il flusso del
procedimento sono:

Assessorato dell’Agricoltura e riforma agro-pastorale

Direzione Generale dell’Agricoltura e riforma agro-pastorale

Servizio pesca e acquacoltura;

| pescatori professionali in acque interne (Imprenditori ittici — Soci di cooperative).

.‘,'_" % ' )
e /EE?B.EESB
NROIOAT ANTEHOVA OF FABIOMA ‘"-4- o

ACONT RUTOMIME SAL LAINSHA

MANUALE UTENTE_LICENZE DI PESCA PROFESSIONALE IN ACQUE INTERNE_TIPO A.docx Pag. 6 di 22



'
/
v SARDEGNA 2014-2020
UNIONE EUROPEA REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA 1
Fondo ewopeo di sviuppo regonale REPUBBLICA ITALIANA REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

5 ACCESSO AL SUS

Per accedere al SUS é necessario digitare il seguente indirizzo (URL) nella barra indirizzi del browser

https://sus.regione.sardegna.it/sus.

4 Aegone Autonoma dells Sardegra / Reglane Autiinuma de Sardgns

Sportello Unico dei Servizi
s n s rocedmeyd) onbne deld’ Arrrairrstrasgoe Hegnnals

JATEGORIE
N cosa hal bisogno

Figura1_Home page SUS

Cliccando sul bottone che sta in alto a destra denominato ACCEDI/REGISTRATI & possibile accedere

in modo autenticato secondo le tre procedure riportate in figura 2.

Accesso ai servizi

Per accedere al servizio é richiesta l'autenticazione
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Figura 2 - Selezione modalita di accesso
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Se e stato effettuato correttamente I'accesso con le proprie credenziali, in alto a destra comparira il

proprio nome come mostrato nella figura n. 3.

- C 0 & ttipe sucregionesandegnalt g T o 0
+ Regione Autonoma della Sardegna / Reglone Autdnoma de Sardigna * o ! VAN LIDDA -
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Soggete NN LEDDA

Sportello Unico del Servizi
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{3 Scrivania

ULTIME PRATICHE
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Figura 3_ Abilitazione ruolo utente-cittadino effettuato correttamente

5.1 RICERCA DEL PROCEDIMENTO DI INTERESSE

Dalla Home Page del sistema € possibile ricercare e accedere al servizio/procedimento di interesse
attraverso diverse modalita:
e Ricerca per parola chiave sulla barra di ricerca;
Ricerca da “preferiti”;
Ricerca per “categoria”;
Ricerca “per profilo”;
Ricerca “per tema”;
Ricerca per “servizi in evidenza”.

4= Regione Autdnoma de Sardigna / Regione Autonoma della Sardegna

Sportello Unico dei Servizi

| procedionents orina del'Amministrazions Regionale

» PESCA PROFIISOMNME
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Figura 4_Ricerca per parola chiave
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| CATEGORIE
Di cosa hai bisogno
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RADUATORK

Figura 5_Ricerca per Categorie

PROFILI

A chi sono dedicati | servizi

MPRESE E PROFESSIONIST)

I

i
Figura 6_Ricerca per profili
Di cosa trattano | servizi della Regione G
AGRICOLTURA £ ALLEVAMENTO [ AMBIENTE £ NATURA l ‘V CULTURA SEONT E TURISMO J
[
DARITTIE CITTALDINANZA l INOUSTIBA E ARTIGIANATO | LAVORD, SCUOLA E FORMATIONE
{
MOBILITA E INFRASTRUTTURE } SALUTE E WELFARE TERRITORIO E PATRIMONIO CULTURALE l ‘

Figura 7_Ricerca per Temi

o
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FEDERALI NAZIONALI DI MAGGIOR NAZIONALI INTERNE (CATEGORIA A TIPO
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Figura 8_Ricercatrai Servizi in evidenza
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5.2 SCRIVANIA GENERALE

Dalla Home Page l'utente ha la possibilita di accedere alla propria scrivania da cui pud visualizzare le
proprie pratiche, la propria agenda con le scadenza e le comunicazioni, etc...

45 Regione Autdnoma de Sardigna / Regione Autonama della Sardegna

& GIUSERSE BANC ~
Utorme Cizaden

%  Sportello Unico dei Servizi

G "
— s B s | procedimenti anling dell Armens trazione Segonais Supporto o

D Agonda B Notifiche (450} W Supporto (6) . Pratiche

& Scrivania

% Unsna

prtica s Servirio S Pchiederce S Istruttare e Fme o Incwkos & Creazare & T
RILASOD LCINLE PER L PESCA OF TP N PO — 7 y

FIA0A Lin) e [ s "’j e .

PROFESSOMNALE IN ACQUE MTESWE (.

Figura 9_Scrivania generale

5.3 AVWVIO NUOVA RICHIESTA

Una volta trovato e selezionato il procedimento di interesse con le modalita descritte nel paragrafo 5.1
e possibile procedere con la compilazione della richiesta per il rilascio della licenza di pesca sportiva
professionale in acque interne cliccando sul tasto “NUOVA RICHIESTA” disponibile nella scheda del
procedimento.

= Rogione Autonoma de Serdigna / Regione Autanoma della Sardegna

Sportello Unico dei Servizi

—_—
— E's 1 procediment onling dalSmmeres trazione Regonase

FILASCID LICENZE PER LA PESCA DI TIPO PROFESSIONALE IN ACQUE INTERNE {CATEGORIA & TIPD PROFESSIONALE)

RILASCIO LICENZE PER LA PESCA DI TIPO PROFESSIONALE IN ACQUE INTERNE (CATEGORIA A

TIPO PROFESSIONALE) v

111 dobe 1t 00 W0 o)
@ uitime agplormamento: 06~ 06- 2711
@ Stsm ceccecimenn In corse Feedback

o~

Figura 10_Avvio nuova richiesta
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5.3.1 Compilazione form di richiesta

Cliccando sul tasto “Nuova Richiesta” si accede alla maschera di compilazione dei campi previsti per
il “RILASCIO DELLA LICENZA DI PESCA PROFESSIONALE NELLE ACQUE INTERNE DELLA
SARDEGNA (CATEGORIA A TIPO PROFESSIONALE)’suddivisi nelle seguenti sezioni.

e Dati Richiedente
e Dichiarazioni
o Allegati

NUOVA RICHIESTA

AT RCMEDENTT

COOMARANON

ALLEGATI

Figura 11_Sezioni della form di richiesta

5.3.2 Sezione Dati anagrafici del richiedente

alvh boasa

| campi relativi alla sezione “Dati richiedente” vengono precompilati automaticamente con le
informazioni provenienti dal sistema di autenticazione scelto in precedenza.

Prima di terminare la pratica, per poter mandare a buon fine l'inoltro della stessa, il richiedente
leggera l'informativa sulla privacy e dara il consenso al trattamento dei propri dati personali.

DATL RCHATENTE

Codon Potale”

Mogo & reina® e

Cop & retidons” LU

Moty deita tictmats

Figura 12_Dati anagrafici richiedente

Data O an s
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Oltre ai dati anagrafici del richiedente I'utente deve indicare nel campo “Motivo della richiesta” se
intende richiedere la licenza come titolare della stessa (in questo caso deve selezionare la voce
“Titolare”) o se invece intende richiedere la licenza per conto di un minore in qualita di tutore.

Nel caso di presentazione della richiesta per conto di un minore si ricorda che I'eta minima del minore
consentita e di 16 anni compiuti ai sensi di legge (art. 1 comma 622 della L. 296/2006).

Nel caso di richiesta della licenza per minore l'utente che sta compilando la form si trovera nella
successiva sezione “Dichiarazioni” a dover inserire i dati anagrafici dell’eventuale altro genitore nel
caso di scelta della voce “Tutore di minore (consenso di entrambi i genitori)” e i dati del minore a cui
verra rilasciata la licenza.

Nel caso invece in cui 'utente abbia selezionato una delle voci:

- Tutore di Minore (nucleo monogenitoriale);

- Tutore di minore (il figlio & stato affidato in via esclusiva al sottoscritto)

- Tutore di minore (altro genitore deceduto)

dovra inserire solo i dati anagrafici del minore.

In seguito alla scelta di presentare la richiesta per conto di un minore il sistema nella sezione “Allegati”
indichera all’utente la necessita di scaricare, compilare e ricaricare la liberatoria (atto di assenso del/i
genitore/i).

Telefono® Cellulare Email*

giudittadepau@gmai

Maotive della richiesta:

|
I —

Titolare
Tutore di Minore {consenso di entrambi i genitori)
Tutore di Minore (nudeo monogenitariale)
Tutore di Minore (il figlo & stato affidato in via esdusiva al sottoscritto)

Tutore di Minore (gltro genitore deceduta)

Figura 13_Dati anagrafici richiedente — Motivo richiesta

l
/ POR FESR
FROICAT ANTEHOVA OF FABOIOMA 1 -

ACONT RUTOMIME SAL LAINSHA

MANUALE UTENTE_LICENZE DI PESCA PROFESSIONALE IN ACQUE INTERNE_TIPO A.docx Pag. 12 di 22



f’:’hj"}m ' / A
50 IPOR FESR

UNIONE EUROPEA REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA "
Fondo ewropeo di sviuppo regonals REPUBBLICA ITALIANA REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

5.3.3 Sezione Dichiarazioni

L’'utente nella sezione “Dichiarazioni” a seconda della scelta effettuata nel campo “In qualita di”

- Imprenditore ittico
- Socio cooperativa

si trovera abilitato alla valorizzazione di specifici campi differenti a seconda che si tratti di Imprenditore
Ittico 0 Socio di Cooperativa.

OOSARAD0ON -

che intende masecitire attvith di pencs profeasionale nelle SCQue istarne Guale atthvith ssciutive 0 prevalents (o sensl dof Reglo Decrato B oftobee 1931, 1 1604 o semm il )

Inguaind &

Iscritte alia COAR & hcrizions aumers® Numere Partita VA" =

Sade INPS O ritione™ B0t {mane (KPS numere”

I dichiara di non essare ancora isovitio all TIPS, o di inpegnarsd ad offsttuare Miscrinione entro 3O lrenta) gioeni, I ¢

I
Figura 14_Sezione “Dichiarazioni”

N.B. Nella sezione dichiarazioni qguando l'utente non € ancora iscritto allINPS deve dichiarare di non
essere ancora iscritto ma di impegnarsi ad effettuare I'iscrizione entro 30 giorni dalla presentazione

della pratica.

5.3.4 Sezione Allegati

A seconda delle indicazioni che l'utente ha effettuato nelle Sezioni precedenti dovra effettuare il
caricamento di alcuni allegati.

e Nel caso in cui l'utente sta presentando la richiesta in qualita di Titolare della licenza

(Imprenditore ittico) dovra effettuare il caricamento della sola attestazione di iscrizione
INPS.
Se l'utente nella sezione “Dichiarazioni” di cui sopra ha dichiarato di non essere ancora
iscritto allINPS non sara obbligato al caricamento dell’attestazione. Sara perd obbligato
entro 30 giorni dalla presentazione della pratica a trasmettere I'attestazione di iscrizione
allINPS, pena la revoca della licenza che puo essere rilasciata in prima fase anche se non
si &€ ancora effettivamente iscritti.

Eftralagione o incrirbers TR G

Figura 15_Sezione “Allegati” —in caso di Titolare licenza (Imprenditore ittico)
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e Nel caso in cui 'utente sta presentando la richiesta in qualita di Titolare della licenza (Socio
di Cooperativa) dovra effettuare il caricamento dei sequenti allegati:

- Attestazione iscrizione INPS;
- Dichiarazione del rappresentante legale della Societa Cooperativa;
- Documento di identita del rappresentante legale della Societa Cooperativa,;

AULEGAT =
Dwuninad (el modeds della Bcrzararmne sel rappresenta=te Inga/e della czoprrative
Arnestazione di Iscrzicae WS’ © Dic de ragp: legale dula ¢ ha* ©
& SFOGA I
Documanto di identna del rapp logale della (7]

Figura 16_Sezione “Allegati” —in caso di Titolare licenza (Socio di Cooperativa)

e Nel caso in cui l'utente sta presentando la richiesta per conto di un minore (socio di
cooperativa) di cui & tutore (con altro genitore o come singolo tutore) dovra effettuare il
caricamento dei sequenti allegati:

- Atto di assenso firmato dal genitore/i tutorefi;

- Documento di identita dell’altro genitore se del caso;

- Documento di identita del minore per cui si richiede la licenza;

- Attestazione di iscrizione INPS della Societa Cooperativa;

- Dichiarazione del rappresentante legale della Societa Cooperativa;
- Documento di identita del rappresentante legale della cooperativa.

Downicad ded modelia delln SSerstona

A140 ¢ axsenso del gemitors/tutore legale’ © Decumento di entitd dellaltrs genitors” @

Attestazione di istrizione WPS” © D dal rappe \egale della coop ‘9

Documento di identith del rappresentante legale dulla cooperstiva® ©

Download dal models dells dutararions dal rappresantase wgale della cooparativa

Figura 17_Sezione “Allegati” —in caso di tutore di minore per cui si richiede la licenza

Compilate tutte le sezioni e caricato/i I'allegato/i, I'utente pud salvare in bozza e riprendere in un
secondo momento linoltro della pratica oppure procedere alla fase di pagamento della tassa di
concessione regionale per poi inoltrare la domanda.
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5.3.5 Pagamento della tassa di concessione regionale

A valle della compilazione della domanda, sara richiesto all'utente di gestire il pagamento della tassa di
concessione regionale per completare la presentazione e I'inoltro della stessa.
Sara possibile scegliere tra i seguenti metodi di pagamento:

e PagoPA

e Caricamento ricevuta di avvenuto pagamento della tassa*®

Nel caso di selezione della voce “Caricamento ricevuta di avvenuto pagamento della tassa”, sara
richiesto I'inserimento della data di avvenuto pagamento, la conferma dell’avvenuto pagamento di 20
euro e il caricamento del file scansionato della ricevuta di pagamento (in formato pdf o immagine jpg).

*S precisa che a partire dal 1 gennaio 2020 non sara piu possibile pagare la tassa tramite il bollettino
postale. Sara consentito allegare la ricevuta di avvenuto pagamento effettuato ad esempio tramite
bonifico bancario.

PAGAMEINTD OFLLA TIVSSA DI CONCINRIONE FETIONAL L

Soegll madakts al pagementa®

Avverity e geeeriy o J0 € Data del pagymento” © Canca M romarta det pagamento* ©
- .

Cormaaprevcie it Guaastn praect €1 SUlat, 76 ¢ T3 el DR 205 doprmrw 2000, 7. AAS, be thrfearanon mumeadel e Sateth rng® it w Vit o atts Sadul scrom (aawt) of wer et Sorkon pariel & dulie by Spmciad in Metaria, wotts la

Srurls rcrnalidlic 100ara s sttt § eparariu (eils Lass reghariste °

NDETRO | PROCE ’
Figura 18_Sezione “Pagamento della tassa di concessione regionale”

Conclusa questa fase cliccando sul tasto “Procedi” si ricevera in automatico la notifica di inoltro
completato della pratica con relativa indicazione degli estremi di protocollazione della stessa.

[Comm ]

Figura 19 _Notifica di avvenuto inoltro della pratica

Si riceveranno inoltre altre due notifiche, visualizzabili accedendo alla Sezione Notifiche della propria
scrivania del SUS, e dall'icona di notifica presente nella scrivania in cui sono riepilogate le ultime
pratiche.

Data Mazsagpo
© J0/11/20'0  Rchvwsts bnwists - Procedimesto Riesco defls leancs & pesca professizssie nele scgue iterss delis Sardegns (Trpo ) - Pratics I 52693 ]

© 07192008 Campinsiens cenpletata - Pricadimesto flaerio Sells lowis o pescs professionals aelis 3cque interse delis Sardegns (Tipa A - Fratica K. K402 L]

Figura 20_Notifica di avvenuto inoltro della pratica
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Nel caso in cui nella compilazione delle varie sezioni della domanda siano stati tralasciati dei campi
obbligatori o non sono stati caricati i documenti previsti come allegati, indicati dall’asterisco di fianco
all'etichetta dei vari campi oppure non siano stati rispettati vincoli e/o criteri richiesti, verranno
evidenziate sia le sezioni interessate dalla compilazione mancante o errata che i rispettivi campi. La
fase di validazione sara bypassata nel caso in cui la domanda venga salvata in bozza.

NUOVA RICHIESTA (BOZZA)

Verificare | campi obbligaton

DATY OMEDON 1L

Figura 21_Alert con indicazione dei campi/documenti obbligatori

5.3.6 Salvataggio in bozza

Si precisa che l'utente ha la possibilita di salvare l'istanza in bozza per poterla concludere in un
secondo momento. Dalla propria scrivania quindi I'utente pud recuperare listanza salvata in fase
“bozza”.

LA

i
’I

Figura 22_Salvain bozza

Dalla propria scrivania l'utente pud recuperare listanza salvata in fase “bozza” e concludere la

compilazione della propria pratica per inoltrarla.
€ Sertvania

NRASTIO UCDRIX FUR LA SESCA O3 790 7y - I 13730
Viaad 4 2 % | . a Caga aan &
PROFLSSORAL ¢ ACOUE INTESRE L he

NRASOIO UCERIE PEN LR SR9CE 01 T90 T < #3n - 12/20m™ [ X1 L
1 ( ' ) CO T ITTers : X o -

PROLLSSONALE v ALTUTL INTTENE

Figura 23_Riprendi pratica salvata in bozza
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5.3.7 Adempimenti successivi

Una volta inoltrata la pratica al Servizio competente, viene avviata l'istruttoria per la verifica della
documentazione trasmessa.

| casi che si possono presentare all’esito della verifica da parte dell’istruttore sono i seguenti tre:
e | requisiti sono soddisfatti
e | requisiti non sono soddisfatti
e Sono necessarie integrazioni

Nel terzo caso, in cui l'istruttore valuta come integrabili le lacune nella documentazione inviata dal
richiedente, quest'ultimo riceve apposita notifica relativa alla richiesta di integrazioni con indicazione
della scadenza dei termini per la presentazione della documentazione integrativa.

5.3.8 Caso 1 - i requisiti sono soddisfatti

Qualora la documentazione risulti completa ed i requisiti soddisfatti all’esito della verifica istruttoria, la
pratica procede ed il richiedente ricevera una notifica nella propria area personale. All'interno del
messaggio é presente il file in pdf “ricevuta della licenza di pesca di tipo professionale”

2] Messagga

O NM12018 Bt Uceros d) peesca dl tpe probessnsde |categoria d) « Procodisents fllesce della loenzs df pesce prfessl onale selle scgue mntere dells Serdegna (Tipo A - Pratica N 52505 =]

owia Mesagpio

Vol alla pratica
STARCA TUTTI GU ALLEGATT - STEMPR

Figura 24_Pratica chiusa —ricevuta comunicazione licenza di pesca professionale

Si precisa che la ricevuta della licenza di pesca se i requisiti sono soddisfatti potra essere rilasciata in
prima istanza anche a coloro che in fase di presentazione della pratica hanno dichiarato di non essere
ancora iscritti al’lINPS.

Per gli utenti che ricadono in questo caso si precisa che dal momento di inoltro della pratica hanno 30
giorni di tempo per regolarizzare la posizione e inoltrare tramite il sistema I'attestazione di avvenuta
iscrizione all'INPS.

Per tanto, cosi come previsto dalla normativa vigente (Direttive di attuazione dell’art. 3 comma 4 della
legge regionale 20 marzo 2018, n. 9 punto a.2), il sistema prevede in questo caso linoltro di una
notifica con la quale 15 giorni prima della scadenza dei 30 giorni concessi si ricorda allutente di
procedere alla regolarizzazione della posizione INPS pena la revoca della licenza.
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Figura 25_Notifica per regolarizzazione posizione INPS

Per procedere alla trasmissione dell’attestazione di iscrizione allINPS l'utente deve accedere alla
propria pratica e in particolare alla Sezione “Dichiarazioni”, inserire i dati richiesti afferenti l'iscrizione
allINPS ed effettuare il caricamento dell’Attestazione di iscrizione. Per completare 'operazione deve
cliccare su “SALVA” e infine su “PROCEDI”.
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Figura 26_Regolarizzazione posizione INPS

Sui dati afferenti l'iscrizione allINPS e sull’attestazione trasmessa dall'utente il Servizio competente
procedera alla verifica, se I'esito della verifica dovesse essere negativo l'utente ricevera la nota di
revoca della licenza di pesca rilasciata in prima istanza.

2tz Meesgzio

SUAMCE TUTT) GL) MULSGAT) = ST

Figura 27_Notifica revoca licenza in caso di esito negativo verifica iscrizione INPS.

5.3.9 Caso 2 - requisiti non sono soddisfatti

Se si verifica il secondo caso, ovvero listruttore del Servizio competente ritiene la documentazione
prodotta dal richiedente non corretta ed i requisiti non soddisfatti, la pratica viene rigettata, 'utente
riceve nella propria area privata la nota di rigetto motivata.
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5.3.10 Caso 3 — Documentazione da integrare

Nel terzo caso, in cui l'istruttore valuta come integrabili le lacune nella documentazione inviata dal
richiedente, quest’ultimo riceve apposita notifica relativa alla richiesta di integrazioni

Data Messiggo

Vi afia pratica
et 00

SCARCA TUTTI GLI ALLEGATT = STAMPR

Figura 28_Nota Richiesta integrazioni

Cliccando sul link “Vai alla pratica”, I'utente accede alla maschera per il caricamento delle Integrazioni
richieste. In essa pu0 visualizzare nella sezione “DATI ISTRUTTORIA” le motivazioni dell’esito della
valutazione dei requisiti e sulla base di queste puo procedere a caricare la documentazione integrativa
ed inoltrarla al servizio competente

Nella sezione “Dati Istruttoria” pud quindi visualizzare le motivazioni relative alla richiesta di
Integrazioni.

£sito Valutarions Requisite: Sor

Meothagione Usbaazione Reguintti: (s fif

Figura 29 _Sezione dati istruttoria

Nella sezione “Caricamento Integrazioni”, pud procedere al caricamento delle stesse. Qualora le
integrazioni siano contenute in piu files & necessario creare un file zip che li comprenda tutti e
procedere quindi al caricamento di quest’'ultimo cliccando sul tasto “SFOGLIA”

88 Scrivara D Agenda B Notifiche (480} W Supparto |6)
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Figura 30_Invio Integrazioni
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L’'utente in seguito alla verifica da parte del Servizio competente delle integrazioni fornite ricevera la
notifica di chiusura del procedimento con rilascio della ricevuta della licenza di pesca professionale in
acque interne.

Nel caso in cui le integrazioni fornite non dovessero soddisfare i requisiti richiesti I'utente ricevera la
notifica con la quale lo si invita a fornire nuove integrazioni documentali o in caso di esito negativo della
verifica delle integrazioni fornite ricevera la nota di rigetto della pratica per mancanza di requisiti.

5.3.11 Chiusura del procedimento

L’esito finale del procedimento € la generazione della ricevuta di avvenuta compilazione nel SUS della
comunicazione di rilascio della licenza di pesca professionale in acque interne della Sardegna (Tipo A).
PROFESSIONALE)

ASBESSORATD DELL'AGRICOLTURA E RIFORMA AGRO-PASTORALE
SERWVIZID PESCA E ACQUACDLTURA

RICEVUTA DELLA COMUNICAZIOME DI ESERCIZIO DELLA PESCA PROFESSIONALE
NELLE ACQUE INTERME DELLA SARDEGMA
(LICENZA DI PESCA DI TIPO A — DI DURATA GUINGUENNALE)

Legge regionale 20 marze 2018, n. @ (Disposizioni in materia di pesca) e ss.mm.ii. - Decreto del Presidente
della Regione n. 110 del 4 dicembre 2018

COGHNOME DEPAL
NOME GIUITTA
CF. DPEGTTTEBASE441H
LUDGO Dl MASCITA CA
DATA DI NASCITA 01/021370
RESIDEMZA 1N VIA VIAROMA n.1
CITTA ROMA
PROVIMCIA RM
STATO ITALIA
M. RICEVUTA AR2015/00011 DATA SCADENZA 20011272024

Figura 31_Ricevuta licenza Tipo A
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6 RIFERIMENTI E CONTATTI

Nella scheda descrittiva del procedimento Rilascio della licenza di pesca professionale nelle acque

interne della Sardegna (Tipo A) € possibile consultare tutte le informazioni utili o individuare il luogo
dove poterle reperire.

- DgEw ALt » Wlgra ) Fepens AGye U e

w
Tyus
3 " ' . Feedbotk
Riasco Gcenze per la pesca di tips professionale in acque interne jcategeria A tigo profossionade) o
“/
» e
© Wt gy Condividi
. o 0 O Q
vust -
B v n Sp— - -
a
Utficio ¢l riferimento
e grrwen mel a1 ERIen 8 Prrrw ep-sutw she
- .- - -
Cosa &?
_ 9 Lotalizsa UMicis

Per informariond od accesso agli atth

Documant! utill
. @
Modulistica

=

Figura 32_Scheda procedimento — Riferimenti e contatti

Nel caso di necessita di supporto l'utente oltre ad avere a disposizione i riferimenti e i contatti riportati

nella scheda del procedimento come riportato nella figura di seguito:
_ s Per informazioni o supporto sul procedimento informatizzato oggetto
rinterne della Sardegna da parte di della presente scheda Informativa & possibile chiamare il numero

telefonico 0799149301
Il supporto telefonico € aperto dalle 9:00 alle 18:30 dal Junedi al

venerdi, festivi esclusi

& NUOVA RICHIESTA

Feedback

Figura 33_Scheda procedimento — Riferimenti e contatti per richiedere supporto

puo usufruire del servizio di Help desk selezionando l'icona del “Supporto” presente sempre nella parte
in alto della home page del SUS come evidenziata nella figura di seguito.
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Sportello Unico dei Servizi
| procedimenti online dell'Amministrazione Regionale Supporto: e

fome g Servizi | Rilasdio licenze per la pesca di tipo professionale In acque interne (categoria A tipo professionale)

_ _ ) _ Feedback

Rilascio licenze per la pesca di tipo professionale in acque interne (categoria A tipo =

professionale) &
Figura 34_Richiesta supporto

Per la richiesta di supporto € necessario valorizzare i campi della maschera nella figura di seguito
riportata, nel quale l'utente pud dettagliare la richiesta di supporto e fornire i riferimenti e i contatti per
essere ricontattato dagli operatori del’Help desk. E’ importante nel menu di scelta del campo
“Servizio” individuare correttamente il procedimento di interesse, in_questo caso il procedimento di

richiesta rilascio della licenza di pesca professionale in acque interne.
RICHIESTE DI SUPPORTD

Figura 35_Compilazione maschera per richiesta supporto
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