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1 INTRODUZIONE

Il presente documento costituisce il Manuale duso per un utente esterno del procedimento
“‘“NEW_SANIT_15.2 Comunicazione cessazione del rapporto di lavoro dell’lSF con la stessa azienda
farmaceutica”, informatizzato nell’ambito del progetto dello Sportello Unico dei Servizi (SUS).

Lo scopo del manuale & quello di guidare l'utente nella presentazione di una pratica di
“Comunicazione cessazione del rapporto di lavoro dell’ISF con la stessa azienda farmaceutica”
e nelle fasi successive del procedimento, fino alla chiusura dello stesso. Contiene, per ciascuna fase
del processo, una descrizione delle funzionalita utilizzate e le informazioni che devono o possono
essere riportate sulle singole schermate proposte.
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Di seguito si riportano una serie di definizioni che supportano l'utente nella lettura del manuale.

SUS - Sportello Unico dei Servizi. Il SUS €& un sistema che consente ai cittadini di accedere ai servizi
online delllamministrazione regionale che corrispondono a procedimenti'. Consiste in un sito internet
che permette di:

a) Visionare tutti i procedimenti del’amministrazione regionale, visualizzando gli aspetti normativi,
temporali, i documenti richiesti nonché gli uffici competenti. Questa modalitd non richiede
'accesso autenticato, in altri termini chiunque pud visionare i procedimenti disponibili;

b) Presentare un’istanza relativamente ad un singolo procedimento. Per poter presentare un’
istanza devi autenticarti, ovvero accedere al sistema con un sistema di credenziali (nome
utente/password) che consentano di attribuire il procedimento alla tua persona,

c) Controllare i procedimenti in corso che ti riguardano. Il SUS contiene diversi strumenti finalizzati
a questo: un sistema di notifiche che ti consente di visualizzare messaggi e una scrivania che ti
consente di visualizzare le pratiche di tua competenza sia aperte (in corso) che chiuse.

IDM - Sistema di identity management della Regione Sardegna. E il sistema che consente di registrarsi
e di autenticarsi quando si utilizzano i sistemi online del’amministrazione regionale. La particolarita
dellIDM & che ottenute una coppia di credenziali (username che corrisponde al codice fiscale e
password) queste possono essere utilizzate per tutti i servizi online, compresi quelli del SUS;

SPID, il Sistema Pubblico di Identita Digitale, € la soluzione che ti permette di accedere a tutti i servizi
online della Pubblica Amministrazione con un'unica ldentita Digitale utilizzabile da computer, tablet e
smartphone.

Servizi on line - procedimenti di competenza dal’Amministrazione regionale, rivolti al cittadino, alle
imprese e agli altri enti che sono fruibili attraverso internet;

Front office - Sezione del SUS che contiene linsieme delle funzionalita necessarie per la
presentazione delle richieste relative ai servizi per diverse tipologie di utenti quali cittadini, enti,
imprese, associazioni, cooperative;

Back office - Sezione del SUS che contiene I'insieme delle funzionalita per la gestione delle richieste
relative ai procedimenti da parte del responsabile e dei diversi attori coinvolti nell’iter autorizzativo;
Scrivania - Spazio accessibile ai singoli utenti dello Sportello in cui & possibile accedere alle pratiche
presentate e alle informazioni correlate;

Servizio — per Servizio si intente linsieme delle funzionalita che concorrono sia ad erogare
informazioni che a consentire di accedere ad un procedimento online. Con questa seconda modalita il
Servizio € l'insieme di funzioni che consente di inoltrare una istanza, di visionarne lo stato e vedere
esiti conseguenti, come ad esempio graduatorie oppure provvedimenti dirigenziali di competenza.

0

1 Nel seguito “servizi online” e “procedimenti” o “procedimenti online” saranno utilizzati come termini

intercambiabili con lo stesso significato, intendendo una nuova modalita che consente ai cittadini di avviare nuovi
procedimenti, mediante un sistema online, erogato sotto forma di servizio.
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3 PREREQUISITI

Per utilizzare i servizi online resi disponibili dal SUS dovrai disporre dei seguenti browser:
— Microsoft Internet Explorer
— Mozilla Firefox
— Chrome

Il Sistema SUS é progettato anche per essere utilizzato in modalita mobile, tanto da smartphone che
da tablet.

NOTA BENE

Per poter impiegare il sistema SUS e procedere alla compilazione e trasmissione delle domande é
necessario:
o Disporre di credenziali di accesso. L’accesso al sistema avviene tramite le credenziali SPID o
TS-CNS o IdM. Le informazioni sulla procedura di registrazione sono disponibile al seguente
indirizzo: https://sus.regione.sardegna.it/sus/oauth/login;

e Disporre di_casella di_posta elettronica. Allatto della trasmissione della domanda viene
inviata un’email di notifica all'indirizzo indicato in fase di compilazione del profilo. Si deve
pertanto disporre di casella di posta elettronica.
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4 UTENTI DEL SUS

Per il procedimento in Comunicazione cessazione del rapporto di lavoro dell’lISF con la stessa
azienda farmaceutica gli utenti coinvolti che agisco lungo il flusso del procedimento sono:

e |e aziende Farmaceutiche e i loro Informatori scientifici del farmaco ISF
e Servizio qualita dei servizi e governo clinico.

T L
/ POR FESR

SARDEGNA 2014-2020

REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA.

Manuale utente esterno_Comunicazione Cessazione rapporto di lavoro dell'ISF con I'azienda farmaceutica.docx Pag. 6 di 20



.
'
/ POR FESR

SARDEGNA 2014-2020
UNIONE EUROPEA REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA n
Fondo europeo di sviluppo regionale REPUBBLICA ITALIANA REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

5 ACCESSO AL SUS

Per accedere al SUS é necessario digitare il seguente indirizzo (URL) nella barra indirizzi del browser
https://sus.regione.sardegna.it/sus.

+ Regione Autonoma della Sardegna / Regione Auténoma de Sardigna PREFERITI(0) & ACCEDI/REGISTRATI

x Sportello Unico dei Servizi

S p‘ S | procedimenti online dell'Amministrazione Regionale Supporto : e

-ATEGORIE

)i cosa hai bisogno

ISCRIZIONI
FINANZIAMENTI R

GRADUATORIE

Figura1_Home page SUS
Cliccando sul bottone che sta in alto a destra denominato ACCEDI/REGISTRATI & possibile accedere
in modo autenticato secondo le tre procedure riportate in figura.

Accesso ai servizi

Per accedere al servizio & richiesta 'autenticazione

e mon sano whiNzzabili ko idontitd SPI0 rilzsciate @ porsone giunidiche. rspeito alle qualk & anoora i corsa

Autenticazions con SPID Butenticazione con CNS Autenticazione con IdM

rrederziali
dentity
tramite TE-CRS [Tessora Sanitaria o Carta
Mazionale dei Servizil, LS o altre smart

portale striunore oo atr
Igentity Management HAS

P
stituzionals

9 Entra con SPID

Figura 2_Accesso ai servizi

anns Entra con idM
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Una volta avuto accesso con le credenziali € possibile verificare il successo dell’operazione in quanto

in alto a destra comparira il proprio nome, con a fianco un piccolo triangolo necessario per accedere

aIIe funzmnahta di confi ura2|one che verranno mostrate in seguito.
/ /2024

A Non sicuro | hips://192.168.143.98/sus, page,

& GIUSEPPE BIANCHI ¥

+ Regione Autonoma della Sardegna / Regione Auténoma de Sardigna % PREFERITI (0) Utenta Gtadin

i x Sportello Unico dei Servizi
— sS'W's 1 procedimenti online dell’Amministrazione Regionale Supporto: e

e desonatied B

28 Scrivania B Agenda = Notifiche (69) &% Supporto (5) B8 Pratiche

£} Scrivania

ULTIME PRATICHE n

Figura 3 — Accesso alla piattaforma effettuato correttamente

5.1 COLLEGAMENTO UTENTE —AZIENDA

Poiché il sistema SUS é costruito per essere impiegato da differenti tipologie di utenti (compresi i
funzionari che gestiscono i procedimenti) il SUS richiede che ciascun utente specifichi anche il ruolo
con cui utilizza il sistema.

Per presentare la pratica relativa alla Comunicazione di cessazione del rapporto di lavoro dell’'ISF con
la stessa azienda farmaceutica l'utente registrato deve procedere a registrare nel SUS I'Azienda
rappresentata e contestualmente indicare il ruolo con cui € identificato allinterno della medesima. Si
precisa che nel caso del procedimento di cessazione del rapporto di lavoro dell’ISF con la stessa
azienda farmaceutica, il ruolo che deve essere indicato all’atto della registrazione dell’azienda & solo
guello di Rappresentante legale.

Per registrare correttamente I'Azienda e associare alla stessa il ruolo di rappresentante legale si
riportano i passi necessari che 'utente registrato deve compiere:

1. Dalla Home page scorrere il cursore e selezionare “Scrivania”
2. Dopo aver selezionato “Scrivania” si apre un menu di scelta in cui si deve selezionare “Imprese e
professionisti — Enti e Associazioni”.
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% PREFERITI(18) GIUSEPPE BIANCHI ¥

Inserisci una parola chiave del servizio ch

28 Scrivania = Notifiche (18) B Pratiche

IMPRESE E PROFES

Scrivania Generale

NUOVO
Imprese e professionisti - Enti e Associazioni

Cerca:
Stato
- - -
1 ¥ Utente v Deleghe ¥ Codice Fiscale Approvazione
2108 Bianchi 019827736645 Q G 0 abilitati su 1
Giuseppe Richieste attivazione Ruolo O respinti su 1
2102 Bianchi 1837294862 Q | @ | 2abilitatisu2
Giuseppe 0 respinti su 2
Supporto (0)
2098 Bianchi 15953153486 Q G 1 abilitati su 1
Giuseppe 0 respintisu 1
2097 Rianrhi Amministratare lInicn Assnriazinne Assnriazinne di nrnmanzinne snrial e 1 7 1 7 Q % R ahilitati s & a

Figura 4_ Accesso per la registrazione dell’Azienda

3. Selezionata la voce “Imprese e professionisti — Enti e Associazioni” si apre una nuova
maschera, nella quale &€ necessario scegliere il tasto “Nuovo”

2= Scrivania B} Agenda == Notifiche (489) B Pratiche

NUOVO IMPRESE E PROFESSIONISTI - ENTI E ASSOCIAZIONI

Impresa / associazione / ente* @

SELEZIONA NUOVO [ MODIFICA ] [ ANNULLA ]

Ruolo®

Figura 5_Registrazione nuova Azienda

4. Dopo aver cliccato sul tasto Nuovo appare una maschera nella quale si devono valorizzare i campi
relativi ai dati specifici dell’Azienda, una volta terminata la compilazione selezionare il tasto salva.

Partita IVA*
Codice Fiscale*
INDIRIZZO* (inserisci anche Via, Piazza ecc..)

nserisci Indirizzo (compreso di Via, Piazza, e

Numero Civico

Figura 6 Aggiungi/ modifica di un Eh‘té/Associazione
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5. Dopo aver compilato i campi relativi ai dati dell’Azienda e aver salvato, si deve selezionare la voce
“Selezione ruolo”. Appare un menu di scelta, nella quale € necessario scegliere “Rappresentante
legale”.

Si ricorda che per questo procedimento il ruolo necessario per la presentazione della pratica di
comunicazione di cessazione é solo quello di rappresentante legale.

NUOVO IMPRESE E PROFESSIONISTI - ENTI E ASSOCIAZIONI

[Dati
Selezionare un ruolo

Amministratora Unico

Consulente Tributario

R Rappresentante Legale

Socio Fondatore

Sodo

Referente

‘ Selezionare un ruolo B

Figura 7_Selezionare il ruolo di rappresentante legale dell’Azienda

Una volta che 'utente ha registrato ’Azienda e ha indicato il ruolo di Rappresentante legale, il passo
successivo € quello di collegare il profilo Utente cittadino all’Azienda.
Si precisa che se non viene fatto tale collegamento, quando si sta procedendo con la nuova

presentazione viene visualizzato un avviso che invita l'utente ad effettuare il collegamento del proprio
profilo con I'Azienda che si sta rappresentando.

Homepage | Awviso

Attenziane! Per poter presentare una richiesta per il procediments [Comunicazione cessazione del rapparta di lavors del|1SF con |a stessa azienda farmaceutica] & necessario creare, came profil con cui operare sul SUS, quello di Rappresentante legale dell aziends
farmaceutica

Tale attivita deve essere fatta accedendo alla sezione "Imprese professionisti - Enti e Associazioni” dal link satto riportato,

Nel caso in cui tale profilo sia stato gia creato, & necessaria, prima di cliccare sul tasto "Nuova richiesta®, selezionare tale profilo dal link sotto riportato denominato *Impostazione profilo”

[HImprese e professionisti - Enti e Associazioni

& Impostazione profile.

Figura 8_ Avviso per abilitazione alla presentazione della comunicazione

| passi necessari per collegare il profilo utente all’ Azienda precedentemente registrato sono i seguenti:

1. Selezionare il triangolino che compare a fianco al nome utente in alto a destra della Home page o in
alternativa cliccare sulla voce Impostazione profilo nel messaggio di avviso di cui alla figura
precedente;

W PREFERITI(11) GIUSEPPE BIANCHI ¥
Impostazione profilo

Impostazione profilo
Scrivania

Agenda

Notifiche (490)
Supporto (1)

aratteri) Pratiche

(=)
2
=
®
=]
S

Esci

Figura 9_ Impostazioni profilo
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2. Selezionare dal menu la voce “Impostazione profilo”

—|— Regione Autonoma della Sardegna / Regione Autonoma de Sardigna % PREFERITI(11) GIUSEPPE BIANCHI ¥
Impostazione profilo

Impostazione profilo

Sportello Unico dei Servizi Scrivania

S'0s I procedimenti online del’Amministrazione Regionale Agenda

Notifiche (490)

Supporto (1)

Inserisci una parola chiave del servizio che ti interessa (almeno 5 caratteri) Pratiche

OO (e lH O

Esci

Figura 10_ Impostazioni profilo

3. Selezionare dal menu a tendina del campo “Soggetto” la denominazione della propria Azienda e
cliccare sul tasto salva

& Profilo

Ruole: Utente Back office - Istruttore

Soggetto: Giuseppe Bianchi

Selezionare il ruolo con cui sivucle operare nel SUS. Mel caso sivolesse rappresentare una
perscna giuridica o un delegante, selezionara il ruclc "Utente - Cittadino’ e poi i| Soggetto.

Utente - cittadino e

Selezionare il Soggetto [cittading o delegante o persona giuridica), che sivuole
rappresentarae nella sessione dilavero attuale (Cittading, Delegante, Azienda, Professicnista,
ErtefIstituzicnesFederazione, Associazicne, Comune, Provincia, Fondazione, Consorzio,
Cooperativa, ecc.)

FARMALCO SPA S

CHIUDI SALYA

Figura 11_ Collegamento utente — Azienda
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La figura di seguito riportata mostra I'avvenuto collegamento del profilo utente con la propria Azienda
per cui si deve presentare la Comunicazione cessazione del rapporto di lavoro dell'ISF con la stessa
azienda farmaceutica

& GIUSEPPE BIANCHI ¥

PREFERITI (O
* (o) Utente Cittading

Ruolo: Utente - cittading

Soggetto: FARMACD SPA

Matricola: 123456

Figura 12_ Collegamento utente — Azienda

5.2 RICERCA DEL PROCEDIMENTO DI INTERESSE

Dalla Home Page del sistema € possibile ricercare e accedere al servizio/procedimento di interesse
attraverso diverse modalita:
e Ricerca per parola chiave sulla barra di ricerca;
Ricerca da “preferiti”;
Ricerca per “categoria”;
Ricerca “per profilo”;
Ricerca “per tema”;
Ricerca per “servizi in evidenza”.

con la stessa azienda farmateut\ta‘

COMUNICAZIONE CESSAZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO DELL'ISF CON LA STESSA AZIENDA FARMACEUTICA

Figura 13_Ricerca per parola chiave

CATEGORIE @
Di cosa hai bisogno

AUTORIZZAZIONI AN ZAMENT] EECGRllsleglNl igi?s:ﬂun
conessiont GRADUATORIE AGEVOLAZIONI

Figura 14 _Ricerca per Categorie
PROFILI

A chi sono dedicati i servizi

CITTADINI IMPRESE E PROFESSIONISTI ENTILOCALI E ASSOCIAZIONI TURISTI E NON RESIDENTI

Figura 15_Ricerca per profili
TEMI

Di cosa trattano i servizi della Regione Sardegna

AGRICOLTURA E ALLEVAMENTO AMBIENTE E NATURA I | CULTURA SPORT E TURISIMO
DIRITTIE CITTADINANZA N DUST'@TIGIANA‘FO LAVORO, SCUOLA E FORMAZIONE
MOBILITA' E INFRASTRUTTURE SALUTE E WELFARE TERRITORIO E PATRIMORNIO CULTURALE

Figura 16_Ricerca per Temi
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\ " )
Servizi in evidenza e A
s5e s = =y 3
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Comunicazione variazione dell‘Area
terapeutica e/o dell’ ambito territoriale del
ISF gia autorizzato e registrato

In primo Piano

Comunicazione del numero dei sanitari
della Regione Sardegna visitati dai propri
informatori scientifici che svolgono attivita
sul territorio e del numero medio di visite
effettuate nel semestre

Comunicazione cessazione del rapporto di
lavoro dell’ISF con la stessa azienda
farmaceutica

Comunicazione cessazione del rapporto di lavoro
delllSF con la stessa azienda f.. Leggi tutto

N Comunicazione variazione dell’Area terapeutica e/o
N  dell’ ambito territoriale del.. Leggi tutto

Comunicazione del numero dei sanitari della Regione

Nessun tag associato Nessun tag associato Nessun tag associato

\

Yy AGGIUNGI Al PREFERITI Yy AGGIUNGI Al PREFERITI Yy AGGIUNGI Al PREFERITI

®). . gl
Figura 17_Ricercatra

i i PR D :
i Servizi in evidenza
5.3 ScCRIVANIA GENERALE

Dalla Home Page l'utente ha la possibilita di accedere alla propria scrivania da cui pud tenere sotto
controllo le sue pratiche, accedere alla propria agenda con le scadenze, visualizzare le comunicazioni,
etc.

& GIUSEPPE BIANCHI ¥

42 Regione Autonoma della Sardegna / Regione Auténoma de Sardigna % PREFERITI {0} e s

13 Sportello Unico dei Servizi
s p‘ s | procedimenti online dellAmministrazione Regionale Supporto: °

Inserire almeno 5 caratteri

28 Scrivania B Agenda ¥ Notifiche (468) ™ Supporto (10) 22 Pratiche / Amministrazione
¥ Scrivania
ULTIME PRATICHE
o : 2 . Giuseppe Bianchi - Azienda Farmaceutica srl 15/7/2019 15/7/2019 y
116648 Comunicazione cessazione del rapporto di lavoro dell'ISF con la stessa... m e o ‘

Figura 18_Scrivania generale
5.4 AVVIO NUOVA PRATICA DI COMUNICAZIONE

Una volta trovato e selezionato il procedimento di interesse con le modalita descritte nel paragrafo 5.2
€ possibile procedere con la compilazione dei dati di comunicazione cliccando sul tasto “NUOVA
RICHIESTA” disponibile nella scheda del procedimento.

Homepage | Servizi | Comunicazione cessazione del rapperto di lavore dell'ISF con la stessa azienda farmaceutica

Feedback

@ Ajutaci amiglorare || Servizio

o}uueuuuh ©) Twitter Gtmm

Comunicazione cessazione del rapporto di lavore dell’ISF con la stessa azienda farmaceutica

@ Stato procedimento: In corso

Stampa
CODICE UNVOCO TIROLOGIA LIVELLG DI INTERAZIONE LIVELLG DI INFORMATIZZAZIONE
B susses? Non definita Non definita HNan definito Ufficio di riferimento
BE Invia Segnalazione Direzione ger della sanitd
Rssessorato dell'igiene @ saniti e dell'assistenza sociale
Servizio qualitd dei servizi e governo clinico
Cosa &? Settore politiche del farmaco

: " P Via Roma, 223 - 08123 Cagliari
Comunicazione cossazione del rapporto di lavoro dell 15F con |a stessa azienda farmacoutica g

Tel: 07071

Comunicazions cassazione del rapperto di lavers dell |SF con | stessa azienda farm aceutica Fax: 070/

Figura 19_Avvio nuova pratica di comunicazione
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5.4.1 Compilazione Form di presentazione della comunicazione

Cliccando sul tasto “Nuova Richiesta” si accede alla maschera di compilazione dei campi previsti per
la “Comunicazione cessazione del rapporto di lavoro dell’ISF con la stessa azienda
farmaceutica” suddivisi in sezioni.

I campi relativi alla sezione “Dati Richiedente” vengono precompilati automaticamente con le
informazioni provenienti dal sistema di autenticazione scelto in precedenza. Prima di terminare la
pratica, per poter mandare a buon fine l'inoltro della stessa, il richiedente leggera l'informativa sulla
privacy e dara il consenso al trattamento dei propri dati personali.

réa | Comunicazione cossazions del rapparta di lavora delFISF con la stossa azienda farmacoutica | Huawa richiesta

DATI RICHIEDENTE a1
Dati Richiedente
Nome* fo—— Luoge ol rascna® Gata gl nascha®
Giusepf = 2/03/1950 =}
Pradncia® Restiensa® Prodnca resicensa” © Ieditzza
Nochica® capt Toalsfanc® Calluare*
2
Cade Fiscala®
BNCGPPSOCOZL215T
# ACCETL0 0 FCevets T e ComUICAZaNiInerenti§ pracecieénic nela i Scvania dello Sportella Unico dei Senda, sezione Notiche & alfindiizza enias

SALA BOZZA

INDLTRA, SALVA COME BOZZA

Figura 20_Compilazione form di comunicazione — 1

WATI RICHIECENTE DATI COMUNICAZIONE CESSAZIGNE RAPPORTO

Dati comunicazione cessazione rapporto

Mome Societd* Codiee Fiscale Azienda® Partita lva® Sede*
Azierda Farmaceutica srl 03304565124 Quartucou
Provincia* E-mail* Pac* Talafono®
[« leddavan@gmal corm ledda.van@gr 34234324
Indirizza* N. civico® Cap* Cadice AIFR*
ViaRoma 15 2904
in otts 2 N quanito pravisto sull informiazior delf; Regicne Sardagna con Daliberazione n. 55/26 del 29.11.2005 e Deliberaziona n. 37/34 del 30.07.2009
COMUNICA:
Noms* Cognome’* Cadica Fiscale® Registrata dalla Regions Sardsgna al n.*

ha cessata Il rapporto di lavaro can la suddetta Societd, in data*

-

Figura 21_ Compilazioni form di comunicazione — 2
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5.4.2 Salvataggio in bozza

L’'utente ha la possibilita di salvare la pratica in bozza per poter concludere l'inserimento dei dati in un
secondo momento.

Dati Richiedente

Cagnomo® Luogo di nascita®
Glusapra Bianchi =
Pravineia® Residenza’ Pravineia residenza® @
10 Tortol a
N civieo* capt Toslofonat
Coullew Fincalo®
BNCGPPSQCo2L2182
@) Accatta a rlcavara tutta 1a camunizazlant inaranti mia Servania Unica dal Sarviz, saziana Natificha a alfindiriaze amal
) Ha prasa visiana dal! Infarm ativa par | trattamanta dal datl parsonal @l sans| dal Regalamante UE 218/878 (‘GBPRY

[ mortra II[ 5ALVA COME BozzA | I -

Q;
Figura 22_Salvain bozza

Dalla propria scrivania lI'utente pud recuperare la pratica salvata in fase “bozza” e concludere la
compilazione per inoltrarla.

28 Scrivania B Agenda =% Notifiche (1183) ¥ Supporte (9} B Pratiche / Bmministrazione

Operazione eseguita con successo

£ Serivania
[+] o]

17/5/2019 17/5/2018
11668 Comunicazione cessazione del rapporto di lavoro dell’ISF con la stessa... Giuseppe Bianchi - Azienda Farmaceutica srl Richiedents 303 000 o

Figura 23_Riprendi istanza in bozza
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5.4.3 Validazione dei dati

Nel caso in cui nella compilazione delle varie sezioni della pratica si siano tralasciati dei campi
obbligatori, relativi ai criteri mostrati precedentemente, o nella ipotesi in cui nella compilazione degli
stessi non si siano rispettati vincoli e criteri richiesti, verranno evidenziate sia le sezioni interessate
dalla compilazione mancante o errata che i rispettivi singoli campi. La fase di validazione ovviamente
sara bypassata nel caso si salvi la domanda in bozza.

Verificare i campi obbligatori

Di seguito & necassario procedere alla compilazione dei dati per la richiesta di Comunicazione cessazione del rapporto di lavoro del1SF con la stessa azienda farmacautica

Ittraversoil salvatalggioin bozza @ possibile riprendere la compilazione i un secondo momento senza pardere i dati gia inseriti

DATI RICHIEDENTE |  DATI COMUNICAZIONE CESSAZIONE RAPPORTO

Dati Richiedente

Home” Cognome* Luogo di nascita® Data di nascita®
Giuseppe Bianchi 02/03/1850 ©
Campo obbligatorio
Provincia® Residenza* Provincia residenza* €@ Indirizza*
To Tortel ) Via & prova
N, civico* Cap* Teelefona* Cellulare®
12 08045 070123456 12345678

Codice Fiscale®

BNCGPPSOC02L219Z o

Figura 24_Validazione su inoltro della pratica

Conclusa questa fase si ricevera la notifica di inoltro completato della pratica con relativa indicazione di
protocollazione della stessa.

Scrivania | Comunicazione cessazione del rapporto di lavoro dell'ISF con la stessa azienda farmaceutica | Ficzuita

inviato correttamente |a richiesta, per il pracedimento Comunicazione cessazione del raooorto di lavora dell'|SF con la stessa azienda farmaceutica

richiesta e’ stato assegnato il numera di protocollo n.d.

ona pratiche

chiederti ulteriori dettagli in merito alla pratica,

CHILDI

Figura 25_ Messaggio di avvenuto inoltro della pratica
Si ricevera inoltre una notifica, nella sezione “notifiche” della propria scrivania del SUS, attestante che
l'inoltro della pratica € stato effettuato con successo, unitamente alle informazioni ad essa conseguenti.

© 16/07/2019  Richiesta inviata - Procedimento Comunicazione cessazione del rapporto di lavoro delI1SF con la stessa azienda farmaceutica - Pratica M. 11477 ]

Si comunica che |a Sua istanza numera [11477], inerente ‘Comunicazione cessazione del
rapporto di lavaro dell 1SF con |a stessa azienda farmaceutica; e’ stata presa in caricain
data 16/07/2019, ed alla stessa ' stato assegnato il numera di pratacalla . CCRL-
2019-07-16+02:00-11477, LAmministraziane competente e la Regione Autanoma
della Sardegna. Il responsabile del procedimenta e’ individuato nella persana del
Direttore del servizio per il procedimenta Comunicazione cessazione del rapparto di
Iavora dell'1SF con Ia stessa azienda farmaceutica. Il termine ordinario per la conclusione
del pracedimento e’ pari a 30 giorni.

Vai alla pratica

B STAMPA

Figura 26_Conferma inoltro della pratica
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5.5 CONSULTAZIONE PRATICHE PRESENTATE

L'utente ha la possibilita in qualsiasi momento di consultare dalla propria scrivania le pratiche
presentate e accedere alla documentazione prodotta.

Le pratiche possono essere ordinate a seconda delle esigenze dell’'utente che ha anche la possibilita di
eseguire una ricerca mirata utilizzando i filtri a disposizione.

5.5.1 Stato della pratica

Dall’elenco delle ultime pratiche, l'utente ha la possibilita di verificare in ogni momento lo stato delle
pratiche presentate che possono trovarsi nelle seguenti fasi:

e Bozza iil richiedente ha salvato i dati della iratica ma non ha ancora inoltrato la Eraticai

¢ In corso (la pratica € in fase di verifica/istruttoria da parte del Servizio)
e Chiuso (il procedimento amministrativo relativo alla pratica & stato chiuso)

4 Regione Autonoma della Sardegna / Regione Autdnama de Sardigna % PREFERITIt0)

Inserire almeno 5 caratteri Q

28 Scrivania B Agenda ™ Notifiche (23) W Supporto (5} 28 Pratiche

PRATICHE BOZZE  ANNULLATE

[ewet [ 7or |
Id o S - - - " - . a Ultima
Servizio Richiedente Istruttore Fase In caricoa Creazione v
pratica ¥ v v v v v ¥ modifica
Comunicazi ione del rapporto di lavoro dell'ISF con G Bianchi - Azienda i 15/7/2019  15/7/2019
rae omunicazion cessazione del rapporto i lavoro dell'ISF con la iuseppe Bianchi - Azienda Farmaceutica m o
stessa... srl 1812 18132
e Comunicazione tessazione del rapparto di lavaro dell'ISF con la Giuseppa Bianchi - Azienda Farmaceutica RS 87208 eTEms
stessa... sl 1147 M7
Comunicazione cessazione del rapparto di lavaro dell'ISF on la Giuseppa Bian chi - Azienda Farmaceutica 15/7/2018  15/7/2018 N
stessa... Bl 1813 1813
Comunieazione cessazione del rapparta di lavoro dellISF con la Giuseppe Bianchi - Azienda Farmaceutica 18/7/2018  16/7/2018
stessa... El 147 1147

Figura 27_Stato della pratica
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<= Regione Autonoma della Sardegna / Regione Autonoma de Sardigna % PREFERITI(19) GIUSEPPE BIANCHI ¥

¥ Notifiche (244) B Pratiche

PRATICHE

Filtra per:
Profilo Servizio
per profilo attivo . Tutti i servizi v
Fasi Periodo dal al Id Pratica
Tutte le fasi M (m} ]

CERCA

Figura 28_Ricerca pratiche

5.6 ADEMPIMENTI SUCCESSIVI

Una volta inoltrata la pratica al Servizio competente, viene inviata la comunicazione di cessazione del
rapporto di lavoro dell'lSF con I'azienda farmaceutica . L'utente viene avvisato cessazione del rapporto.

5.7 CHIUSURA DEL PROCEDIMENTO

Il procedimento si chiude quando termina l'invio della comunicazione da parte del Servizio e viene
notificato all’'utente la cessazione del rapporto.

© 16/07/2019  Richiasta inviata - Procedimanto Comunicazione cassazione del rapporto di lavors delI15F con la stessa azienda farmacautica - Pratica N. 11477 i

Si comunica che |a Sua istanza numera [11477], inerente ‘Comunicazione cessazione del
rapporto di lavoro dell'ISF con a stessa azienda farmaceutica; e’ stata presa in caricain
data 16/07/2019, ed alla stessa ' stato assegnato il numera di pratacalla . CCRL-
2019-07-16+02:00-11477, LAmministraziane competente e la Regione Autanoma
della Sardegna. Il responsabile del procedimenta e’ individuato nella persana del
Direttore del servizio per il procedimenta Comunicazione cessazione del rapparto di
Iavora dell'1SF con Ia stessa azienda farmaceutica. Il termine ordinario per la conclusione
del pracedimento e’ pari a 30 giorni.

Vai alla pratica

B STAMPA

Figura 29_inoltro comunicazione di cessazione
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6 RIFERIMENTI E CONTATTI
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Nella scheda descrittiva del procedimento Comunicazione cessazione del rapporto di lavoro
dell’ISF con la stessa azienda farmaceutica € possibile consultare tutte le informazioni utili o
individuare il luogo dove poterle reperire.

Comunicazione cessazione del rapporte di lavere dell’ISF con la stessa azienda farmaceutica

@ Stato procedimenta: In corse

CODICE UNIVOCO
B susses7

=t Invia Segnalazione

Cosa &?

TIPGLOGIA
Non definito

LIVELLG DI INTERAZIGNE
Non definito

Comunicazione cessazione del rapporto di lavoro dell'ISF con |a stessa azienda farmaceutica

Comunicazione cessazione del rapporto di lavors dell1SF con |a stessa azienda farmacautica

# NUOVA RICHIESTA

LIVELLG DI INFCRMATIZZAZIONE
Non definito

CHI PUD PRESENTARE LA DOMANDA? -

| destinatari e beneficiari del procedimento di Comunicazione della Cessazione del rapporto di lavoro

dellISF con l'azienda farm

sclentifi del farmaco gia autorizzati ¢ registrati nelllenco degl informator scientific del farmaca,

nele azienda farmaceutiche e di

Figura 30_Riferimenti e contatti-1

LU UL 63110 10 LU 2L 5L a0 1 EIEL I LI U1 L 3L L 10 U 8L,

CGSASERVE PER POTER PARTECIPARE? a

1| procedimenta si avvia con I'accesso allo Spartelle Unico dei Servid, mediante le proprie eredendali di

autenticazione, da parte dei soggetti destinatari del procedimento “Comunicazione di essazione del

rapporto di lavero del ISF con I'azienda farmaceutica®

1| Rappresentants legale dellazienda farmaceLtica dopo aver provyeduto ad associare il proprio ruolo

allazienda farmaceutica che

e aver ricarcato i procad

di interesse pud avviar la

compilazione della comunicazione di cessazione del rapporto di lavoro del ISF tramite una form on-line

implementata alfinterno dela piattaforma.
Unavalta che I'utente inserisce nello specifice campo della form di compilazicne i codice fiscale

delfinformatore scientifico del farmaco per cui si vuole comunicare |a cancellazione del rapports di lavoro

conla propria adenda, i sistemaverifica se I'SF & gia autorizzato e quindi cansito nellelence degli ISF

gestito nella piattaforma,

Indviduato correttamente ISF tramite riconoscimento del codice fiscale I'utente inoltra |2 comunicazione

di cessazione del rapporto di lavoro.

Il sisterma restituisce un messaggio istantaneo di esito positivo della procedura e riporta gl estremi di

protocollazione della Comunicazione

TERMINI PER LA PRESENTAZICNE a

Per la comunicazione della cessazione del rapperte di lavero delllSF con I'azienda farmaceuticala

tempistica di gestione del procedimento & di 30 giori dalla protorllazione della nuova comunicazione

inoltrata dall'azienda farmaceutica.

Figura 31_Riferimenti e contatti-2

rocuvaun

() Aiutaci a miglorare il Servizio

Condividi
o Facebook O Twitter 9 Ermail

Stampa

Ufficio di riferimento

Direzione generale della sanitd

Assessorato delligiene e saniti e dell’assistenza sociale

Servizio qualit3 dei servizi e governo clinico

Settore palitiche del farmaco
Via Roma, 223 - 09123 Cagliari
Tel: 070/6065336

Fax: 070/6065239-6065287

Mail
san.dgsan6(@regione.sardegnaiit

Respansabile del procedimenta:
DONATELLA GARAU

Sostituta responsabile del pracedimento

9 Localizza Ufficie

9 Localizza Ufficio

Cerca documenti utili

Vuoi ricevere aggiornamenti?

= Sottascrivi la ricezione via mail

REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA.
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Nel caso di necessita di supporto I'utente oltre ad avere a disposizione i riferimenti e i contatti riportati
nella scheda del procedimento pud usufruire del servizio di Help desk selezionando l'icona del
“Supporto” evidenziata nella figura di seguito.

Utente Cittadino

Sportello Unico dei Servizi
| procedimenti online dell’Amministrazione Regionale Supporto: e

Homepage | Servizi | Comunicazione cessazione del rapporto di lavoro dell’ISF con la stessa azienda farmaceutica

Feedback

Comunicazione cessazione del rapporto di lavoro dell’ISF con la stessa azienda
{5?) Aiutaci a migliorare il Servizio

farmaceutica

Figura 32_Richiesta supporto

Per la richiesta di supporto & necessario valorizzare i campi della maschera nella figura di seguito
riportata, nel quale l'utente pud dettagliare la richiesta di supporto e fornire i riferimenti e i contatti per
essere ricontattato dagli operatori del’Help desk. E’ importante nel menu di scelta del campo
“Servizio” individuare correttamente il procedimento di interesse, in questo caso il procedimento di

comunicazione della cessazione del rapporto di lavoro tra azienda e ISF.
RICHIESTE DI SUPPORTO

Servizio®

Recapito email o telefono™

| CANCELLA | | SALVA |

Figura 33_Compilazione maschera per richiesta supporto
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